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Introdução
3

Desenvolvimento do TCC

Comunicação 
entre 

envolvidos

Processos 
e 

atividades

Importância 
da TI nas 

organizações



Objetivo Principal

• Desenvolver um sistema de gestão dos 

processos envolvidos no desenvolvimento 

dos TCCs do DSC da FURB.
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Objetivos Específicos

• Permitir o acompanhamento pelos alunos, 
professores, e coordenador de TCC no 
andamento das etapas relacionadas ao 
processo de TCC;

• Disponibilizar interface para que o 
coordenador de TCC possa gerenciar os 
relatórios parciais e alocação das bancas;

• Disponibilizar o sistema em uma plataforma 
que provê ambiente web;

• Analisar a usabilidade da experiência do 
usuário do sistema desenvolvido.
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Fundamentação Teórica

• Sistema e processos atuais
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Fundamentação Teórica
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• Definição

• Normas

• Etapas

Trabalhos de 
Conclusão de Curso

• Dado  Informação  Conhecimento

• Tomada de decisão: processos alinhados

• Automatização por meio da TI

Gestão da Informação 
e dos Processos 
automatizados

• Visão do Usuário

• Avaliação de Usabilidade

• Alcançar objetivos

Usabilidade em 
Sistemas de 
Informação

• Java Server Faces

• MySQL

• Hibernate
Recursos Tecnológicos



Trabalhos Correlatos

• e-Doc

- Silva (2010)

- UESB

- JSF / Spring

- Módulo colegiado

- Módulo comunidade 

acadêmica
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Trabalhos Correlatos

• Gestor de TCC

- Alves, Urquiza e 

Roland (2016)

- Uni-FACEF

- Python / Django

- Cronograma de etapas

- Estimativa de Entrega
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Trabalhos Correlatos
• GBancas

- Gomes e Silva (2016)

- UNIPAM

- Java / MySQL

- PrimeFaces

- Gerenciamento de 

bancas
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Requisitos Funcionais

RF01: O sistema deverá permitir o acesso por meio de login/senha.

RF02: O sistema deverá permitir manter um cadastro de professores, entre eles avaliadores e orientadores.

RF03: O sistema deverá permitir manter um cadastro de alunos.

RF05: O sistema deverá permitir manter um cadastro de TCCs.

RF06: O sistema deverá permitir manter um cadastro de relatórios parciais.

RF08: O sistema deverá permitir ao coordenador determinar prazos para entrega dos relatórios parciais.

RF09: O sistema deverá permitir ao coordenador enviar e-mails comunicando aos usuários sobre as etapas 

do TCC.

RF10: O sistema deverá permitir ao aluno registrar os relatórios parciais do TCC.

RF12: O sistema deverá permitir ao coordenador aprovar ou reprovar os relatórios parciais do TCC.

RF13: O sistema deverá permitir ao orientador entregar o TCC para a banca examinadora.

RF15: O sistema deverá permitir aos orientadores e avaliadores visualizarem as informações relacionadas 

à banca do TCC.

RF17: O sistema deverá permitir ao aluno e orientador realizarem a entrega final do TCC.

RF18: O sistema deverá permitir ao coordenador registrar a aprovação ou reprovação e a respectiva nota 

final do TCC após apresentação pública à banca examinadora.
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Requisitos Não Funcionais

Disponibilizar uma interface por meio de um navegador web

Ser desenvolvido em linguagem de programação Java web

As senhas deverão ser persistidas utilizando criptografia Message Digest 5 (MD5)

Utilizar o MySQL como SGBD para armazenamento dos dados
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Especificação
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Diagrama de Casos de Uso



15

Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Atividades
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Modelo Entidade 

Relacionamento



Implementação e 

Operacionalidade
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Técnicas e Ferramentas utilizadas

• Especificação:

- Enterprise Architect

- MySQL Workbench
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• Implementação:

- Eclipse

- Java Server 

Faces

- Apache Tomcat

- Hibernate / MySql

- PrimeFaces

- Spring Security

• Avaliação de 
Usabilidade:

- Heurísticas de Nielsen

- Google Forms



Tela Cadastro de Alunos 20



Hibernate
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Resultados e Discussões
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Correlatos

Características

e-Doc Gestor de 

TCC
GBancas GTFURB

Cadastro de TCC ✓ ✓ ✓ ✓

Planejamento da banca 

examinadora
✓ ✓ ✓ ✓

Perfis de acesso ✓ X ✓ ✓

Cronograma de etapas X ✓ X X

Relatórios parciais X X X ✓

Avaliação da entrega X ✓ X ✓

Comparação entre os trabalhos correlatos
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Avaliação de Usabilidade

• Questionário de avaliação online de forma 
quantitativa e qualitativa

• As perguntas são baseadas nas heurísticas de 
Nielsen e nos requisitos do sistema

• Aplicação com especialistas:

- Coordenador

- Professor

- Aluno

• Avaliação realizada após uso
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Questionário

• Google Forms

• Tópicos do questionário:

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- Roteiro de testes

- Questionário de avaliação
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PERGUNTAS DO QUESTIONÁRIO DE USABILIDADE HEURÍSTICAS

O sistema indica o que você está fazendo na interface no momento?
H1 - Visibilidade do estado do sistema

As ações no sistema são de fácil acesso e entendimento?

O sistema utiliza palavras, termos, expressões e conceitos familiares para você? H2 - Correspondência entre o sistema e o 

mundo realAs informações aparecem em uma ordem lógica e natural para o seu entendimento?

O sistema possibilita que você saia da opção selecionada a qualquer momento?
H3 - Controle e liberdade do usuário

O sistema permite a correção de uma informação cadastrada erroneamente?

As palavras, situações ou ações no sistema são claras, possibilitando o seu entendimento?

H4 - Consistência e padronizaçãoO sistema possui padrões e estilos consistentes?

Ao registrar o seu relatório, parecer ou avaliação do relatório parcial você encontrou alguma 

dificuldade de compreensão das informações dispostas na janela?

O sistema possui ícones que ajudam a impedir a ocorrência de erros?
H5 - Prevenção de erro

O sistema indica alguma mensagem quando você não informa um dado obrigatório?

O sistema possui instruções, ações e opções visíveis ou facilmente recuperáveis (sempre que 

apropriado para o uso)? H6 - Ajuda aos usuários para reconhecerem, 

diagnosticarem e se recuperarem de erros
O sistema possui um menu de fácil acesso às ferramentas?

O sistema possui teclas, imagens ou ícones para facilitar o uso das ferramentas?

H7 - Reconhecimento em vez de memorização
O sistema permite a visualização do relatório parcial por completo na mesma janela?

O gerenciamento dos Relatórios Parciais foi de fácil acesso?

Os diálogos do sistema trazem informações relevantes ou na maioria das vezes necessárias?

H8 - Flexibilidade e eficiência de uso

As mensagens apresentadas pelo sistema são claras e objetivas?

O sistema possui mensagens de erros com linguagem simples?
H9 - Design estético e minimalista

O sistema informa qual foi a informação cadastrada incorretamente?

O sistema possui opção de ajuda? H10 - Ajuda e documentação

O sistema fornece ícones e elementos de interface de usuário semelhantes para as 

funcionalidades principais? H11 - Interação física e ergonomia

O sistema dispõe de elementos distribuídos de forma organizada na página?

Perguntas com base nas heurísticas 26



Atendimento das heurísticas
27

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11

Não Atendidas 0 0 1 1 0 0 2 0 0 3 0

Atendidas 3 3 2 2 3 3 1 3 3 0 3

0

1

2

3



Síntese das heurísticas aferidas
Heurística Problema Gravidade (0-4) Solução

H3 1 3 ✓ Resolvido

H4 1 0
Mostrar o caminho percorrido pelo 

usuário

H7 2 2, 0 Criar teclas de atalho à funções

H10 3 2, 2, 1 Criar Manual de Instruções

1

Coordenador

Professor Aluno

1

1
1

0

0

0

28



H1 H2
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Disponibilização de Interface / Análise de Usabilidade

H11H8



H7

Questionamento quanto à implantação:
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H4

Gerenciamento de Relatórios Parciais



Conclusões: Objetivos
Permitir o acompanhamento pelos alunos, orientadores, avaliadores, e 

professor responsável da disciplina de TCC II no andamento das etapas 

relacionadas ao processo de TCC II.

• Etapas do TCC II foram centralizadas num único ambiente.

Disponibilizar interface para que o professor responsável da disciplina de 

TCC II possa gerenciar os relatórios parciais e alocação das bancas

• Além da visualização completa do relatório parcial específico, é possível ter 

uma visão geral dos relatórios publicados por um aluno.

• Filtro de bancas por data e local para evitar conflitos de alocação.

Disponibilizar o GTFURB em uma plataforma que provê ambiente web

• Utilização do JSF e PrimeFaces

Analisar a usabilidade da experiência do usuário do sistema desenvolvido

• Heurísticas auxiliaram na compreensão da visão do usuário

em relação ao sistema.
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Conclusões: Contribuições

Aplicado:

• Aplicação de fundamentos vistos durante o curso, em um 

ambiente real (participação de usuários especialistas)

Tecnológica:

• Permite melhorar a integração de processos em outras áreas

Cientifica:

• Avaliação de Usabilidade

• Relação entre Requisitos / Heurísticas de Nielsen
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Conclusões: Dificuldades Encontradas

• Download da Ata de Defesa em PDF

• Processo de autenticação do usuário para registro do log de 

acessos (Login/Logout)
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Conclusões: Extensões

• Integrar com a base de dados da FURB para realizar a 
autenticação no sistema, permitindo importar o cadastro 
de alunos e professores;

• Disponibilizar uma interface com exibição de um 
calendário, para melhor gerenciamento das bancas;

• Desenvolver um sistema web de forma responsiva, 
permitindo um acesso facilitado em dispositivos móveis;

• Envolver os processos da disciplina de TCC I, desde o 
pré-projeto até a entrega final na disciplina de TCC II;

• Disponibilizar uma opção de ajuda ou manual de 
instruções do sistema.
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Demonstração
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