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Introducao

Processos Importéncia
e da Tl nas

iR EIES organizacdes

Desenvolvimento do TCC



Objetivo Principal

« Desenvolver um sistema de gestao dos
processos envolvidos no desenvolvimento
dos TCCs do DSC da FURB.




Objetivos Especificos

* Permitir o acompanhamento pelos alunos,
professores, e coordenador de TCC no
andamento das etapas relacionadas ao
processo de TCC;

* Disponiblilizar interface para que o
coordenador de TCC possa gerenciar oS
relatorios parciais e alocacao das bancas;

 Disponibilizar o sistema em uma plataforma
gue prové ambiente web;

* Analisar a usabilidade da experiéncia do
usuario do sistema desenvolvido.




Fundamentacao Tedrica

e Sistema e processos atuais

>

A B C D E C
1 * | MATH + |ESTUDANTE * |MAIL + ORIENTADOR
2 1 160431 Adrian Volkmann adrian_volkmann@hotmail.com Mauro Marcelo Mattos p UNIVERSIDADERREGIONAL DE BLUMENAU
3 2 187930 Adriano Graebin gbn.adriano@gmail.com Aurélio Faustino Hoppe .l = CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATUMRAIS
- FURB DisCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I
4 392945 Alexander Thomas Gongalves Furtad|alexander_2209@hotmail.com Mauro Marcelo Mattos Curso: SIS
5 4 167983 André Alex Sestari andre.sestari@hatmail.com Daniel Theisges dos Santos
b 5 158725 Daniel Gielow Junior danielgielowjr@gmail.com Daniel Theisges dos Santos ~ BCC ~ Andrez Para: Mauricio Capobianco Lopes
i 6 177267 Daniel Pamplona Soares danbnu@gmail.com Daniel Theisges dos Santos ~ BCC ~ Andrez .
8 7 171685_danielstreck@outlook.com Dalton Solano dos Reis BCC Mauro Coordenador do Trabalho de Conclus&o de Curso
9 8 176371 Evandro Matheus Schmitz evandroschmitz2010@hotmail.com  Dalton Solano dos Reis BCC Maurig
10 9 16[)436_casas.fabricio@gmail.com Dalton Solano dos Reis BCC Francig
Venho, por meio deste, manifestar meu parecer final sobre o Trabalho de Conclusdc de
Curso realizado pelo(a) académico(a) ITAMARA XAVIER, no PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017, com
B o titulo APLICATIVO ANDROID PARA CRIACAO DE ROTEIRO DE JOGOS.
Titulo do Trabalho- O referido trabalho:
() esta apto para ser apresentado 4 Banca Examinadora.
Dia da Semana e Horario de Atendimento do(a) Orientador(a): . . .
( ) estareprovadocomnota __ , { } — informe nota inferior a 6,0.
RELATORIO PARCIAL 1 - TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO (TCC) Observacies:
Mamero de horas trabalhadas até a data atual: O trabalh tulo alterad lacio 2 _
Evaliacio do andamento do trabalho teve o titulo alterado em relacdo a proposta:
trabalho pelo(a) académico(a): { ) Nizo
Avaliacdo do andamento do () Sim: Novo titulo:
trabalho pelo(a) orientador(a):
Avaliacdo do trabalho pela . J Aprovado {  J Reprovado:
coordenacdo do tcc. () Aprovado com observacies:
RELATORIO PARCIAL 2 - TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSO (TCC)
MNdmero de horas trabalhadas até a data atual:

Avaliacdo do andamento do |
—

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Fundamentacao Tedrica

\w
» Definicao
Trabalhos de . Normis

Conclusao de Curso . gtapas
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p
Gestao da Informagéo  Dado = Informagdo = Conhecimento

e dos Processos » Tomada de decisao: processos alinhados
automatizados * Automatizago por meio da Tl
\\
Usabilidade em « Visdo do Usuario
Sistemas de « Avaliacdo de Usabilidade
Inform agéo « Alcancar objetivos
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l Java Server Faces

Recursos Tecnolégicos " MySQL
* Hibernate
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Trabalhos Correlatos

e e-Doc
- Silva (2010) ~Doc UESE
- UESB seer ot -
- JS,F/Spnng_ 22 - S e
- Modulo colegiado
- Moddulo comunidade .

académica

|v)
€ SPING it IS BB Richfaces




Trabalhos Correlatos

 Gestorde TCC =773 Incluséo Digital

- Alves, Urquiza e
Roland (2016) - 4001 - Iroducto

- Uni-FACEF m

- Python / Django 153k o O oo 18 o 2015

[ — i R & E=t. Entraga: 11 Oul 2015
- Cronograma de etapas| -.. By e 00 —
- Estimativa de Entrega | =

et #002 - Resumo

P [0 |

B Data desejada: D1 Mov 2015
& Ezi. Endrega: 25 Out 2015

FRALITAR = niciar
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Trabalhos Correlatos

 GBancas v
- Gomes e Silva (2016) |~ = ™ . mDezem:ro 2011 ——
- UNIPAM

- Java / MySQL

- PrimeFaces

- Gerenciamento de “
bancas . : 20 : 8 : 2
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Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema devera permitir 0 acesso por meio de login/senha.

RF02: O sistema devera permitir manter um cadastro de professores, entre eles avaliadores e orientadores.

RF03: O sistema devera permitir manter um cadastro de alunos.

RFO05: O sistema devera permitir manter um cadastro de TCCs.

RF06: O sistema devera permitir manter um cadastro de relatérios parciais.

RFO08: O sistema devera permitir ao coordenador determinar prazos para entrega dos relatorios parciais.

RF09: O sistema devera permitir ao coordenador enviar e-mails comunicando aos usuarios sobre as etapas
do TCC.

RF10: O sistema devera permitir ao aluno registrar os relatérios parciais do TCC.

RF12: O sistema devera permitir ao coordenador aprovar ou reprovar os relatorios parciais do TCC.

RF13: O sistema devera permitir ao orientador entregar o TCC para a banca examinadora.

RF15: O sistema devera permitir aos orientadores e avaliadores visualizarem as informacdes relacionadas
a banca do TCC.

RF17: O sistema devera permitir ao aluno e orientador realizarem a entrega final do TCC.

RF18: O sistema devera permitir ao coordenador registrar a aprovacao ou reprovacao e a respectiva nota
final do TCC ap0s apresentacao publica a banca examinadora.
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Requisitos Nao Funcionais

Disponibilizar uma interface por meio de um navegador web

Ser desenvolvido em linguagem de programacéao Java web

As senhas deveréao ser persistidas utilizando criptografia Message Digest 5 (MD5)

Utilizar o MySQL como SGBD para armazenamento dos dados

O

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Especificacao
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Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Atividades
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Modelo Entidade
Relacionamento

_] acessos v
acsId INT{11)

¥ acsPessoa INT{11)
acsEntrada DATETIME

acsSaida DATETIME
>
| avisos v
avsld INT{11)
< aveTurma INT{11)
0 aweTec INT(11)

2 avsAssunto VARCHAR(150)

2 avsDescricao VARCHAR(5000)
+ avsData DATETIME

> avsEnvaluno BIT(1)

» avsEnvOrientador BIT(1)
 avsEnvAvaliadores BIT(1)

2 avsVisivel BIT{1)

¥
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_] enviados v
envid INT(11)

> emRemetente INT(11)

@ emvDestnatario INT (11)

> envAssunto VARCHAR(150) —

> envCorpo VARCHAR {10000}
+emData DATETIME
> envSucesso BIT(1)

>
¥
I
|
I
I
|
Pl
|
|
|
|
|
|
b —iH
_J trabalhos v
tecld INT(11)
@ tocTurm a INT (11)

@ tocaluno INT(11)

#tocTitulo VARCHAR(200)
tocDescricao VARCHAR(1000)

 tocCurso YARCHAR(3)

> tecTipo Y ARCHAR(2)
tecCoorientador VARCHAR{200)
tecAlerts VARCHAR(S0)

@ tecOrientador INT({11)

> tecAvaliador] INT{11)

 tecAvaliador2 INT{11)
tecPreApto BIT(1)
tecPrefotaReprovacas DOUBLE
teePreTituloAlterad o BIT(1)
tcePreData DATETIME
tccBncFormada BIT{L)
tccBncDats DATETIME
tccBncLocal YARCHAR(S)
tccBncAprovade BIT(1)
tccCiented BIT{1)
tecCienteO BIT(1)
tccTotalHoras VARCHAR(3)
tocNotaFinal DOUBLE

» teeDesistente BIT(1)

» teeConcluido BIT(1)

2 teclltimadl teracao DATETIME

>

————— -
I rpaDatafim DATETIME
| # rpaLiberado BIT(1)
|
|
' 4

+ |
T |
_| pessoas v |
pesld INT(11) I
# pesMome VARCHAR(200) |
pesTipo VARCHAR(1) I
> pesEmail VARCHAR (200) |
pesCodigoPes INT(11) I
pesUsuaric YARCHAR(12) I
pesSenha VARCHAR(3Z) |
# pesthave VW ARCHAR(E) I
7 pesAtive BIT(1) T +———s
» pesUlimadlteracao DATETIME | I
> I |
|
L + = |
T P | }
_____ A
| [ | | I
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| R o
o — 1 — | |
r [ | | I
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
sumumn s A
| |
| | | | I
| | | | |
| | | | |
| | | L
| |
Pl | | l
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
i I : |
| I '
| I '
| [ '
| [ '
| [ '
H———————————— | |
i 4
_] turmas v
tmald INT(11)

- # tmaDescricac VARCHAR{50)

______________ IR
> tmaData DATE
* tmahtivo BIT{1)

_ relatorios
rpald INT({11)
@ rpaTurma INT(11)
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2 rpaTitulo VARCH AR(150)

rpaDatalni DATET IME

Ll respostas v
resId INT(11)

@ resRpa INT(11)

WresToo INT(11)

sresCtdHoras VARCHAR(3)

s resflunoTexto YARCHAR(5000)

“resAlunoData DATETIME
resCrientadorT exto VW ARCHAR{5000)
resCrientadorD ata DATETIME
resAprovStatus BIT(1)
resAprovObs V ARCHAR{5000)
resfprovData DATETIME
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Implementacao e
Operacionalidade
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Técnicas e Ferramentas utilizadas

» Especificagao: * Implementacao:
- Enterprise Architect - Eclipse

- MySQL Workbench - Java Server
Faces

- Apache Tomcat
« Avaliacao de :
Usabilidade: - Hibernate / MySq|l

- Heuristicas de Nielsen - PrimeFaces
- Google Forms - Spring Security
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Tela Cadastro de Alunos

CADASTRO DE ALUNOS
+ MNovo gh Alterar o Excluir Limpar filtros Informar sohre cadastro
Nome = E-mail % Cod. Pessoa < Usudrio & Ativo? < Ultima alteragdo %
| Alexandre Piccoli | alexandre piccoli@hotmail.com | 164927 | | Sim | 1710620158 22:39:45 |
Amanda Korber Hartwig akhartwig@outlook.com 185508 Sim 17062018 22:40:10
Arnel Rai Rodrigues ariel.rai.rodrigues@gmail.com 182416 170672018 22:40:37
u_

Caud Scherer emaildocaua@gmail.com 181633 17/06/2018 22:45:33
Gionei Alexandre Dickmann gioneidickmanng@gmail.com 176999 gdickmann Sim 17/06/2018 22:50:52
Guilherme Rosa da Silva guilherme_siva@furb.br 536595 Sim 17062018 22:42:58
Gustavo Eger guga.eger@hotmail.com 182086 Sim 1710672018 22:43:27
Helio Inacio da Silva Junior helioi_silva@hotmail.com 176078 Sim 171062015 22:44.12
Isabela Fistarol Ferreira belafistarol@hotmail.com 177361 Sim 17/06/2015% 22:44:38
Kelvin Souza Ott kelvinott3112@gmail.com 176394 Sim 17/06/2018 22:45:01
Matheus Roberto Eaumgarten matheus baumgarten84@hotmail.com 153331 Sim 17062018 22:46:25
Faulo Amoldo Koglin Junior pk.kegling@gmail.com 167384 Sim 17062018 22:46:51
Faulo Ricardo Freitas Junior paulorfreitasjr@@gmail.com 177742 Sim 170652018 22:47:09
Renan Maritz renan.moritz@gmail.com 16741 Sim 17062018 22:47.28
Ulizses Ferrari Junior uferrarijri@gmail.com 176000 uferrarijr Sim 170672018 22:49:03
Vinicius Gabriel Philippi vini.philippig@amail.com 181474 Sim 17062018 22:4T7°.45
Vinicius Zarth Perotto Zpviniglive.com 181932 Sim 17/06/2018 22:48:01
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1= ¢persistence version="2.1"

xmlns="http: Fxmlns. jep.org/xml/ns/persistence” wmlns:xsi="http:/ /Awww. w3. org/ 2001/ XML 5chema-instance” :2]-
= - Prrr= : =Mmp.org/xml/ns/persistence http://xmlns. jep.org/xml/ns/persistence/persistence 2 1.xsd">
<persistence-unit name="GTFURBPU" Hransaction-type="RESOURCE LOCAL":
T R AL ETE e, oo JPA -
<providerrorg.hibernate.jpa.HibernatePersistenceProvider</provider:s
<properties:
<!-- Dados da Conexdg -->
<property name="javax.persistence. jdbc.driver” value="com.mysgl.jdbc.Driver" />
<property name="jaovax.persistence. jdbc.url”
value="jdbc:mysql://localhest/gtfurblusessl=truekamp; verifyServerCertificate=false™ /=
<property name="javax.persistence. jdbc.user” value="root" /=
<property name="javax.persistence. jdbc. possword” value= /3
<!-- Propriedades do Hibernate -->
<property name="hibernate.dialect"” value="org.hibernate.diglect.MyS0L5InnoDB0ialect™ />
<property name="hibernate.show sql" wvalue="true" /=
<property name="hibernate.format_sgl” value="true" />
<property name="hibernate.hbm2ddl.oute” value="update™ />
</properties>
</persistence-units>
</persistence:

public static EntityManagerFactory getConexacBD() {
if (emf == null) {

=
emf = Persistence.createEntityManagerFactory("GTFURBPU"); H I be r’n ate
b

return emf;

public static void salvar(Tcc tcc) {

EntityManager em = Padrao.getConexaoBD().createEntityManager();

try {
em.getTransaction().begin();
em.merge(tcc);
em.getTransaction().commit();

} catch (Excepticn e) {
em.getTransaction().rollback();
e.printStackTrace();

} finally {
em.close();

¥
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Resultados e Discussoes
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Comparacao entre os trabalhos correlatos

Correlatos
e-Doc \Gestor de GBancas |GTFURB
- TCC
Caracteristicas
Cadastro de TCC v v Vv v
Plane!amento da banca Y Y Y Y
examinadora
Perfis de acesso v X v v
Cronograma de etapas X v X X
Relatorios parciais X X X v
Avaliacao da entrega X v X v I
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Avaliacao de Usabilidade

* Questionario de avaliacao online de forma
guantitativa e qualitativa

* As perguntas sdo baseadas nas heuristicas de
Nielsen e nos requisitos do sistema

* Aplicacao com especialistas:
- Coordenador

- Professor

- Aluno

Avaliacao realizada apds uso
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Questionario

Google Forms

Topicos do guestionario:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Roteiro de testes

Questionario de avaliacao




Perguntas com base nas heuristicas

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DE USABILIDADE

HEURISTICAS

O sistema indica o0 que vocé esta fazendo na interface no momento?

As acBes no sistema sdo de facil acesso e entendimento?

H1 - Visibilidade do estado do sistema

O sistema utiliza palavras, termos, expressdes e conceitos familiares para vocé?

As informacges aparecem em uma ordem logica e natural para o seu entendimento?

H2 - Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real

O sistema possibilita que vocé saia da opg¢éo selecionada a qualquer momento?

O sistema permite a correcdo de uma informacéo cadastrada erroneamente?

H3 - Controle e liberdade do usuario

As palavras, situacOes ou agdes no sistema sdo claras, possibilitando o seu entendimento?

O sistema possui padrdes e estilos consistentes?

Ao registrar o seu relatorio, parecer ou avaliacdo do relatorio parcial vocé encontrou alguma
dificuldade de compreensdo das informacdes dispostas na janela?

H4 - Consisténcia e padronizacao

O sistema possui icones que ajudam a impedir a ocorréncia de erros?

O sistema indica alguma mensagem quando vocé nao informa um dado obrigatorio?

H5 - Prevencao de erro

O sistema possui instrucdes, acdes e opcdes visiveis ou facilmente recuperaveis (sempre que
apropriado para 0 uso)?

O sistema possui um menu de fécil acesso as ferramentas?

H6 - Ajuda aos usuéarios para reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros

O sistema possui teclas, imagens ou icones para facilitar o uso das ferramentas?

O sistema permite a visualizagdo do relatério parcial por completo na mesma janela?

O gerenciamento dos Relatorios Parciais foi de facil acesso?

H7 - Reconhecimento em vez de memorizagéo

Os dialogos do sistema trazem informac6es relevantes ou na maioria das vezes necessarias?

As mensagens apresentadas pelo sistema sdo claras e objetivas?

H8 - Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema possui mensagens de erros com linguagem simples?

O sistema informa qual foi a informacao cadastrada incorretamente?

H9 - Design estético e minimalista

O sistema possui opgéo de ajuda?

H10 - Ajuda e documentacéo

O sistema fornece icones e elementos de interface de usuario semelhantes para as
funcionalidades principais?

O sistema dispde de elementos distribuidos de forma organizada na pagina?

H11 - Interag&o fisica e ergonomia
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Atendimento das heuristicas

3

2

1

’ H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11l
0 0 1 1 0 0 2 0 0 3 0

m N3o Atendidas

B Atendidas 3 3 2 2 3 3 1 3 3 0 3
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Sintese das heuristicas aferidas

Heuristica | Problema | Gravidade (0-4) |Solucéo
H3 1 3 v/ Resolvido
Ha 1 0 Mos,tr_ar 0 caminho percorrido pelo
usuario
H7 2 2,0 Criar teclas de atalho a funcdes
H10 3 2,2,1 Criar Manual de Instrucdes
Coordenador

Professor Aluno
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Disponibilizacao de Interface / Analise de Usabilidade

As acdes no sistema sao de facil acesso e
entendimento?

W 5im

O sistema utiliza palavras, termos,
expressdes e conceitos familiares para
vocé?

H2

= 5im

m Nao
m Nao
As mensagens apresentados pelo O sistema dispde de elementos
sistema sdo claras e objetivas? distribuidos de forma organizada na
HB H 1 1 pagina?
B 5im
m Nao

.

—
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Gerenciamento de Relatorios Parciais

30

Ao registrar o seu relatério, parecer ou
avaliacao do relatdrio parcial vocé encontrou
alguma dificuldade de compreensao das
informacgoes dispostas na janela?

H4

m Nao

u 5im

O gerenciamento dos Relatdrios Parciais
foi de facil acesso?

H 5im

m Mao

Questionamento quanto a implantacao:

Vocé acredita que o sistema podera ser
implantado na Instituicao?

2
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Conclusoes: Objetivos

Permitir o acompanhamento pelos alunos, orientadores, avaliadores, e
professor responsavel da disciplinade TCC Il no andamento das etapas
relacionadas ao processo de TCC II.

« Etapas do TCC Il foram centralizadas num unico ambiente.

Disponibilizar interface para que o professor responsavel da disciplina de
TCC Il possa gerenciar os relatérios parciais e alocacao das bancas

« Além da visualizacao completa do relatorio parcial especifico, € possivel ter
uma visao geral dos relatorios publicados por um aluno.

« Filtro de bancas por data e local para evitar conflitos de alocacao.

Disponibilizar o GTFURB em uma plataforma que prové ambiente web
« Utilizacao do JSF e PrimeFaces

Analisar a usabilidade da experiéncia do usuario do sistema desenvolvidag
 Heuristicas auxiliaram na compreensao da visao do usuario

> _ P Ilr/;_
em relacao ao sistema. FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Conclusoes: Contribuicoes

Aplicado:

» Aplicacao de fundamentos vistos durante o curso, em um
ambiente real (participacdo de usuarios especialistas)

Tecnoldgica:
* Permite melhorar a integracdo de processos em outras areas

Cientifica:
» Avaliacédo de Usabilidade
« Relacao entre Requisitos / Heuristicas de Nielsen
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Conclusoes: Dificuldades Encontradas

« Download da Ata de Defesa em PDF

* Processo de autenticacao do usuario para registro do log de
acessos (Login/Logout)
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Conclusoes: Extensoes

Integrar com a base de dados da FURB para realizar a
autenticacao no sistema, permitindo importar o cadastro
de alunos e professores;

Disponibilizar uma interface com exibicao de um
calendario, para melhor gerenciamento das bancas,;

Desenvolver um sistema web de forma responsiva,
permitindo um acesso facilitado em dispositivos moveis;

Envolver os processos da disciplina de TCC |, desde o
pre-projeto até a entrega final na disciplina de TCC II;

Disponibilizar uma opcao de ajuda ou manual de
Instrucoes do sistema.



Demonstracao

=

GTFURB

SISTEMA DE GESTAO DOS TCC'S
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