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Introducao

* Trabalho autbnomo
- Atuar de forma independente
- Horario e local de trabalho flexivel
- Colher os frutos financeiros de sua atividade

» Desafios
- Marketing pessoal
- renda

« Consumo colaborativo
- usufruir de bens em servicos




Objetivos

« Disponibilizar um aplicativo web responsivo para
encontrar prestadores de servicos locais autbnomos por
geolocalizacgao.

— Oferecer uma alternativa para prestadores de
servicos de anunciar seu trabalho;

— Possibilitar que individuos encontrem prestadores de
servicos autonomos por geolocalizacao.
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Fundamentacao Teorica




Fundamentacao Teorica

* Trabalhador autbnomo
- sem vinculo empregaticio
» profissoes regulamentadas
- Obrigacgoes
- Direitos
- Deveres
» profissoes nao regulamentadas
- Sem a necessidade de uma formacao formal




Fundamentacao Teorica

* Prestacao de servicos

* Venda de servicos x Venda de produtos
- Intangibilidade
- Inseparabilidade
- Heterogeneidade
- Perecibilidade




Fundamentacao Teorica

» Consumo colaborativo
— Foco na troca de bens e servicos
— Valor social (compartilhamento)
— Uso eficiente de recursos (sustentavel)

— Melhorar a eficiéncia do acesso a bens e
sServigcos

— Viabilizagcao da automatizacao pela
tecnologia




Trabalhos Correlatos




Trabalhos Correlatos

o Uber

— Aplicativo de caronas

— Mapa para encontrar prestadores
— Chat

— Avaliacao

— Android/IOS




Trabalhos Correlatos

» Campos (2015) - Sistema movel na
plataforma PhoneGap para
compartilhamento de geolocalizacao
integrado a rede social

— compartilhamento de localizacao entre
amigos

— Utilizacao do Google Maps
—10S




Trabalhos Correlatos

» Silva (2016) - Sistema de consumo
colaborativo com foco em oferta de
servicos locais.

— Solicitacao de servigcos
— Avaliacao
— Web




Tecnologias Utilizadas

* Node.|s
 Quasar Framework

* VuedS
» Google Maps API




Requisitos Funcionais

 Manutencao de usuarios
 Manutencao de servicos
 Manutencao de solicitacoes de servico
» Buscar profissionais

* Avaliacao do profissional

* Troca de mensagens entre cliente e
prestador de servico




Requisitos Nao Funcionais

* Implementacao:
— NodeJS
— Quasar Framework
— MySql
— Google Maps

* Navegador com suporte ao HTML5
* Envio de e-mail para notificacao.




Especificacao

* Diagrama de casos de uso
» Diagrama de classes
 Arquitetura do Front-end

» Diagrama de atividades




Diagrama de casos de uso

Aplicativo para localizacdo de prestadores de servico locais

==CRUD==
UCO1 - Manter usuario

UC02 - Procurar por
prestaderes de servico

UC03 - Vizualizar informacdes de
prestadores de servico

LIC04 - Enviar mensagem para
outro usudrio

/N

Usuario
.Y

UCO05 - Vizualizar informagfes de
clientes

<<CRUD>>
UCOB - Manter solicitagdo
servico

UCOT - Avaliar o servico de
outros UsUArios

<<CRUD>>

Prestador de Servigo

UCOS - Manter servicos
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Diagrama de classes

SolicitacaoServico

+ id: int
+ status: int
+ id_usuario: int

+ id_prestador_servico: int

Avaliacao

<::.}1

Usuario

+id: int

+ nome: String

+ senha: String
+ email: String

+ |atitude: double

+ longitude: double

+ figura: longtext

+id: int

1 ;
+ nota: int

+ comentario: String

+ id_solicitacao_sernvico: int

PrestadorServico

o.*

Mensagem

+id: int
+ text: String
+ to_id: int

+ from id: ink

+id: int
+ descrican: Siring

+ longitude: double

+ latitude: double
+ id_usuario: int

+ id_senvico: int

Servico

+id: int
0.* 1
<>—— +ftitulo: String

+ id_usuario: int

o__*

Imagem

+id: int

+ imagem: longtext

+ id_prestador_servico: int
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Arquitetura do F
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Diagrama de atividades

Usuario Beaver Prestador de Servigo

®
4

Acesza atela
de busca

v

Seleciona um servico £

Muosira mapa com 05
prestadores de servico

Escolhe um prestador
de senico

v

Visualiza perfil do
prestador de servico

g

Solicita o servigo 1>

Envia solicitacdo de servico
para o prestador de servico

-

Motifica o prestador de
Servico por e-mail

Aceita a solicitacdo
de senvico

Motifica o usuario gus
solicitou 0 servico por e-mail

Avalia o servico prestado <3

% T | ®| Conciui Servico -=! r({—--;.

3
\_J FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




Implementacgao

* NodedS
— SocketlO
— ExpressJS
— SequelizedS
* Quasar

— VuedS
— Vuex

» Google Maps API




Google Maps

<google-map

117 rcenter="center"”
m

:zoom="14

:options="{

! disableDefaultUl: true,
115 panControl: false,
116 mapTypeControl: false

s
ctreetViewControl: false,
overviewMapControl: false,
resetBoundsOnResize:true

style="" height: 108%;">

<map-marker

12 :position="m.position"

124 ropacity="m.opacity"”

:draggable="m.draggable"
@position_changed="updMarker(m, fevent)"”

@dragend="updateMarker(m)"”

28 v-for="{m, index) in markers"”
12¢ tkey="index"
5

</map-marker:>
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WebSockets

Envia Nova Mensagem
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Servidor

Usuario
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Operacionalidade da
Implementacao




Operacionalidade da Implementacao
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Operacionalidade da Implementacao
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Operacionalidade da Implementacao

< Rivaldino Pereira




Resultados e Discussoes




Comparacao Com Correlatos

Caracteristicas Uber (2017) Campos (2015) | Silva (2016) | Beaver

Plataforma Android / IOS [ 1OS Web Hibrido

Modelo de consumo colaborativo | Sim Nio Sim Sim

Ferramenta de Geolocalizagdo Google Maps, |Google Maps | Nao possui | Google Maps
Waze ¢ Uber

Busca pelo prestador de servigo | Através de um | Ndo se aplica | Lista Através de um
mapa mapa

Chat para os usuarios Sim Nao Nao Sim

Permite avaliacdo dos clientes Sim Nio Sim Sim

Avaliagoes feitas por estrelas Sim Nio Sim Sim

A

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




Avaliacao Heuristica

* Tecnica de inspecao de usabilidade
» Jakob Nielsen e Robert L. Mack

» Busca por problemas de usabilidade
* PropoOe solucoes




Avaliacao Heuristica

» 3 especialistas

* 30 minutos de testes
* 13 heuristicas

* Notasde 0 a5

* Discussao dos problemas e solugoes




Avaliacao Heuristica

Heuristica Problemas Gravidade média
HI | 2
H2 2e3 3
H3 -- --
H4 2 2
H5 -- -
H6 -- --
H7 4 2
HS8 2 2
H9 5e6 1
H10 -- --
H11
H12

HI13

Avaliador 2

Avaliador 1

Avaliador 3




Avaliacao Heuristica

« H2 - aspectos da compatibilidade do
sistema com o mundo real

- Tela “Servicos”

- Lista de nomes de prestador de servicos
* H9 - convencoes esteticas, socials e

privativas

- Foto virada

- confirmacao de senha




Problema 1

Falta de notificacdes. O envio de e-mail ndo ¢ suficiente. Este problema viola a Hl e
¢ classificado como uma gravidade de grau 2. Solucdo: Incluir notificacoes sobre as
acoes de outros usuarios e simbolos informando quando houver novas mensagens.

Problema 2

Nome de algumas se¢des sdo pouco explicativos. A tela "Servigos", gerou
dificuldades de distinguir se os servigos eram do usudrio ou se era uma busca de
servi¢o. Este problema viola a H2 e H4 ¢ H8 e ¢ classificado como uma gravidade
de grau 2. Solucdo: alterar o nome de algumas telas.

Problema 3

Falta de uma lista de nomes de prestador de servicos como alternativa além do mapa
para a busca. Este problema viola a H2 e ¢ classificado como uma gravidade de grau
3. Solugdo: Adicionar a alternativa de buscar os prestadores de servigos através de
uma lista de nomes.

Problema 4

Mensagens com erros nao relacionadas com a usabilidade do sistema foram
identificadas, pois ocasionalmente ocorriam erros no banco de dados. Este problema
viola a H7 e ¢é classificado como uma gravidade de grau 2. Solugao: Tratar os erros
do sistema para que sejam mostrados erros que o usudrio possa entender.

Problema 5

Uma foto tirada do aparelho aparece normal para o usuario, porém aparece virada
quando vista por os outros usuarios (A foto foi tirada de um 1Pad Mini). Este
problema viola a H9 ¢ ¢ classificado como uma gravidade de grau 1. Solugao:
Investigar o problema que esta virando a foto.

Problema 6

Falta de uma confirmag¢do de senha no momento do cadastro. Este problema viola a
HO e ¢ classificado como uma gravidade de grau 1. Solugao: incluir confirmacao de
senha.
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Conclusoes e Sugestoes

* Objetivos atendidos

— Oferecer uma alternativa para prestadores de
servicos de anunciar seu trabalho;

— Possibilitar que individuos encontrem

prestadores de servigcos autbnomos por
geolocalizacao.

* Tecnologias novas
* Avaliacao Heuristica
 Comunidade




Extensoes

« Permitir que o conteudo do aplicativo seja visualizado
de forma publica, sem a necessidade de autenticacao
do usuario;

* Permitir que os usuarios reportem outros usuarios por
ma conduta;

« Solicitar grupo de servicos de um mesmo prestador
de servico;

 Enviar notificagdes dentro do aplicativo;

» Melhorar as regras de usabilidade identificadas na
avaliacao heuristica.
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