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Motivacao

« Usar casos anteriores para solucionar
oroblemas atuais.

 Utilizar Inteligéncia Artificial para
resolucao de problemas.

 Facilitar o cadastro dos candidatos e

vagas

 Auxiliar o setor de RH na contratacao de
novos funcionarios.




Objetivos

Objetivo geral:

Desenvolver uma aplicacao para auxiliar na analise
dos curriculos para preenchimento de vagas utilizando
tecnicas de Raciocinio Baseado em Casos(RBC)

Objetivos especificos:

 disponibilizar uma interface Web para cadastro das
vagas e de curriculos recebidos

« desenvolver uma integracao com o Linkedin
 possibilitar definir o valor do peso dos atributos




Fundamentacao Teodrica
Recursos Humanos

X y
Especificagoes
do cargo ou Caracteristicas
competéncias do candidato
desejadas

O que o cargo requer

ou «— versuys —»| 0 que o candidato oferece
competéncias desejadas
Analise e descrigao do Técnicas de selegcao
cargo para saber quais para saber quais as
0S requisitos que o cargo condigdes pessoais
exige de seu ocupanta para ocupar o cargo
ou ou preencher a
definigao da competéncia competéncia desejada
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Fundamentacao Teodrica

Inteligéncia Artificial

« Fazer o computador pensar ou se comportar de
forma inteligente.

Dado » Informacdo s Conhecimento »  Inteligéncia




Fundamentacao Teodrica

Inteligéncia Artificial

— Ciéncia da Linguisti
Logica N Enmputa:;ﬁn Inguistca
Matematica
Biologia Engenharia
L —
Psicologia \ / IIF"D-EDﬁEl
—h -
Sistemas Processamento
Baseadosem | o ™ de Linguagem
Conhecimento Matural
Robotica Planejamento
Redes Sistemas

Aprendizado
{de Maquina)

Visdo

MNeurais Nebulosos

O

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Fundamentacao Tedrica

Raciocinio Baseado em Casos (RBC)

 Utilizar os casos anteriores para solucao do
problema atual.

“valor
¢ atributo y
CASO 1 .

Impressora niao funciona

Problema:
~ Modelo: Robotron Matrix 600
& % Luz de estado do papel: apagada
_% S Luz de estado da tinta colorida: apagada
E (g_ Luz de estado da tinta preta:  apagada

Estado do interruptor ligado

Diagnéstico: Curto-circuito

Solugio

Agio: Troca da fonte de alimentagio




Fundamentacao Teorica

Raciocinio Baseado em Casos (RBC)

Problema

Solugao Solugao
Confirmada Sugerida



Trabalhos correlatos (1/3)

Titulo: Sistema RBC para Recrutamento
e Selecao de Profissionais

Silva (2004)

g Cadastros g'g|
Dodos Pessoals  Idiomas  Fermacle | Contates Cursos Cargo Pretendide  Emprego Anterior
dados pessoais
— 7 P ,.._,.!.].. 3
Codge Dafisdncin ' ['.Sc possu :] |
DTRRS 1A% (kL E PERNANDA Db LIMA] Conjuge
Soxo Iro'r‘ .| Naseta 1N/ 101980 f et f;nnll‘.""" ro .l { . > -
nG D e e e trwesBo 1S/00/0004 orgho A Rerey I'\qu.-.ll I
cPr 155.15 Nocienalidade : [rv psileiro .l | >
omcq Vacdn Possul Mabilnacis =
sm & NBo ' [-(- Sim  ~ Nlo Mod. Carteirs
Logradours RUA FRET JUSTING T
Nuttmro IS Compl. CASA 2% ANDAR test ;‘
Barro 1 | Centro EI I CEP 5B 580 BB
Cidade 1 JLages ’l I ur i l ; 'I I _l
Wi Gravar I ) Cancela |
'E' Fe(harl

Caracteristica/
Trabalho
Relacionados

Técnica de IA
utilizada

Usuarios com
acesso a
aplicacao

Possui versao
Web
Linguagem de
programacao
Foco do
recrutamento

Integracdo com
Aplicacéo
externa

Silva (2004)

RBC

Profissionais
do RH da
empresa
especifica
Nao

Delphi

Candidatos
interessados
nas vagas
de uma
empresa
especifica
Nao
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Trabalhos correlatos (2/3)

Titulo: Desenvolvimento de Sistema Online

para Recrutamento de Pessoas
Preis (2013) Caracteristica/  Preis (2013)

Trabalho
Relacionados
Lista de Vagas Disponiveis Té_c_nica de IA Nenhuma
utilizada
Panfletagem - Vaga para Estagio
Descrigio:Realizar Panfletagem. Vestibular Em toda a regido Oeste de Santa Catarina & Noroeste USUériOS com Profissionais do
do Hio Grande do Sul N 0
Beneficios:Vale Alimentagic Vale Transporte acesso a RH e candidatos
Salario:RS 200,00 ap“cagéo a vagas
Informagoes Falar com: Giovane Preis - - _
de Contato: Telefone: (49) B423-8859 Possui versao Sim
E-mail.giuvpreisi@gmail.com Web
Disponivel:De 05/10/2013 até 21/10/2013 -
Concorrer 4 Vaga Linguagem C#
|
Descrigao: Desenvolvimento de sistemas online Foco do Candidatos para
BE‘HETII’_‘IDE:EBIE cargo e uim teste do sistema reCrutam ento Vagas
salariosoease _ cadastradas no
Infu::rrnﬂr;ues Empresa; Empresa Tl Profissiona . .
de Contato:Falar com: Giovane site por diversas
Telefone: (99) 9955-5555
E-mail:empresa@tiprofissional.com empresas
Disponivel:De 27/10/2013 até 31/10/2013 |ntegragé_0 com Na&ao
N3o Concorrer 3 Vaga Aplicacéo
externa
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Trabalhos correlatos (3/3)

Titulo: SIIEE — Sistema de Raciocinio Baseado em Casos
Para Analise de Perfil de Candidatos a Vagas de Estagio

Panceri (2012) Caracteristica/ Panceri (2012)
Trabalho
= S Relacionados
selecionar Oportunidade
Ll m— mportines Técnicade lA RBC
o utilizada
Usuarios com Profissionais do
Conhecmentos Gerai acesso a RH e candidatos
informaica > aplicacao a vagas de
Espannal o B estagio
ingis v Possui versao Néao
Conbecmentos Especdicos Web
Linguagem Java
Foco do Alunos para
recrutamento estagios em

empresas

Integracdo  Nao
com Aplicagcéo
externa




Requisitos Funcionais

Permitir realizar login no sistema.
Permitir cadastrar curriculos recebidos pela empresa.
Permitir cadastrar vagas disponiveis na empresa.

Permitir configurar o peso dos atributos usados no calculo da
similaridade.

Aplicar a técnica de RBC para comparar a similaridade entre
0s candidatos e as vagas disponiveis.

Exibir um relatorio com o resultado da similaridade da vaga
processada.

Permitir acesso ao candidato para executar o proprio
cadastro.

Possibilitar ao candidato executar a busca de informagoes no
Linkedin, para completar seu cadastro.




Requisitos Nao Funcionais

* Implementar a aplicacao usando Java, JavaScript e HTML.

« Implementar as paginas da aplicacao utilizando o framework
Primefaces.




Especificacao




Diagrama de casos de uso

UCODS8 - Buscar
informacgoes no Linkedin
para o cadastro

UCco1 -
Cadastrar
candidatos

UCo2 -
Cadastrar

uco3 -
Configurar o
peso dos

atributos

<

Candidato Ad inistrah\

UCOT7 - Executar o
proprio cadastro

UCD4 - Executar
a similaridade
entre vagas e
candidatos

USs06 -
Vincular a
vaga com o

candidato UC05 - Consultar o

relatorio da
similaridade entre
candidato e vaga
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Diagrama de classe: Vaga

VagaDAO
+ salvar(vaga @ Vaga) : int O
+ buscarVaga() : List<Vaga> vaga.xhtml

+ buscarVagaDisponivel() . List<Vaga=
+ atualiza(vaga : Vaga) : void
+ deletar{vaga : Vaga) : void

Experiencia \ VagaBean

0.7 Vaga

// I&" - codigo : int 0.*

- dsVaga : String | K—»

o m
ExperienciaBean lé—/
P o * | - cdSituacao ;

Vﬂ

novavagal) : void
salvarVagal) . void
editarVaga(v : Vaga) : void
alterarVaga() : void
deletarVaga() : void

+ o+ o+ o+ o+

+ listarvaga() : void
Endereco
T oL
Idioma/
- - acao 1
ExperienciaDAO / ]
EnderecoBean IdiomaBean
FormacaoBean
EnderecoDAO FormacaoDAO g n r/
IdiomaDAO l =
FURB
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Diagrama de classes: Similaridade

SolucaoDAO

O

+ salvarSolicao(solucao | Solucao) :
+ buscarSolucao() : List<Solucao>

void similaridade.xhtml

Vaga

Experiencia

AtributoDAO

N

SimilaridadeBean

V4

+ carregahtributos() . List<Atributo>

Atributo

- cdAtributo ©int

- nmAfributo : String
- nrPeso : double

- entidade : String

g

AtributoSimilar

- valorSimilar : HashMap<String, Integer=>

calcularSimilaridade() : void
+ BalvarSolucao(solucao © Solucao)

P4

Candidato

N

RBCManipulate

Formacao

Endereco

Idioma

Solucao

+ useRBC(vaga : Vaga) : void
+ recuperar(vaga : Vaga) : void
+ reutilizar{vaga . Vaga) : void
+ revisar(vaga : Vaga) : void

Similar

- pontuacao : double
- dataSolucao : Date

>

O”t

i |

CandidatoDAO || vagaDAO

- nmEntidade : String

- nmAtributo : String

- vIVaga : String

- vIiCandidato : String

- vIPontuacao : double

- tpComparacao : String

- vIPontuacaoSimilar : double

CalculaSimilaridade

+ calcularSimilaridadeagas(vagaAtual © Vaga, vagaS | Vaga, listAftributo | List<Atributo>) : double

+ adicionarAtributoSimilarivagaCandidato(v : Vaga, ¢ : Candidato, listAtributo © List<Atributo> | listAtributoSimilar : List<AtributoSimilar=) : void
+ calcularAtributoSimilarVagaCandidato(v © Vaga, ¢ : Candidato, listAtributo : List<Atributo>, listAtributoSimilar @ List<AtributoSimilar=) : void

+ getAtributoMethodMame(classe ;. Object, atributo © Atributo) :© void
+ populaAtributoSimilar{o1 . Object, 02 : Object, listAtributo ; List<Atributo>, listAtributoSimilar © List<AtributoSimilar=) : void

+ getSimilaridadeObjetosSimilaralor(o1 : Cbject, 02 : Object, listAtributo : List<Atributo> listAtributoSimilar : List<AtributoSimilar=) : void

+ somalitdSimilares Total(listQuantidade : List<Integer=>) : Integer
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USUARIO

APLICAGAD

BANCO DE DADOS

Inicio

Seleciona
uma vaga

para o
calculo

Seleciona um dos
candidatos
retornados para
vincular com a vaga

| —

Busca as vagas ja vinculadas &
candidatos

Executa a comparagao entre a
vaga atual e as vaga anteriores

\/

Armazena as vagas que
contem maior pontuag&o

\

p

Busca os candidatos

vinculados as vagas com maior
pontuagéo

L.

Executa a similaridade entre a
vaga atual e os candidatos

\

\/

-
Popula os valores similares
aceitos para similaridade

L

J

Busca os candidatos sem
vagas vinculadas

Executa a similaridade entre os
canditados e a vaga atual

L

-
Armazena os candidatos com

maior poutuag&o para
exibigdo

\

-

Armazena vinculo entre o
candidato e a vaga

\.

Fim

Retorna as
vagas

Retorna os
candidatos

Retorna os

candidatos

Insere o
vinculo

Diagrama de atividade

O

FURB
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Implementacao




Ciclo do RBC

public static void recuperar(Vaga vagaAtual) {
int nrQtdVagas = Integer.parselInt(
ParametroDAO.buscarValorParametro("recruta.qtd.vagas.similares"));
List<Solucao> listSolucaoConsultada = new ArraylList<Solucao>();
List<Solucao> listSolucaoPontuacaoCalculada = new ArraylList<Solucao>();
listSolucaoConsultada = SolucaoDAO.buscarVagaComSolucao();
ListSolucoes = new ArraylList<Solucao>();
for (Solucao solucaoUnica : listSolucaoConsultada) {

solucaoUnica.setVaga(carregaVaga(solucaoUnica.getVaga().getCodigo()));
solucaoUnica.setCandidato(carregaCandidato (
solucaoUnica.getCandidato().getCodigo()));
solucaoUnica.setNrPontuacao(

CalculaSimilaridade.calcularSimilaridadeVagas (vagaAtual,
solucaoUnica.getVaga(), ListAtributos));
listSolucaoPontuacaoCalculada.add(solucaoUnica);
}
SolucaoController.ordenarNrPontuacaoDesc(listSolucaoPontuacaoCalculada);
for (Solucao solucaoUnica : listSolucaoPontuacaoCalculada) {
ListSolucoes.add(solucaoUnica);
if (listSolucoes.size() >= nrQtdvVagas) {
break;

3}

reutilizar(vagaAtual);

W=

CIIPB
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Similaridade: Atributos

@AnotacaoEntidade(nome="endereco")
public class Endereco {

private Integer cdEndereco;

private String cdCEP;

private String nmCidade;

private String nmEstado;

private String nmBairro;

private String nmRua;

private int nrEndereco;

@AnotacaoAtributo(atributo="cidade", comparacao=TipoComparacaoEnum.IGUAL)
public String getNmCidade() {
return nmCidade;
}
public void setNmCidade(String nmCidade) {
this.nmCidade = nmCidade;

}

@AnotacaoAtributo(atributo="estado", comparacao= TipoComparacaoEnum.IGUAL)
public String getNmEstado() {
return nmEstado;
}
public void setNmEstado(String nmEstado) {
this.nmEstado = nmEstado;

}




Similaridade: Calculo da pontuacao

public static BigDecimal getSimilaridadeObjetosSimilarValor(Object objetol, Object
objeto2,
List<Atributo> listAtributos, List<AtributoSimilar> listAtributosSimilares,
List<Similar> listSimilares) throws IllegalAccessException, IllegalArgumentException,
InvocationTargetException {

BigDecimal somaSimilaridade = new BigDecimal(@);

if (tipoValor == TipoComparacaoEnum.IGUAL) {
if (valor.equalsIgnoreCase(valo2r)) {
somaSimilaridade = somaSimilaridade.add(atributo.getNrPeso());
populaSimilarUnico(similarUnico, atributo, valor, valo2r, "Igualdade",
atributo.getNrPeso());
} else {

if (unicoAtrSimilar.getValorSimilar().containsKey(valo2r)) {

BigDecimal pontuacao = new BigDecimal(unicoAtrSimilar.getValorSimilar().get(valo2r))
.divide(new BigDecimal(qtdValoresSimilares), 3, RoundingMode.HALF_UP)
.multiply(atributo.getNrPeso().multiply(vlPorcentagemSimilar)

.divide(new BigDecimal(100), 3, RoundingMode.HALF_UP));

somaSimilaridade = somaSimilaridade.add(pontuacao);
populaSimilarUnico(similarUnico, atributo, valor, valo2r, "Similar", pontuacg

return somaSimilaridade; -.\.r//
¥ FURB
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Linkedin

function OnLinkedInAuth() {
IN.API.Profile("me").fields(["firstName","lastName", "emailAddress","positions"])
.result(function(result) {
var dataFim;
var datalnicio;
var nm_candidato = result.values[@].firstName +
$("[id$="nome _completo']").val(nm_candidato);
$("[id$="email contato']").val(result.values[@].emailAddress);
if(result.values[@].positions.values[@].startDate != null){
datalnicio = '01°';
datalnicio += '/'+ result.values[©@].positions.values[©@].startDate.month ;
datalnicio += '/'+ result.values[@].positions.values[@].startDate.year ;
$("[id$="exp_dt _entrada input']").val(dataInicio);

+ result.values[@].lastName;

}

if(result.values[@].positions.values[@].endDate != null){
dataFim = '01°';
dataFim += '/'+ result.values[@].positions.values[@].endDate.month ;
dataFim += '/'+ result.values[@].positions.values[@].endDate.year ;
$("[id$="exp_dt _saida_input']").val(dataFim);

}
$("[id$="exp_nm_empresa']").val(result.values[@].positions.values[@].company.name);
$("[id$="exp_nm _cargo']").val(result.values[@].positions.values[0].title);
closeSession();

h3 =L
FURB

}
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Operacionalidade da
Implementacao
Pagina de similaridade

Recruta-1A
Hoires  Candidaios WA Similanidsde Schacdes Alnbulos Parkmedros
Similaridade
Listar
Lista de Vagas depponivels
Bassricho Bats Abartudra Situacas
:I'ib-q . il e g 201 T-0E-10
vl |
4 Programador dedpi 201 T804 1
Lista de Candidalos possivels
Ponmtuagao Momea Candidato GPF
o A 16,00 Eduardo = Il =1 e g B
w iy 18.75 Gabrhs E08 5BE BES-58

FURB
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Resultados e Discussoes




MNova Vaga

Estado= Santa Catarina
Cidade= Blumenau

p
Candidato

Estado= Santa Catarina
Cidade= Blumenau

P
Candidato2

Estado= Santa Catarina
Cidade= Pomerode

Funcionamento da similaridade

Atributo

Parametro

p
Candidato3

Estado= Santa Catarina
Cidade= Gaspar

Estado= 1
Estado: peso=1 recruta.valor peso. Cidade= 1
Cidade: peso=1 atributo.similar= 50 A Total- 2 J
[ .
Pontuagao Candidato2
Calcula Estado= 1
Similaridade Cidade= 0,33

1

Pontuagéo

Pontuagéo Candidato

Base de Conhecimento

.

ot

Candidato Sclugéo

Estado= Santa Catarina
Cidade= Blumenau

-

N

Candidato Solugdo?2

Estado= Santa Catarina
Cidade= Pomerode

7~

Y

Candidato Solugdo3

Estado= Santa Catarina
Cidade= Gaspar

7

.

Candidato Solugio4

Estado= Santa Catarina
Cidade= Pomerode

Total= 1,33

Pontuagao Candidato3
Estado=1
Cidade= 0,16

Total= 1,16

O

FURB
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Comparacao com 0s correlatos

Caracteristica/Tra Sistema RBC Desenvolvimento SIIEE - Sistema de

balho
Relacionados

Técnica de
inteligéncia
artificial utilizada
Usuarios com

acesso a
aplicacao

Possui versao
Web
Linguagem de
programacao

Foco do
recrutamento

Integracao com
Aplicacao externa

para
Recrutamento
e Selecao de
Profissionais
(SILVA, 2004)

RBC

Profissionais do
RH da empresa
especifica

Nao

Delphi

Candidatos
interessados
nas vagas de
uma empresa
especifica

Nao

de sistema online
para
recrutamento de
pessoas
(PREIS, 2013)

Nenhuma

Profissionais do
RH e candidatos a
vagas

Sim

C#

Candidatos para
vagas cadastradas

no site por
diversas empresas

Nao

Raciocinio
baseado em casos
para analise de
perfil de
candidatos a vagas
de estagio
(PANCERI, 2012)

RBC

Profissionais do RH
e candidatos a
vagas de estagio

Nao

Java

Alunos para
estagios em
empresas

Recruta-IA:
trabalho proposto

RBC

Profissionais do RH
e candidatos a
busca de emprego

Sim
Java

Foco especifico na
analise de
candidatos que se
encaixem nas vagas
cadastradas

Linkedin




Conclusoes

* O objetivo principal foi concluido.

« Aplicacao Web com uso de |A para
auxiliar na tomada de decisao.




Sugestoes

« Aprimorar os cadastros.

* Desenvolver um WebService para
Integracao de informacoes vindas de
icacoes.

outras ap

o Utilizar a

permissao completa do Linkedin.




Demonstracao...




