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Introducao

A falta de seguranca gera uma
preocupacao em todos 0s niveis sociais
(GRANGEIA et al., 2013).

A vigilancia e monitoramento sao solucoes
naturais ao medo (CASTRO; RIBEIRO,
2009).

Conceito de espaco defensivel.




Objetivos

Desenvolver uma aplicacao cuja funcao sera
mapear problemas urbanos em uma localidade

« Apresentar uma interface de acesso as
Informacoes geradas de forma colaborativa.

« Apresentar uma aplicacao movel que permita a
manutencao de ocorréncias.

* Disponibilizar uma interface para consulta
externa.

* Fornecer interfaces usando padroes de
usabilidade em aplicativos moveis.




Fundamentacao Tedrica

* Geolocalizacao em aplicacoes moveis:
— Coordenadas
— Satélite/Triangulacao
— Mapeamento
» Aplicacoes hibridas e Cordova:
— Aumento do uso de aplicacoes moveis
— Facilidade em construir aplicacoes hibridas
— Cordova
— Compatibilidade com dispositivos




Fundamentacao Tedrica

» Gestao de informacoes colaborativas:
— Necessidade de um centralizador

— Sistema colaborativo
— Base: Modelo 3C

comum + acao
Acdo de tornar comum

COMUNICAGAO
demanda gera cCoOmpromissos
ercep;ao gerenciados pela
CDDPERA(;AD COURDENA(;AD

co + ordem + acao
Acdo de organizar
em conjunto

co + operar + acao
Acao de operar
em conjunto

organiza as tarefas para




Fundamentacao Tedrica

« Usabilidade em aplicacbes movels:
— Necessidades do usuario
— Indicadores de eficiéncia
— Eficacia
— Seguranca
— Curva de aprendizado
— Memorizacao
— Satisfacado do usuario




Trabalhos Correlatos
» Safecity (SAFECITY, 2016)

 Panela de Pressao (NOSSAS
CIDADES, 2016)

» Safetipin (SAFETIPIN, 2016)




Trabalhos Correlatos: Safecity

» Plataforma para reportar
Incidentes

6
India
Chhindwiara CHHATTISGARH,

|

Rai, 4

g qufh‘k Aurangabad 5
5

L MAHARASHTRA RSNy * 2 ¢ Permlte COIaboragéO por
(* 8 outros usuarios

Molested-Mahalpura ( 19:53 Apr 11,2016

D . 1 I I t f
Some people drunked fried to molest me. These people were of slum areas and
mainly they were youth. There were 6 in number and one of them was... We

Stalking ® 23:33 Feb 20, 2016

Poor lighting at mankhurd railway station

Catcalling (@ 07:30 Apr 28,2015

I was returning home at 7:30 pm when at a public place there were a group of men
who catcalled me. There were people around but they were ignorant...
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Trabalhos Correlatos: Panela de Pressao

Alo, alo, Secretario de
Seguranga de SP, queremos

Pressione por telefone ° P I atafo r a p ara C ri ar
Delegaci-a 'd‘a Mulher 24h! : . , .
w manifestos publicos

* Permite que o0s usuarios
ajudem na pressao

Moje, 3 Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) no estade de SP nio il . 7
pais ¢ ! 10i= de 70% das mulheres vitimas de
N R ¥ v Quem pressiona
| &l
hor & 7 di L Web
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Trabalhos Correlatos: Safetipin

« Plataforma para registrar
=G % 1 Ocorréncias

* Permite que o0s usuarios
avaliem um determinado
lugar

* Disponivel para celulares




Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema devera exibir um mapa com foco na posicao atual do usuario, listando
as ocorréncias que existirem nas proximidades (comunicacao).

RF02: O sistema devera permitir que o0 usuario crie uma conta de acesso informando seu
usuario, e-mail e senha.

RFO03: O sistema devera permitir que o usuario cadastre as ocorréncias, vinculando a
informacao de geolocalizacdo atual do usuario (comunicacao).

RFO04: O sistema devera permitir que um administrador manipule as ocorréncias criadas
por outros usuarios (coordenacao).

RFO06: O sistema devera permitir que o usuario avalie uma ocorréncia, marcando-a como
positivo ou negativo (coordenacao).

RFOQ7: O sistema devera permitir que o0 usuario comente em uma ocorréncia de forma
anbnima ou néo (coordenacéo).

RF09: O sistema devera disponibilizar uma Application Programming Interface (API) para
acesso externo que forneca acesso as informacdes de ocorréncias de forma livre.
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Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera permitir ao usuario optar por anonimato na entrada de qualquer
tipo de informacao.

RNFO02: O front-end devera ser implementada na linguagem de programacao Javascript.

RNFO03: O back-end da aplicacdo devera ser implementado em NodeJS.

RNFO04: O front-end devera utilizar o framework Ember.JS.

RNFO05: O back-end da aplicacao devera utilizar como banco de dados o MongoDB.

RNFO7: A ferramenta devera possuir um aplicativo para celular construido com o
framework Cordova.

RNF09: A ferramenta devera ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android,
seja através de aplicacao nativa ou através do navegador web do dispositivo movel.
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Especificacao: Casos de uso

UCO1: Administrar
usuarios

<=CRUD>=
UC02: Manter
oCorréncias

N

Administrador
Usuario criador

UC03: Criar
comentarios

UCOo4: Denunciar
ocorréncia

[\

Usuario comum

UC05: Avaliar
oCorréncia




Implementacao: Técnicas e ferramentas

* Linguagem: Javascript
* Framework front-end: Ember.JS

 Framework back-end: Node.JS

* Banco de dados: MongoDB




Implementacao: Desenvolvimento da aplicacao
Back-end - Model

1 var mongoose = require( 'mongoose’);
2 var Schema = mongoose.Schema;
4 var EventSchema = new Schema({
5 eventType: { type: Schema.Types.0ObjectId, ref: 'EventType' },
6 user: { type: Schema.Types.ObjectId, ref: "User' },
7 comments: [{
text: String,
g postedBy: { type: Schema.Types.0ObjectId, ref: 'User' },
18 date: Date,
11 reported: Boolean
12 o
13 likes: [{
14 likedBy: { type: Schema.Types.0Objectld, ref: "User’ },
15 isPositive: Boolean,
16 date: Date
17 .
18 description: String,
14 latitude: MWumber,
28 longitude: Mumber,
21 isDisabled: Boolean,
22 creationDate: Date
R O
24 W
5 module.exports = mongoose.model{ 'Event’', EventSchema); .— ,(/i
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Implementacao: Desenvolvimento da aplicacao
Front-end - Template

1 <div class="event-details™>
<div class="event-details-icon {{event.eventType.classNamel}}”»<¢/divy
<div class="event-details-text">
<div class="event-details-desc”>
{{2if event.description}]
{{event.description}}

cem descricdo
<fdive

LBr»
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Implementacao: Desenvolvimento da aplicacao
Front-end - Controller

1 import Ember from 'ember’;

2

3 export default Ember.Controller.extend({

4 session: Ember.inject.service( session’),

5 aventsService: Ember.inject.service( 'events'),

6 commentsService: Ember.inject.service( comments’),
7 reportsService: Ember.inject.service( reports’),

eventTypesService: Ember.inject.service( eventTypes'),

16 isCreatingEvent: false,
11 isMyEvents: false,

12 isSelectinglocation: false,

13 isSettingEventType: false,

14 isReportingEvent: false,

15 isReportingComment: false,
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Implementacao: Desenvolvimento da aplicacao
Front-end - Controller

1 actioms: {

2 toggleModalCreatingEvent() {

3 this.set( description’, null);

Ll this.set( anonymous', true);

5 this.toggleProperty( isCreatingEvent’);

6 s

7 toggleModalMyEvents() {
this.toggleProperty( isMyEvents');

9 s

16 toggleModalSettingEventType() {

11 this.toggleProperty( isSettingEventType’);

12 s
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Implementacao: Desenvolvimento da aplicacao
Diagrama de componentes

Aplicacio
Gerenciador de Dendncias Gerenciador de Ocorréncias —@% Google Maps AR
Gerenciador de Usuarios EG Service AJAX —@% Gerenciador de Comen tarios
(o)
Servidor

APIREST




Operacionalidade da Implementacao
Criacao de ocorréncias




Operacionalidade da Implementacao
Criacao de ocorréncias
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Resultados e Discussoes
Avaliacao de usabilidade

Trinta e oito alunos

Trinta e trés sao da area de desenvolvimento

63,2% estavam entre a faixa de 20 até 24 anos

Plataformas: Android ou navegador web




Resultados e Discussoes
Avaliacao de usabilidade

e Escala de Likertde 1 até 6

« Avaliacao de testes




Resultados e Discussoes
Avaliacao de usabilidade

W 8- A aplicacao permite a visualizacio clara da situacao do local atual do usuario
18-47,37%

12 -31,58%
9-13,16%
3-7,89%
0 - 0,00% 0 - 0,00% .
1 2 3 4 5 6




Resultados e Discussoes
Avaliacao de usabilidade

B 15- Eu me sinto confortavel utilizando esta aplicacao

16-42,11%

12 -31,58%

7 -18,42%

3 -7,89%

0 - 0,00% 0 - 0,00% .
3




Resultados e Discussoes
Avaliacao de usabilidade

W 19- Vocé utilizaria a aplicacao no seu dia a dia?

12 - 31,58%

9-23,68%
6 - 15,79% 6-15,79%
4 -10,53%
1-2,63% I
]
2 3 4 5 b




Resultados e Discussoes

Caracteristicas/Trabalhos relacionados S FEUCENE S(cl] Ul le
(2016) | Presséao (2015) | (2016) desenvolvido
Permite manutencao d? forma publica X X X X
(cooperacéo)
Permite visualizacao de todos os detalhes
- . X X X X
expostos da ocorréncia (comunicacao)
Permite a avaliacdo ou comentario por
outros usuarios a respeito de um item X X X X
criado por outro usuario (coordenacao)
Permite visualizacdo de dados aplicados X X X
em mapas
Permite acompanhamento da situacdo do X X
local em tempo real
Plataformas (Android/iOS/Web) Web Web Android |Android/iOS/Web
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Resultados e Discussoes
Definicao da identidade da aplicacao

* Republika

« Dinamica realizada com 12 membros




Resultados e Discussoes
Definicao da identidade da aplicacao

« Selecao de palavras-chave
— Técnico
— Emocional
— Mercadoldgico
— Reslliente
— Integrador




Resultados e Discussoes
Definicao da identidade da aplicacao

« Selecao de palavras-chave
— Tecnico: “Informativo”
— Emocional: “Seguro”
— Mercadoldgico: “Pratico”
— Resiliente: “Usuario”
— Integrador: “Colaborativo”

» Sugestao de nomes e votacao




Conclusoes

» A aplicacao atende aos requisitos de
aplicacao colaborativa e informativa
garantindo a seguranca e o anonimato
dos usuarios.

» A aplicacao permite gue essas
Informacoes sejam compartilhadas de
forma colaborativa (cooperacao).

e 2/3 dos usuarios voltariam a utilizar a
aplicacao.




Conclusoes

* Permite acompanhar acontecimentos em
perimetros urbanos.

* Promove o espaco defensivel.




f)

Sugestoes

desenvolver um mecanismo capaz de identificar possiveis
ocorréncias indevidas ou incorretas;

alertar o usuario quando existir uma ocorréncia proxima ao local
em que ele se encontra;

gerar um mapa de calor baseado nas ocorréncias recentes
separando-as por tipo, com 0 objetivo de detectar areas de maior
reincidéncia;

permitir filtrar as ocorréncias na tela de mapa, com o objetivo de
exibir apenas as informacdes desejadas pelo usuario;

gerar rotas de uma origem até um destino usando as ocorréncias
registradas como base para desviar de lugares com ocorréncias de
alto risco;

permitir avaliar a seguranca de um local urbano, avaliando
detalhadamente diversos fatores de seguranca publica.
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