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Introdução 

• de voluntários para voluntários; 

• meio voluntário em crescimento; 

• organizações sociais carecem de 

participação voluntária; 

• voluntários aspirantes relutam em 

participar; 

• aversão à vínculos;  

• zona de conforto; 

 



Introdução 

• demanda específicas para atividades 

específicas. 



Objetivos 

• permitir que usuários encontrem 
atividades voluntárias que usem duas 
habilidades; 

• aumentar índice de participação em ações 
sociais; 

• construção de rede de contatos com 
voluntários ativos; 

• estimular a adequada conduta de 
voluntária; 

 



Fundamentação Teórica 

• Terceiro Setor e falência do Estado; 

• problemas sociais; 

• década de 70 e ditadura; 

• década de 90, crescimento ONGs. 

 

• governança empresarial; 

• capacidade administrativa; 

• gestão; 

• transparência de resultados. 

 

 
(OLIVEIRA, 2014) 

(SOUSA, 2012) 



Fundamentação Teórica 

• captação de recursos; 

• transparência e credibilidade; 

• interesse público; 

• financeiros, materiais e humanos. 

 

• gestão de pessoas; 

• capacitação e engajamento; 

• diversidade do público constituinte; 

• seleção e recrutamento. 

 

 
(ROCHA, 2013) 

(CABRAL, 2008) 



Trabalhos Correlatos 

• Volunteer 

Match 

 



Trabalhos Correlatos 

• Do Something 

 



Trabalhos Correlatos 

• Sociomotiva 

 



Trabalhos Correlatos 

• Blumenau 

Social 

 



Requisitos 

Requisitos Funcionais Casos de 

Uso 

RF01: O sistema deverá permitir que o usuário pré-cadastre 

Organizações Sociais. 

UC01 

RF02: O sistema deverá permitir que o usuário efetue seu registro 

como voluntário. 

UC02 

RF03: O sistema deverá permitir que o voluntário autentique seu 

acesso (login). 

UC03 

RF04: O sistema deverá permitir que o voluntário efetue manutenção 

de seus dados. 

UC02 

RF05: O sistema deverá permitir que o voluntário informe se é 

representante de alguma organização social. 

UC02 

RF06: O sistema deverá permitir que o voluntário efetue manutenção 

de suas habilidades. 

UC04 

RF07: O sistema deverá permitir que o voluntário associe seu grau de 

proficiência à habilidades. 

UC05 



Requisitos 
Requisitos Funcionais Casos de 

Uso 

RF08: O sistema deverá permitir que o voluntário busque ações 

sociais. 

UC06 

RF09: O sistema deverá permitir que o voluntário busque filiais de 

organizações sociais. 

UC06 

RF10: O sistema deverá permitir que o voluntário visualize os 

detalhes de ações sociais. 

UC07 

RF11: O sistema deverá permitir que o voluntário manifeste interesse 

em participar de ações sociais. 

UC08 

RF12: O sistema deverá permitir que o voluntário recomende ações 

sociais para outro voluntário. 

UC09 

RF13: O sistema deverá permitir que o voluntário abandone ações 

sociais. 

UC10 

RF14: O sistema deverá permitir que o voluntário encerre ações 

sociais. 

UC11 

RF15: O sistema deverá permitir que o voluntário representante 

efetue manutenção de filial. 

UC12 



Requisitos 

Requisitos Funcionais Casos de 

Uso 

RF16: O sistema deverá permitir que o voluntário representante 

desvincule-se de filial. 

UC13 

RF17: O sistema deverá permitir que o voluntário representante 

efetue manutenção de ações sociais. 

UC14 

RF18: O sistema deverá permitir que o voluntário representante 

determine os participantes de suas ações sociais. 

UC15 

RF19: O sistema deverá permitir que o voluntário representante 

avalie os participantes de suas ações sociais. 

UC16 



Requisitos 

Requisitos Não Funcionais 

RNF01: O sistema deverá utilizar HTML 5. 

RNF02: O sistema deverá ser desenvolvido em PHP 5 ou 

superior. 

RNF03: O sistema deverá utilizar banco de dados MySQL. 

RNF04: O sistema deverá utilizar integração com serviço do 

Google Maps em funcionalidades ligadas à geolocalização. 

RNF05: O sistema deverá apresentar layout responsivo 

compatível com plataformas mobile. 



Especificação 

Diagrama de caso de uso:  

• Ator Voluntário; 

• Ator Representante. 



Especificação 



Especificação 



Implementação 

Técnicas e Ferramentas: 

• Laravel, framework do PHP; 

• Semantic UI; 

• HTML5, jQuery, SASS; 

• MySQL; 

• Google Maps API. 

 



Operacionalidade da 

Implementação 



Operacionalidade da 

Implementação 



Operacionalidade da 

Implementação 



Operacionalidade da 

Implementação 



Operacionalidade da 

Implementação 



Resultados e Discussões 



Resultados e Discussões 

Pesquisa realizada: 



Resultados e Discussões 

Pesquisa realizada: 

pouco provável 
provável 



Resultados e Discussões 

Pesquisa realizada: 



Resultados e Discussões 

Pesquisa realizada: 



Resultados e Discussões 

Trabalhos correlatos: 
  Volunteer Match Do Something Sociomotiva Blumenau Social Lines 

Layout responsivo X X X   X 

Suporte multi-linguagem     X     

Permite utilização pelos 

voluntários 
X X X X X 

Permite utilização pelas 

organizações sociais 
X X X X X 

Permite gerenciamento de 

ações sociais 
X X X   X 

Permite gerenciamento 

dos participantes de uma 

ação social 

X   X   X 

Permite indicações de 

ações sociais 
X X     X 

Considera habilidades do 

voluntário 
X     X  

Considera grau de 

proficiência em 

habilidades 

X 



Conclusão 

• aproximação; 

• aprovação do meio voluntário; 

• voluntariado sob medida; 

• objetivos específicos atingidos; 

 



Extensão 

• disponibilizar filtros para outras 

características de ações sociais; 

• disponibilizar suporte à múltiplas línguas; 

• permitir que representantes tenham 

vínculos com várias filiais 

simultaneamente; 

• integração com redes sociais; 

• aplicativo Android e/ou iOS do sistema. 

 


