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RESUMO

Este trabalho apresenta a analise e a descri¢do do desenvolvimento de um sistema web para
empresas do ramo do transporte turistico de passageiros, o qual controla e administra viagens,
veiculos, motoristas, contratantes, passageiros e dados das notas fiscais. Para empresas do
estado de Santa Catarina, o sistema possuira futuramente a opcao de gerar a licenca de viagem
especial por meio da integracdo com o sistema do Deter-SC. O mesmo dispée de uma
interface moderna e de facil usabilidade. Estas caracteristicas foram desenvolvidas através dos
frameworks Play e Spring integrados a linguagem de programacdo Java. Para o
desenvolvimento do front-end, foram utilizados os frameworks Bootstrap e Angular]S
integrados as linguagens de programacdo HTML5, CSS3 e Java-Script. O banco de dados
PostgreSQL foi utilizado para a persisténcia dos dados.

Palavras-chave: Transporte de passageiros. Turismo. Licenca de viagem especial. Deter-SC.
Produtividade. Gestdo. Integracdo de sistemas. Angular]JS. Play framework. Spring.

PostgreSQL. Sistema web.



ABSTRACT

This paper presents the analysis and description of the development of a web system which
controls and manages trips, cars, drivers, contractors, passengers and data from invoices. For
companies in the state of Santa Catarina - Brazil, the system also has the future option to
generate a special trip through integration with Deter-SC’s system. The latter has a modern
interface and easy communication with the user. These characteristics were available with
frameworks Play and Spring integrated with the Java programming language. Furthermore,
for the development of the front-end it was used the frameworks Bootstrap and AngularJS
integrated with HTML5, CSS3 and Java-Script programming languages. The PostgreSQL
database was used for the storage of data.

Key-words: Passenger transport. Tourism. Special travel license. Deter-SC. Productivity.
Management. Systems integration. AngularJS. Play framework. Spring. PostgreSQL. Web
system.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplificagdo dos modos de tranSPOIteS...........ccerverereririseeieienie e 13
Figura 2 - Classificac@o do transporte tUriStiCO ..........ccerveerereiireieee e 15
Figura 3 - O eSCOPO0 Aa IOGISTICA ... .cuveiuieiieeie ettt sra e e 18
Figura 4 - Tipos de cadastros do Sistema COorrelato...........ccovevveiieiieiecie e 19
Figura 5 - Tipos de Alteracdes do Sistema COITelato...........cccovveririririninieiee e 20
Figura 6 - Pagamentos de Clientes do Sistema COrrelato ..........ccoceveiiiiiniiiene e 20
Figura 7 - Controle Financeiro do Sistema COrrelato.............cccovevveieiiciieese e 20
Figura 8 - Relatorios Disponiveis do Sistema Correlato ............cccoeveveeieiieiicie e 21
Figura 9 - Diagrama de atividades do Sistema — Parte 1........cccccoeereieninienieiene e 25
Figura 10 - Continuacdo do diagrama de atividades do SIStEMA .........c.ceeveririrerenenenesesenias 26
Figura 11 - Diagrama de CASOS 08 USO .......cueireeireeieieerieereesteesteeseesseessesseesseessesseesseessesssessesssens 28
Figura 12 - Diagrama de classes dos modelos do SiStemMa...........ccccvevveiieieeiiesie s 30
Figura 13 - Diagrama de classes completo do sistema, baseado na Empresa...........c.cccceveeene 31
Figura 14 - Diagrama Entidade Relacionamento .............ccoeveiiniiiiininisece e 32
Figura 15 - Funcionalidades do Play Framework ..............ccceoiiiiiieie e 34
Figura 16 - Conceito Padrao da Arquitetura MV C..........cccooiiiiiic i 35
Figura 17 - Arvore de pacotes do sistema completo N0 ECHPSE...........ccevervrveevceriereceeieiennn. 36
Figura 18 - Arvore detalhada dos pacotes controllers e models do sistema............... 37
Figura 19 - Arvore detalhada dos pacotes front-end do SIStEMa ............c.ceeverereeeevseereereenenns 43
Figura 20 - Tela inicial de login do sistema Viagens. Adm ..........ccocieririnninienenenese s 52
Figura 21 - Tela de cadastro inicial da eMPreSa. ... 52
Figura 22 - Tela inicial para recuperacéo de senha do login da empresa.........ccccocevevervrnnens 53
Figura 23 - Tela inicial e principal do sistema Viagens.Adm ...........ccccvviiievie e s 54
Figura 24 - Tela de cadastrado do veiculo do SIStEMa..........ccceevviiicii i 56
Figura 25 - Tela de cadastro do motorista dO SISTEMA ........ccoereriiiiininesiee e 56
Figura 26 - Inicio da tela de cadastro de viagem N0 SIStEMA..........ccoveririerieierie e 57
Figura 27 - Continuacédo da tela de cadastro de viagem No SIStEMa.........cccevereeiierieniinseeiens 58
Figura 28 - Padrdo de tela de consulta de viagens cadastradas ...........ccccvveeriiiniiencniennennens 58
Figura 29 - Tela de alteracdo de viagem cadastrada No SISteMa..........ccccevvereeieeiveresiesneeens 59

Figura 30 - Tela de cadastro dos dados da nota fiscal da viagem ..........c.ccceevvvvevivereiiiesnennnne 59



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - ReqUISITOS FUNCIONAIS .........ciuiiiieiieieiciiesiesie et 23
Quadro 2 - RequiSitos NEO FUNCIONAIS.........ccoiiiiiiiiiiiiiiseeieiee s 24
Quadro 3 - Regras a8 NEQOCIO ........cueiieiieie ettt sre e esra e e e e nns 24
Quadro 4 - Detalhamento do UC04 - Manter VIagem ..........ccccveveiieeieeiesieeseese e e 29
Quadro 5 - Exemplificando 0 model Empresa do SIStemMa ........ccceevevieiieveecie e 38
Quadro 6 - Arquivo routes 00 SISTEMA .....cc.civiiiiiiiii e 39
Quadro 7 - Exemplificando classe controller Application. java ... 39
Quadro 8 - Exemplificacdo da classe main.scala.html do sistema Viagens.Adm......... 40
Quadro 9 - Exemplificacdo da pagina menuPrincipal.scala.html..iinin.. 41

Quadro 10 - Continuagéo da exemplificagdo do c6digo menuPrincipal.scala.html 44

Quadro 11 - Exemplificacdo do c6digo do arquivo index . JS .icereieneseseseeeenas 44
Quadro 12 - Exemplificacdo do c0digo do arquivo appROULE . IS wovverireerierieiiesieniesieseenes 45
Quadro 13 - Exemplificacdo do codigo da pagina nova-empresa.html.....cccccocevevivennane. 46
Quadro 14 - Exemplificacdo do codigo da pagina nova-empresa-function.js........ 47
Quadro 15 - Exemplificacdo do codigo da pagina EmpresaController.java......... 48
Quadro 16 - Exemplificacdo do codigo da classe BaseController. java ... 49
Quadro 17 - Exemplificacdo do codigo da classe EmpresaService. java ... 50
Quadro 18 - Exemplificacdo do funcionamento das classes do Spring framework ................. 51
Quadro 19 - Exemplificacdo da classe AppConfig. java do Spring framework................ 51
Quadro 20 - Exemplificacdo de método da classe EmpresaController.java.......... 53
Quadro 21 - Exemplificacdo de método classe EmpresaService. Java ... 54

Quadro 22 - Exemplificacdo da pagina grafico-status-viagens-function.js..55

Quadro 23 — Resultados das entrevistas realizadas quanto a qualidade do software ............... 61
Quadro 24 - Comparacéo do sistema desenvolvido com os trabalhos correlatos .................... 62
Quadro 25 - Descrigdo do caso de uso 01 - Manter EMPresa........ccocoovvvvieineiene e 66
Quadro 26 - Descricdo do caso de uso 02 - Efetuar 10gin .........ccocoveeiiiiinienieieceeneee e 66
Quadro 27 - Descricdo do caso de uso 03 - Alterar SENNa.........ccccvveeieeienieieeie e 67
Quadro 28 - Descricdo do caso de uso 04 - Manter Viagem ........ccccvevvereneeiveneesieeseeseeseenens 68
Quadro 29 - Descricdo do caso de uso 05 - Manter VEICUIO...........ccovevvereiieivee e 69

Quadro 30 - Descricéo do caso de uso 06 - Manter Motorista .........ccocvevereeienieseeseee e 70



Quadro 31 - Descricdo do caso de uso 07 - Manter contratante...........ccoceveevvereeseesenreeseenens 71

Quadro 32 - Descricdo do caso de uso 08 - Manter lista de passageiros.........ccooveververeereenee 72
Quadro 33 - Descricédo do caso de uso 09 - Emitir autorizacao de viagem especial................ 72
Quadro 34 - Descricédo do caso de uso 10 - Registrar dados da nota fiscal..............ccccevveneenee. 73
Quadro 35 - Descri¢do do caso de uso 11 - Emitir relatério de viagens em aberto ................. 73
Quadro 36 - Descri¢do do caso de uso 12 - Emitir relatério de viagens confirmadas.............. 73
Quadro 37 - Descricdo do caso de uso 13 - Consultar hiStOriCo..........ccccevvvververeiieseee s 74
Quadro 38 - Descricdo do caso de uso 14 — Notificar tarefas pendentes ..........ccccovevvevieceenen. 74
Quadro 39 - Dicionario de dados da entidade EMPresa .o iciieieeie e se e 75
Quadro 40 - Dicionario de dados da entidade Mot orista e 75
Quadro 41 - Dicionario de dados da entidade Ve i culo .ovciieveiieieciiecee e 75
Quadro 42 - Dicionario de dados da entidade Contratante...ccccieiieiiiececeeseere e 76
Quadro 43 - Dicionéario de dados da entidade TrechoRotaViagem. .ceiereresenreanes 76
Quadro 44 - Dicionario de dados da entidade EStado ..uccviieiverieiieieeie e 76
Quadro 45 - Dicionario de dados da entidade Cidade ....cccooeieevieiieiiecie e 76
Quadro 46 - Dicionario de dados da entidade Viagem......cccccoveveiieiieriecec e 77
Quadro 47 - Dicionario de dados da entidade Passageiro ciicieierese e 77
Quadro 48 - Dicionario de dados da entidade ListaPassageiros. ... .. 77
Quadro 49 - Dicionario de dados da entidade NotaFiscal .ciioieiieieenieseese e 77

Quadro 50 - Dicionéario de dados da entidade AutorizacaoViagemEspecial ............ 78



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

API — Application Programming Interface

CSS - Cascade Style Sheets

DER - Diagrama Entidade Relacionamento
DETER — Departamento de Transportes e Terminais
HTML - HyperText Markup Language

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

JavakE - Java Enterprise Edition

MER - Modelo Entidade Relacionamento

MV - Model View

MVC — Model View Controller

REST - Representational State Transfer

RF — Requisito Funcional

RN — Regras de Negdcio

RNF — Requisito N&do Funcional

SC — Santa Catarina

Tl — Tecnologia da Informagéo

TIC — Tecnologia de Informacgdo e Comunicagao
UC — Caso de Uso

UML - Unified Modeling Language

URI - Uniform Resource Identifier

URL - Uniform Resource Locator



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ses et 8
1.1 PROBLEMA ...ttt e e s e e st e e e s st e e e sab e e e snaeeesnaeeennneeans 9
1.2 JUSTIFICATIVA .. oottt ettt b ettt ne et ne st s 9
1.3 OBUIETIVOS ...ttt ettt sttt bt se bt e e te st st eneene e 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..o 11
2.1 TRANSPORTES ...ttt et e et e e st e e st e e e nnte e e snaeeennneas 11
2.2 PLANEJAMENTO DOS TRANSPORTES.......ccoiiiiirieiee e 12
2.3 TRANSPORTE E TURISMO ......ciiiiiiiiieise et 14
24 LOGISTICAE ADMINISTRAQAO DO TURISMO NATIC ..o 17
2.5 TRABALHOS CORRELATOS ... .ottt 19
3 DESENVOLVIMENTO ..ottt sttt ne e 22
3.1 SISTEMA PROPOSTO.....cciiiieiiiieieiese et e sttt sttt ne st sene s s 22
3.2 LEVANTAMENTO DE INFORMAC;()ES ...................................................................... 23
3.2.1 ESpecifiCagho d0S REQUISITOS ........coveiviieiiiiiiiiiisieeie ettt 23
K T | € T L= AN 1= o o Tod o PSSR 24
3.2.3 Diagrama de AtIVIAAGES .........ccoveiieieceeceece ettt 24
3.3 ESPECIFICACAD ...t eee et 27
3.3.1 Diagrama de Cas0S 08 USOD .......ccueruiriiriiriiriisiisieeie ettt 27
3.3.2 Diagrama 08 CIaSSES .......ccveiueireiiieite e st et ete sttt st et et te e b e ara e s teebesnaesaeeneenee e 29
3.3.3 Diagrama Entidade Relacionamento..........c.ccvvviiiiiie i 32
3.4 IMPLEMENTAGAOQ ..ot 33
3.4.1 Técnicas e ferramentas ULIIZA0as..........cccuerveieiieie e 33
3.4.2 Operacionalidade da implementacao ...........cocerieiieiiiieiiee e 51
3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES..........ccooeviieeeiiesiieisesteeesessss s esesssessessenas s, 60
4 CONCLUSOES ...ttt 63
4.1 EXTENSOES ...ttt 64
APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO ..o 66

APENDICE B — DICIONARIO DE DADOS.......oooieierereieeteeiee s eeeeesesee s 75



1 INTRODUCAO

Atualmente o transporte e o turismo caminham em conjunto, designando novos fatores
e abordagens para a sociedade e o mundo em que se vive. Desta forma, temas como
crescimento de companhias de transporte e agéncias de pequeno porte, impactos ambientais,
turismo privado versus publico, seguranca e principalmente a Tecnologia da Informacéao (TI)
e a oferta no transporte turistico, tendem a ser cada dia mais abordados e analisados.

Segundo Page (2008, p. 29), “o transporte ¢ considerado um dos fatores que mais
contribuiram com o desenvolvimento internacional do turismo”. A importante relacdo que
existe entre o transporte e o turismo é demonstrada por Lamb e Davidson (1996, p. 264), desta

forma:

O transporte é um dos trés componentes fundamentais do turismo. Os outros dois
sdo o produto turistico (ou a oferta) e 0 mercado turistico (ou a demanda). Sem
transporte, a maioria das formas de turismo ndo existiria. Em alguns casos a
experiéncia com o transporte é a experiéncia turistica (p.ex., cruzeiros, viagens de
trem em cenarios pitorescos e histéricos e roteiros de motorhome, automével e
bicicleta). (LAMB; DAVIDSON, 1996, p. 264).

Como é observado, o deslocamento e o transporte sdo citados como facilitadores da
expansao do turismo, uma vez que o desenvolvimento de novas tecnologias tem contribuido
para 0 desenvolvimento do turismo como um produto de consumo em massa. Estas novas
tecnologias vdo desde novos tipos de maquinas, como motores a jato, tipos de produtos,
marketing, e as principais tecnologias da informacéo e logisticas como softwares ageis.

A “era da informag¢do” esta presente na sociedade atual, isto trouxe varios fatores que
implicam na prestacdo dos servicos do transporte, entre eles o transporte turistico. Um dos
impactos imediatos para os fornecedores de transporte turistico, segundo Page (2008, p. 251),
“é que os fluxos de informacdes atualizadas s&o vitais quando existe a cadeia da oferta e que o
fornecedor do transporte ¢ apenas um dos componentes do produto turistico como um todo”.
Desta forma, véarias empresas do ramo tém buscado se adequar as novas solucdes logisticas
por meio da TI, que auxiliam na praticidade e agilidade dos servi¢os, como também trazem
mais rentabilidade.

Diante deste cenario, para acompanhar o mercado de logistica e de TI, o presente
trabalho propbe a ideia de auxiliar, automatizar, integrar e agilizar a produtividade e o
funcionamento interno de viagens das empresas e agéncias privadas de transporte e turismo

rodoviario de passageiros.



1.1 PROBLEMA

O cenario atual dos transportes e turismo necessita cada vez mais de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo (TIC) presentes no seu dia a dia. Esta tecnologia da informagcéo,
juntamente com a logistica, pode ser um dos principais fatores de problemas e implicac6es
dentro das empresas de transporte turistico.

Como Christopher (1994, p. 12) observa, a exploséo do servico ao consumidor mostra
gue existe a necessidade de provisao consistente do tempo e do espaco, em outras palavras, 0s
produtos ndo tém valor até que estejam nas maos dos consumidores no momento e no local
correto. Complementando esta ideia, Page (2008, p. 251) ressalta que “a logistica da prestagao
de servigos é um conceito vital a ser reconhecido, particularmente quando a Tl é também
introduzida, uma vez que a Tl e a logistica permitem que os fornecedores de transporte
alcancem seus objetivos em um ambiente competitivo.”

Neste contexto, pode-se lembrar a importancia da Tl no ambito do turismo.
Normalmente empresas nesta area possuem certa dificuldade para tornar as tarefas rotineiras
mais automatizadas, ageis e produtivas. Uma empresa de transporte de passageiros leva um
longo tempo para obter as devidas informacdes de viagens, veiculos, motoristas, contratantes
e listas de passageiros para a realizacdo de uma viagem. Além disso, no caso de empresas do
estado de Santa Catarina (SC), pode-se citar a dificuldade para emitir uma autorizagdo de
viagem especial por meio do sistema do Departamento de Transportes e Terminais do Estado
de Santa Catarina (DETER-SC). O retrabalho e o esquecimento de certas informacdes
poderiam ser evitados caso houvesse um sistema de automatizacdo das tarefas das empresas e

organizacédo dos historicos de dados.
1.2 JUSTIFICATIVA

No ambito do transporte rodoviario turistico de passageiros ha dificuldades em
encontrar recursos disponiveis para auxiliar na organizacdo, agilidade e facilidade dos
servigos realizados por empresas do ramo. Embora exista no mercado algumas opcdes de
sistemas que facilitem cadastros e histdricos de transportadoras, nas pesquisas realizadas nos
trabalhos correlatos ndo foram encontrados recursos que sejam focados em transportadoras do
ramo turistico ou em transporte de passageiros, a maioria destes sdo focados em transportes
rodoviarios publicos ou em transportes ferrovidrios de cargas. Além disso, varias destas

empresas de turismo possuem no seu dia a dia retrabalhos, perdas de informacdes, falta de



10

agilidade e desorganizagéo, pontos negativos que poderiam ser evitados com um sistema que

0s abrangessem.

Desta forma, pode-se citar também o retrabalho e a demora em que uma empresa de
transporte turistico de passageiros de Santa Catarina leva para consolidar novamente todos 0s
dados de uma viagem e emitir a autorizagdo de viagem especial por meio do site do Deter-SC.
Segundo Voss (2016), dono e motorista da empresa Continental Turismo de Blumenau-SC, o
seu trabalho facilitaria se estas informacdes ja estivessem cadastradas previamente de forma
atil e assim integradas diretamente com o sistema do Deter-SC, sem a necessidade de redigitar
todos os dados das viagens, como: motoristas, veiculos, contratantes, notas fiscais e listas de
passageiros.

Baseado nessas informac0es verificou-se dificuldades e falta de recursos tecnoldgicos
para essa area. Sendo assim, a proposta é organizar e resolver estes problemas de forma agil,
aumentando consequentemente a produtividade das empresas envolvidas como é clarificado

abaixo nos objetivos gerais e especificos do trabalho.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho proposto € disponibilizar um sistema para donos de
empresas de transporte de passageiros que mantenha, organize, auxilie e agilize as tarefas
rotineiras da organizagéo.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sdo:

a) permitir que donos e/ou funcionarios de empresas de transporte de passageiros,
mantenham e organizem viagens, listas de passageiros, motoristas, veiculos,
contratantes e dados das notas fiscais;

b) disponibilizar uma base completa para realizar a integracdo com a futura API do
sistema Deter-SC, com o intuito de gerar a autorizacdo de viagem especial para
cada viagem confirmada;

c) gerar lembretes e notificacbes via e-mail de tarefas pendentes, como viagens,
confirmagdes, faturamento, entre outros;

d) disponibilizar graficos com informagdes de viagens e faturamentos Uteis para 0s

donos e/ou funcionarios das empresas.



11

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como 0s
transportes, planejamento dos transportes, transporte e turismo, logistica e administracdo do

turismo na T1, além dos trabalhos correlatos.

2.1 TRANSPORTES

Segundo Pena (2010, p. 1), “os transportes correspondem ao conjunto de materiais e
instrumentos técnicos utilizados no deslocamento de pessoas e cargas de um lugar para o
outro”. Sendo assim, pode-se compreender que 0s transportes movem o mundo e quanto
maior for a gama por transportes de qualidade, maior sera o desenvolvimento dos paises e
sociedades neles inseridos. Os meios de transportes sdo um dos principais elementos para
garantir a infraestrutura e o crescimento das cidades, estados e paises. Andrade (1994, p. 1-2)
explica que:

A infraestrutura de transportes € um pré-requisito basico do desenvolvimento
econémico, embora ndo se constitua em sua garantia. (...) O setor de transportes
desempenha papel fundamental prestando servigos absorvidos, praticamente, por
todas as unidades produtivas discriminadas no espaco econémico. (ANDRADE,
1994, p. 1-2).

Percebe-se que as atividades de transporte exercem um papel muito importante no
funcionamento de um sistema econdmico. Pode-se ressaltar que os transportes de cargas,
sejam eles nas areas agricolas, tecnoldgicas ou industriais, como também os transportes de
pessoas para fins comerciais, trabalhistas ou turisticos, sdo de suma importancia para qualquer
cidade, estado e pais que queira crescer financeiramente e se desenvolver de forma agil e
organizada. E possivel entender que, quanto maior o crescimento econdmico de uma regiéo,
maior sera a demanda e a pressdo sobre os meios de transportes. Andrade (1994, p. 1-3)
exemplifica ainda que:

Os intensos esforcos despendidos pelos paises em desenvolvimento para aumentar
sua producdo agricola requerem a disponibilidade oportuna de sementes,
fertilizantes e outros insumos. Os produtores precisam de acessos razoaveis aos seus
mercados. A expansdo da industria exige o transporte eficiente das matérias primas,
bem como para a distribuicdo dos produtos acabados. A mobilizagdo das populagdes
nos grandes centros urbanos alcanca volumes cada vez mais significativos e dela
depende muito a performance das cidades. As exportacBes necessitam de instalagdes
portuarias adequadas e de transporte terrestre para acesso aos portos. Sobem o0s
custos dos produtos importados quando a demora dos navios nos portos se torna
excessiva. (ANDRADE, 1994, p. I-3).

Estes exemplos mostram o0 quanto o0s transportes e as suas atividades movem o

funcionamento de um sistema econémico dentro do desempenho da sociedade humana. O
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produto do transporte depende também do desenvolvimento das demais &reas e setores que,
por sua vez, se fortalecem e se alimentam da fung&o transporte. Por isso, é possivel dizer que
o0s transportes, ao lado da comunicacdo e do planejamento sdo um elemento estratégico para
qualquer pais ou governo.

Ao longo da histdria, o prdprio sistema capitalista necessitou da evolugdo dos meios de
transporte para se desenvolver. Nos séculos XV e XVI, foram o desenvolvimento das técnicas
de navegacdo e a producdo das grandes caravelas que permitiram a expansdao colonial
europeia e a reproducdo de seu sistema econdmico para outras sociedades, dando inicio ao
processo de mundializacdo do capitalismo, atualmente é chamado de globalizacdo (PENA,
2010).

A globalizacdo necessitou de toda a evolugdo do transporte para crescer e se difundir
pelo mundo. Eventos historicos como a Revolucdo Industrial, a Revolugdo Técnico-
Cientifica, a implementacdo do trem a vapor e dos grandes navios, a invencdo dos
automaveis, e mais tarde, 0 uso continuo do transporte aéreo, trouxe um mundo em que
pessoas e cargas em geral deslocam-se de uma maneira agil e perspicaz. Desta forma, pode-se
entender o quanto o transporte esta inserido em nossas vidas e que todas essas mudancas
repentinas fazem o mundo entrar em um contexto em que o planejamento, o desenvolvimento,

a evolucdo e o estudo dos transportes devem estar em primeiro lugar.

2.2 PLANEJAMENTO DOS TRANSPORTES

Segundo Acerenza (2003, p. 23), planejamento “é a sele¢ao consciente de determinada
linha de acdo, que se diferencia das acGes adotadas por costume, impulsos irracionais e
inclusive por ignorancia”. Deste modo, pode-se observar que o planejamento pode ser
entendido sobre como o ser humano costuma pensar logicamente e organizar-se antes de agir
ou tomar qualquer acdo seguinte. O planejamento consiste precisamente em determinar os
objetivos do trabalho, ordenar os recursos materiais e humanos disponiveis, estabelecer os
métodos e técnicas que serdo usados e precisar a forma de organizacéo exigida, bem como
todas as especificagdes necessarias para que a conduta da pessoa ou grupo de pessoas se
oriente de maneira racional para os resultados que devem ser alcangados (ACERENZA,
2003).

Com isso, unir os conceitos acima descritos de planejamento e de transportes se
constitui, na realidade, em fundir as caracteristicas pensantes do planejamento as funcdes que

0s transportes exercem no desenvolvimento das atividades de um sistema econdmico
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(ANDRADE, 1994). Por conta deste conceito deve-se atentar que 0s meios de transportes
podem ser classificados em modos que costumam ser conhecidos como terrestre, aéreo e

hidroviario juntamente com as suas respectivas ramificacdes, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Exemplificagdo dos modos de transportes
Modos de Transportes
Onibus
Caminhdo

Automaovel

Rodoviario -
Maotocicleta

Terrestre Bicicleta
Carroca

Trem

Ferroviario |Metrd

Bonde

Avido
Helicoptero

Aéreo

Mavio

Maritimo
Barco

Hidrovidrio -
MNavio

Fluvial
Barco

Liguido

Dutoridrio 3as
Salido
Fonte: Adaptado de Transporte e Turismo (2008).

O avanco tecnoldgico e as demandas especificas tém conduzido a descoberta e 0
estudo de novos modos de transporte, desta forma é recomendavel atentar-se antes de iniciar
qualquer tipo de planejamento na area. Hutchinson (1979) adverte que o planejamento de um
sistema de transportes consiste em um conjunto de definicdes operacionais que identificam as
necessidades econdmicas e sociais de uma coletividade que o sistema procura satisfazer.
Contudo pode-se salientar que o sistema de transportes devera desempenhar sua funcéo de
produtor de servigos intermediarios de forma mais adequada a sua operagdo econdmica.
Andrade (1994, p. I-8), afirma que os objetivos do planejamento em transportes s&o:

a) minimizar 0s custos operacionais de prestacao de servico;

b) minimizar os custos de capital,

c) ampliar a seguranca do transporte.

Andrade (1994, p. 1-9) ainda complementa que:

Fica claro, por conseguinte, que os objetivos gerais da economia estabelecem,
muitas vezes, limitacdes as solucbes Otimas de operagdo e investimento do sistema
de transportes. Isso significa que o sistema de transportes estara sujeito a uma série
de limitacBes de ordem fisica, social, técnica, legal, etc. Um plano de transportes
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deverd ressaltar, todavia, seus objetivos internos de tal forma que a fungdo
desempenhada pelo sistema se sobreponha a decisGes de carater arbitrario, que
levam em pequena conta 0s aspectos econémicos da operacdo e dos investimentos.
(ANDRADE, 1994, p. 1-9).

Sintetizando o que ja foi exposto, para se obter uma certa harmonia entre o plano de
transportes e a estratégia de desenvolvimento, é preciso compreender que o desenvolvimento
econdmico exige, além do desempenho das fungdes, uma expansao acelerada e condicionada
pelas proprias caracteristicas de desenvolvimento. Desta forma, os critérios de decisdo da
politica de transportes podem apresentar énfase variavel nos objetivos internos do seu
planejamento, de acordo com os estagios de desenvolvimento do pais ou regido (ANDRADE,
1994). E necessario ter em mente que, dentro da area do transporte, para colocar qualquer
ideia ou projeto de planejamento em agéo, seja este para auxiliar, melhorar ou simplesmente
para inserir algo novo, deve-se preocupar-se com varios fatores ja citados anteriormente, e
entender que o transporte em geral traz uma variedade de informacdes e burocracias
envolvidas e que ndo podem ser ignoradas ou esquecidas em momento algum do
planejamento.

Abrangendo uma das areas mais atuais e diversificadas do planejamento do transporte,
pode-se lembrar também do planejamento do turismo. Este é de competéncia do organismo
nacional de turismo, o qual, por meio da elaboracdo e execucdo de planos nacionais ou
regionais de desenvolvimento do turismo, promove e orienta o incremento da atividade em
prol dos objetivos nacionais e internacionais (ACERENZA, 2003). Desta forma, o préximo
capitulo abordara questdes especificas do transporte e turismo mundial, especificando

determinadas atividades e questdes ja descritas.

2.3 TRANSPORTE E TURISMO

O transporte é considerado um dos fatores que mais contribuiu com o desenvolvimento
internacional do turismo. Em termos globais, a expansdo do turismo internacional continua a
gerar uma demanda insaciavel por viagens ao exterior. A Europa se mantém como a regiao
mais visitada do mundo, com metade de todas as chegadas de turistas e quase dois tercos das
chegadas internacionais (PAGE, 2008). Mesmo havendo controvérsias sobre a real definicdo
do turismo, ficando entre os conceitos de uma atividade industrial ou de servicos, de acordo
com Page (2008, p. 30), esta amplamente reconhecido que o turismo combina uma amplitude
de atividades econdmicas e servigos designados para atender as necessidades dos turistas. E

evidente que o turismo é um termo amplo, que engloba muitas questbes, tais como
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acomodacéo, alimentacdo, servicos de apoio e por fim, mas ndo menos importante, o

transporte. Page (2008, p. 34) reforca essa ideia ao afirmar que:

O transporte fornece a ligagdo essencial entre os locais de origem e destino do
turismo, facilitando o deslocamento de pessoas em férias, viajantes a negdcios,
pessoas visitando amigos e parentes e daqueles envolvidos em turismo por motivos
de sadde ou educacionais. (...) Embora seja amplamente reconhecida a existéncia de
meios de transporte proprios e especializados para o turismo (i. e. dnibus de turismo,
voos fretados, e navios de cruzeiro), também existem outras formas de transporte
que sdo utilizadas tanto por anfitriGes, quanto por turistas em diversas dimensGes.
Por exemplo, os dnibus urbanos, os sistemas de metrd e 0s voos regulares existentes
para regides turisticas sdo usados por turistas e residentes locais e, em alguns casos,

isto pode causar alguma concorréncia. (PAGE, 2008, p. 34).

A anélise de livros e textos de turismo indica que o deslocamento e o transporte sdo

citados em relacdo ao seu novo papel como facilitadores da expansdo do turismo, uma vez

que o desenvolvimento de novas tecnologias e as novas formas de desenvolvimento de

produtos e marketing tém contribuido para o desenvolvimento do turismo como um produto

de consumo em massa. Collier (2004, p. 48) possui trés visdes sobre as necessidades do

transporte turistico, sendo elas: “transportar os turistas da area de origem até o destino;

transporte entre os destinos e transporte nos limites internos dos destinos”. Collier (2004)

também classifica o transporte turistico sob diversas bases, que pode ser verificada na Figura

2.

Figura 2 - Classificacdo do transporte turistico

MEIOS DE TRANSPORTE

® Barcos
e Vias aquaticas internas

Aquético Terrestre
e Navios de cruzeiro e Carro . .
» Navios regulares de passageiros o Onibus/énibus de turismo

e Trailer e motorhome
e Trem

Aéreo

e Servigos regulares
* Vdos fretados
» Vbos panoramicos

Fonte: Collier (1994).

Para entender a complexidade e as relacBes que coexistem entre o turismo e o

transporte, faz-se necesséria a constru¢do de uma estrutura que possa sintetizar os diferentes
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fatores e processos que impactam na organizacao, operacao e gestdo de atividades associadas
a viagem turistica. De acordo com Lumsdon e Page (2004, p.1):

O desenvolvimento de uma estrutura tedrica de andlise foca em uma abordagem
sistémica. O sistema do turismo é definido por Mclntosh et al (1995, p.21) como o
“conjunto de grupos inter-relacionados e coordenados para formar um todo
unificado ¢ organizado, para cumprir com uma séric de metas”. Mill ¢ Morrison
(1992), ao explicar o sistema turistico, destacam o processo de troca existente entre
consumidores e fornecedores, através de quatro componentes integrados: o mercado,
0 elemento deslocamento, o destino e 0 mecanismo de marketing. Estes elementos
estdo conectados, em primeira instancia, pelo fluxo de informacdes e, seguidos pelas
viagens entre os locais de origem e de destino. Os processos, 0s quais permitem que
isto aconteca, por exemplo, intermedidrios e provedores de transporte, facilitam a
experiéncia turistica. (LUMSDON; PAGE, 2004, p. 1).

Identifica-se ainda os seguintes elementos de um sistema turistico: o turista; a regido
geradora de turistas; regides de destinos turisticos; rotas de transito para os turistas em
deslocamento entre os locais de origem e 0 destino; e o setor de viagens e turismo, incluindo
acomodacdes, transporte, empresas e organizacgdes fornecedoras de servigos e produtos para
turistas (LEIPER, 1990). Neste contexto, o transporte consolida-se como uma parte essencial
do sistema turistico, conectando os locais de origem e destino, 0o que € representado em
termos de volume de viagens.

A importancia do transporte no sistema turistico € também aparente no modelo
desenvolvido por Laws (1991), no qual uma série de subsistemas menores, também foram
identificados (p.exe. o sistema de transportes), os quais podem ser analisados como uma
atividade discreta na sua forma e, a0 mesmo tempo, parte integral do sistema turistico mais
amplo. Portanto, um sistema de transporte turistico € uma estrutura que contempla toda a
experiéncia turistica de viajar em um meio de transporte em particular (PAGE, 2008). Todos

estes conceitos e andlises instruiram Lumsdon e Page (2004, p. 4) a fazer a disting¢do entre:

Transporte para o turismo, onde o transporte é um meio para um fim, sendo muito
atil, e o nivel de satisfacdo esta relacionado ao custo e a velocidade da viagem, de
forma que o meio de transporte ndo tenha valos direto intrinseco por si sd. Portanto,
como Prideaux (2000) percebeu, o deslocamento tem sido visto tradicionalmente
como um custo ao invés de um beneficio, quase como um custo de oportunidade. E
0 transporte como turismo, onde o meio de transporte € o contexto para o
deslocamento, tal como um cruzeiro, e a base para a experiéncia turistica. Aqui o
principio do custo do deslocamento, no caso do transporte para o turismo, ndo se
aplica, pois o transporte € o maior beneficio, ou pelo menos muitos dos atributos
associados ao meio de transporte séo benéficos. (LUMSDON; PAGE, 2004, p. 4).

Com isto, deve-se atentar na forma em que o turismo € visto no dia a dia e em como
todo este processo esta evoluindo rapidamente. Outro assunto muito citado dentro da area de
transporte e turismo € a globalizacdo, este é envolvido em todos os quesitos e evolucbes do
transporte e principalmente nas evolugdes do turismo. De acordo com Lumsdon e Page (2004,

p. 12), “na sua formagdo mais simples a globalizagdo refere-se a0 aumento da escala
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geogréfica das interagdes econbmicas, sociais e politicas. Estas incluem a expansdo da
mobilidade de transagdes de capital e investimentos, o crescimento do turismo, conferencias
globais ¢ eventos esportivos”. Deste modo, 0 transporte e 0 turismo conseguem auxiliar a
globalizacdo e consequentemente aumenta-se o indice de crescimento na economia e nas
atividades turisticas de regides.

Dentre todos os fatores e conceitos vistos e analisados, pode-se perceber o quanto o
transporte e o turismo sdo abrangentes em areas completamente diversificadas. Com isto, ndo
se pode esquecer o quanto o marketing é importante e vem sendo destacado quando as
pessoas sabem utiliza-lo dentro das diversas atividades turisticas. O marketing em geral
aborda assuntos que sdo muito utilizados para qualquer planejamento de projeto e também
para a realizacdo do presente trabalho. O planejamento estratégico, por exemplo, é um dos
assuntos abordados e discutidos em marketing e ele € muito utilizado no trabalho em quest&o.
Em qualquer negdcio ou empresa, existe a necessidade de manter um nivel de organizagéo ou
estrutura para as suas atividades, para poder pensar no futuro. Isto se torna essencial quando
as empresas desejam responder ao ambiente competitivo no qual elas operam. Por esta razéo,
um procedimento formal para planejar, conhecido como planejamento estratégico se faz
necessario. Um dos pontos também abordado no turismo € a logistica focada na TIC, na qual
se encaixam todos os planejamentos, analises, conceitos e inclusive o marketing. Este assunto

e as suas especificacles serd abordado na préxima sessao.

2.4 LOGISTICA E ADMINISTRACAO DO TURISMO NA TIC

Na década de 90 a sociedade entrou na “era da informagao” e isso causou implicagdes
para a prestacdo de servigos de transporte (HEPWORTH E DUCATEL, 1992). Um dos
impactos imediatos para os fornecedores de transporte turistico € que os fluxos de
informacdes atualizadas sdo vitais quando existe a cadeia da oferta e que o fornecedor do
transporte é apenas um dos componentes do produto turistico como um todo. A logistica é um
conceito vital de ser reconhecido, particularmente quando a TIC é também introduzida, uma
vez que a TIC e a logistica permitem que os fornecedores de transporte alcancem seus

objetivos em um ambiente competitivo (PAGE, 2008). De acordo com Quayle (1993, p. 9):

A logistica é o processo que procura atender a gestdo e a coordenacdo de todas as
atividades dentro da cadeia da oferta, de terceirizagdo a aquisicdo, passando pela
producdo, quando apropriada, e até os canais de distribuigdo para o consumidor.
(QUAYLE, 1993. p. 9).
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A logistica proporciona uma vantagem competitiva, oferecendo uma visdo estratégica
das questdes operacionais e uma compreensdo das conexdes dentro do sistema da oferta. Ela
também auxilia na coordenacdo da funcédo de prestacdo de servigos e o transporte, por si S0 é
um elemento vital da logistica, pois desloca o consumidor para perto do produto, no contexto
do turismo. A figura 3 define as fun¢des de negdcio que estdo sob o dominio da logistica. O
que emerge da Figura 3 é que os fluxos de informac6es sdo componentes criticos na logistica

e na gestdo da oferta do transporte.

Figura 3 - O escopo da logistica

Servigo ao
consumidor

Planejamento e
estratégias de
marketing

Conhecimento
técnico

Depésito

O mix da
logistica

Gestdo de
inventario

Planejamento
de producao

Estoque e
manuseio
de materiais

Transporte

Fonte: PAGE, Stephen J. Transportes e Turismo: Perspectivas Globais (2008).

Na TIC, o setor turistico gera grandes volumes de informacdo que precisam ser
processadas e utilizadas na logistica. Nesse sentido, Sheldon (1997, p. 123) observa que cada
reserva aérea gera 25 transacdes que necessitam processamento. No modelo de Sheldon
(1997) de fluxo de informacgdes em turismo, h& trés agentes principais envolvidos: 0s
viajantes, os fornecedores e os intermediarios. Para o propoésito dessa discussdo, é o
fornecedor que utiliza a TIC para manusear, utilizar e gerenciar esses fluxos de informacoes
que sdo de seu interesse. Sob a perspectiva do fornecedor de transporte, a informagédo é
essencial para permitir que as organizagdes funcionem propriamente e para os diferentes
departamentos tomarem decisdes sobre 0s objetivos corporativos, 0s seus consumidores e

concorrentes.
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Sendo assim, a logistica principalmente voltada para a TIC representa uma 6tima visdo
de neg6cio em cima do turismo. Com isto, entra-se no aspecto do trabalho proposto, onde a
juncéo de todos os conceitos ja vistos incluindo a logistica e a TIC s@o os principais requisitos
presentes no trabalho em questdo. Véarias empresas do ramo de transporte e turismo tém
buscado se adequarem as novas solucGes logisticas por meio da TIC, que auxiliam na
praticidade e agilidade dos servigos, como também lhes proporcionem maior rentabilidade.
Diante deste cenério, para acompanhar o0 mercado de logistica e de TIC, o presente trabalho
adquire a ideia de auxiliar, automatizar, integrar e agilizar a produtividade e o funcionamento
interno de viagens, das empresas e agéncias privadas de transporte e turismo rodoviario de

passageiros.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

No ambito do transporte rodoviario turistico de passageiros, ndo foram encontrados
muitos recursos focados na area e disponiveis para auxiliar na organizacdo, agilidade e
facilidade dos servicos realizados por empresas do ramo. Embora exista no mercado algumas
opcdes de sistemas que facilitam o cadastro e histéricos de transportadoras, nas pesquisas
realizadas para este trabalho ndo foram encontrados recursos focados em transportadoras do
ramo turistico ou em transporte de passageiros, apenas em transportes rodoviarios de cargas,
ferroviarios ou urbanos.

A maioria dos softwares encontrados no ramo turistico sdo focados no proprio
passageiro, ou fornecem uma funcionalidade completamente distinta do ambito do trabalho
em questdo. Um dos softwares que mais obteve relagdo com o assunto do trabalho é o
Transpescolar - Software para Controle e Administracdo de Transporte Escolar. O mesmo foi
desenvolvido para controlar as atividades cadastrais e financeiras de empresas de transporte
escolar, e funciona conforme as necessidades do controle total para este tipo de transporte

(PANIZIO, 2006). Na Figura 4, pode-se verificar a interface inicial do sistema Transpescolar.

Figura 4 - Tipos de cadastros do Sistema Correlato
Transporte Escolar 6.5 - Software Sem Registro!
Alteracdes Exclusdes Pagamento de Clientes  Controle Finaceire  Relatdrios  Sisterna

Clientes F1
Instituicdo de Ensine F2

Veiculos
Motoristas

Y Usuério F3

@ Personalizar o Sistema

Fonte: PANIZIO, Jean C. Transpescolar (2006).
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Apesar de o sistema correlato possuir uma interface desktop, a ideia é semelhante ao
do trabalho em questdo, pois fornece funcionalidades para facilitar e agilizar as tarefas e
procedimentos de empresas de transporte escolar. Na Figura 5 pode-se visualizar a area de

alteracdo dos dados ja cadastrados no sistema.

Figura 5 - Tipos de Alteracbes do Sistema Correlato

::: Transporte Escolar 6.5 - Software Sem Registro!

Cadastros WAUCEIGTEN Exclusées Pagamento de Clientes  Controle Finaceiro  Relatérios  Sistema
Alterar Cadastro de Clientes F4
Alterar Cadastro de Instituicdo de Ensino
Alterar Cadastro de Veiculos
Alterar Cadastro de Motoristas

Fonte: PANIZIO, Jean C. Transpescolar (2006).

Em conjunto com administradores de pequenas, médias e grandes empresas, o software
foi ajustado conforme as dicas de muitos voluntérios e hoje a versdo 6.5 parece bastante
robusta, abrigando 0 que uma empresa necessita para controlar seus clientes. Também é
possivel controlar cheques, emitir lista de passageiros por veiculo e por periodo, emitir
contratos para prestacdo de servicos, e muitos tipos de relatérios. Nas Figuras 6 e 7 podem ser

observadas as funcionalidades financeiras que o sistema disponibiliza.

Figura 6 - Pagamentos de Clientes do Sistema Correlato
Transporte Escolar 6.5 - Software Sem Registrol

Cadastros  Alteracdes  Exclusdes PEEEE NG EBETE S Controle Finaceire  Relatdrios  Sistemna

Gerenciador de Parcelas F&

Baixar/Quitar Parcelas F5

Fonte: PANIZIO, Jean C. Transpescolar (2006).
Na Figura 7 pode-se verificar um exemplo do controle financeiro do sistema correlato
proposto. Neste verifica-se as Tnformacdes do Caixa financeiro, como também da Entrada

e da saida dos caixas. Existe também 0 controle de Cheques.

Figura 7 - Controle Financeiro do Sistema Correlato
Transporte Escolar 6.3 - Software Sem Registro!
Cadastros  Alteragdes Exclusdes Pagamento de Clientes Relatorios  Sistema

Informagdes do Caka  F7
Caixa - Entrada Fa
Caixa - Saida Fa

Controle de Cheques  F10

Fonte: PANIZIO, Jean C. Transpescolar (2006).
Diferentemente do sistema aqui proposto, onde o foco principal esta em controlar e
organizar dados de viagens e integracdo com o sistema do Deter-SC, o sistema Transporte

Escolar 6.5 visa contribuir com as funcionalidades gerais de administracdo de uma empresa
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de transporte escolar. As funcionalidades de controle financeiro s&o incluidas, como também
diferentes tipos de relatdrios e contratos para a prestacdo de servico. Na Figura 8 verificam-se
todas as funcionalidades do software Transporte Escolar 6.5. Deste modo, conforme descrito
anteriormente é possivel distinguir as funcionalidades do software proposto nesse trabalho

com o sistema Transporte Escolar 6.5.

Figura 8 - Relatdrios Disponiveis do Sistema Correlato
Transporte Escolar 6.5 - Software Sem Registro!
Cadastros  Alteragdes Exclusdes Pagamento de Clientes  Contrele Finaceiro Sistermna

Relatario de todos os cadastros

Contrato de Servigos

Listas de Passageiros por Veiculos

Relatdrio de Clientes por Veiculos

Relatério de Clientes Por Instituigdes de Ensing
Relatdrio de Instituicdes de Ensinc

Relatério de Veiculos

Relatdrio de Motonstas

Formularic para Cadastro de Clientes

Aniversariantes

Fonte: PANIZIO, Jean C. Transpescolar (2006).

Outros softwares encontrados possuem maior nivel de distingdo do presente trabalho,
alguns deles, por exemplo os sistemas Rodosoft (2007) e Bematech (2006) sdo focados
apenas em vendas de viagens para os passageiros. Outros, como a TOTVS (2005) e a GSBUS
(2011), possuem sistemas voltados apenas para a gestdo de empresas de transportes de
passageiros, em outros casos distintos, os softwares eram focados apenas em transportes de
cargas ou em transporte urbano de passageiros.

Desta forma, pode-se concluir que o trabalho em questdo possui certas particularidades
na area do turismo onde ndo sdo encontrados tantos recursos da tecnologia da informacéo
disponiveis e acessiveis. Na proxima secdo serdo abordados mais detalhes do

desenvolvimento do sistema proposto.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos o detalhamento do sistema proposto, apresentando as
suas caracteristicas e particularidades técnicas, como também, serd abordado o levantamento
das informacdes incluindo a descri¢do dos requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e as
regras de negdcios do sistema. Apds estes, sera apresentado a especificacdo do sistema,
incluindo o diagrama de casos de uso, os diagramas de classes, o diagrama de atividade e 0
modelo entidade relacionamento, como também suas breves descricdes. Além disso, serd
descrito e demonstrado a parte pratica do sistema, com a apresentacdo das tecnologias e
ferramentas utilizadas, assim como a exemplificagdo por meio de c6digos ou imagens do

funcionamento do sistema.

3.1 SISTEMA PROPOSTO

Tendo em vista a escassez de aplica¢fes que auxiliem na organizacao, produtividade e
agilidade das tarefas e funcionamento interno das empresas de transporte e turismo,
encontrou-se a oportunidade de criar um sistema voltado para o cadastro de viagens,
motoristas, veiculos, contratantes e lista de passageiros. Nesse contexto, além de auxiliar no
dia a dia e nas tarefas das empresas, auxiliarda também as empresas do estado de Santa
Catarina na futura emissdo das autorizagOes de viagens especiais pela integragdo com a
Application Programming Interface (API) do sistema Deter-SC.

O sistema proposto estd divido em etapas, as quais servirdo para auxiliar no
desenvolvimento em geral. Primeiramente foi realizado o levantamento dos requisitos, 0s
quais se encontram logo abaixo. Apos a estruturacdo de diagramas, foi necessario envolver o
Deter-SC no ambiente do sistema e dos conceitos de analise de negocio. Para essa etapa fez-
se necessario realizar visitas presenciais na empresa Deter-SC para contato e entendimento do
problema e da integracdo do sistema em geral. Desta forma, o sistema oferecera as seguintes
funcionalidades:

a) cadastro de empresas, viagens, motoristas, veiculos, contratantes, lista de
passageiros e dados sobre a nota fiscal, possibilitando o registro das atividades para
organizar historicos e utilizar dados Uteis para futuras acoes;

b) manter uma base para a futura emisséo da autorizacéo de viagem especial por meio
da integracdo com o sistema do Deter-SC. Este tem o intuito de reduzir o tempo e 0
retrabalho dos donos ou funcionarios das empresas de transporte e turismo;

c) visualizacdo e busca de historico de todas as informacgdes cadastradas;
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d) buscas e gréficos de viagens “confirmadas” ou “em espera”, as quais serdo Uteis

para visualizar de forma 4&gil as proximas viagens marcadas, sejam elas

confirmadas ou néo;

e) notificacbes por e-mail referentes a tarefas em andamento ou em atraso.

3.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

alcancando os objetivos propostos.

Nesta secdo estd contida a documentacdo que possibilitou implantar o sistema

funcionais, regras de negocio e diagrama de atividades do sistema.

321

Especificacdo dos Requisitos

Estdo descritos a seguir os requisitos funcionais, nao

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

tarefas pendentes.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir que o usudrio realize a manutencéo dos dados de | UCO01
sua empresa.

RF02: O sistema devera permitir que o usudrio efetue o login (autenticacao). uCo02
RF03: O sistema devera permitir que o usuario altere a sua senha. UC03
RF04: O sistema devera permitir ao usuério a manutencao de viagens. UcCo4
RF05: O sistema devera permitir ao usudrio a manutencao de veiculos. UC05
RF06: O sistema devera permitir ao usudrio a manutencdo de motoristas. UC06
RFO07: O sistema devera permitir ao usuario a manutencao de contratantes. ucCo7
RF08: O sistema devera possibilitar ao usuario a manutencao da lista de uco8
passageiros.

RF09: O sistema devera possibilitar ao usuario uma prévia dos dados necessérios | UC09
para a emissdo de autorizagdo de viagem especial.

RF10: O sistema devera permitir ao usudrio registrar os dados da nota fiscal. UC10
RF11: O sistema devera possibilitar ao usuério visualizar informagdes das viagens | UC11
em aberto.

RF12: O sistema devera possibilitar ao usuario visualizar informacdes das viagens | UC12
confirmadas.

RF13: O sistema devera possibilitar ao usuario um ambiente de consulta, por meio | UC13
de gréficos ou tabelas com o histdrico de viagens, veiculos e motoristas.

RF14: O sistema devera possibilitar ao usuario enviar notificagdes via e-mail de uC14

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.
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Quadro 2 - Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFOL1: O sistema devera ser desenvolvido em ambiente Java integrado ao Play Framework e ao
Spring, com o auxilio das linguagens de programacdo HTML, CSS e JavaScript unidos ao
framework AngularJS.

RNF02: O sistema devera utilizar o banco de dados PostgreSQL.

RFNO3: O sistema devera ser acessivel via Safari (versdo 7 ou superior), Mozilla Firefox (versao
28 ou superior), Google Chrome (versdo 33 ou superior), Microsoft Edge.

RNFO04: O sistema deve possuir um design responsivo a todos os tipos de layouts existentes no
mercado.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

3.2.2  Regras de Negobcio

O Quadro 3 possui as descri¢fes de doze regras de negocio previstas para o sistema.

Quadro 3 - Regras de Negbcio

Regras de Negdcio

RNO1: A senha da empresa devera possuir mais de 6 (seis) digitos.

RNO02: Uma empresa podera manter um ou mais veiculos, motoristas ou viagens relacionados.
RNO3: A viagem podera ser cadastrada apenas no instante em que um veiculo, motorista ou
contratante forem cadastrados antecipadamente.

RNO4: Uma viagem possuira apenas um veiculo, um motorista, um contratante, uma nota fiscal, uma
autorizacao de viagem especial ou uma empresa relacionado a mesma.

RNOS5: As rotas/trechos, os dados da nota fiscal e a lista de passageiros poderdo ser cadastrados
apenas apods a viagem ser salva.

RNO6: Uma rota/trecho estara relacionada apenas a uma viagem.

RNO7: Uma viagem possuird uma ou mais rotas/trechos relacionados ao mesmo.

RNO08: Um passageiro podera participar de uma ou mais viagens.

RNO09: Uma viagem possuira apenas uma lista de passageiros.

RN10: A visualizagdo de todos os dados necessarios para gerar a autoriza¢do de viagem especial
podera ser gerada apenas no momento em que o status da viagem estiver como “confirmado” e todos
o0s cadastros subsequentes estiverem salvos no banco de dados. (Cadastros subsequentes: Veiculo,
Motorista, Viagem, Rota, Lista de Passageiros, Dados da Nota Fiscal).

RN11: A cidade da rota/trecho devera ser selecionada apenas ap6s a escolha do determinado estado.
RN12: A alteracdo de senha da empresa sera realizada apenas no instante em que a senha atual e os
dois campos das futuras senhas forem comparados e validados.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

3.2.3  Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades descreve determinadas etapas principais do processo de um
sistema. Este normalmente é mais utilizado na facilitacdo da comunicacdo com o cliente dos
projetos. Na Figura 9 pode-se analisar a primeira parte do diagrama de atividades do

funcionamento do sistema.



Figura 9 - Diagrama de atividades do sistema — parte 1
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

Na Figura 10 pode-se visualizar a continuacdo do diagrama de atividades do sistema

proposto.



Figura 10 - Continuacdo do diagrama de atividades do sistema
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Fonte: elaborado pela autora (2016).




27

O completo diagrama de atividade demonstrado anteriormente é de suma importancia
para o entendimento geral do processo, principalmente na visdo do usuério. Neste pode-se
visualizar os trés atores principais que participam de todo o processo, sendo eles 0 Usuario
(Empresa), Sistema (Viagens.Adm) € Sistema Deter-sc. Este Ultimo participa
temporariamente de todo o processo e € ativado pelo usuério apenas no instante em que 0
mesmo deseja emitir a licenca de viagem especial, ou seja, quando a extensao do trabalho que

prevé a integracdo com o sistema do DETER-SC estiver cumprida.

3.3 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas necessarios para o entendimento do sistema
proposto. A especificacdo deste trabalho foi desenvolvida através do diagrama de casos de
uso, dois diagramas de classes e o0 modelo de entidade relacionamento, todos baseados nos

padrdoes UML. Os mesmos foram criados nas ferramentas Draw.io e MySQL Workbench.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Esta secdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema proposto, composto por
quatorze casos de uso e dois atores distintos. O usuario podera ser representado pelo dono ou
funcionario da empresa e sera responsavel pela a administracdo geral do sistema, e o Sistema
do DETER-SC que sera responsavel pela futura integracdo da emissdo da autorizacdo de
viagem especial. No apéndice A encontram-se descritos o detalhamento de todos os casos de

uso que podem ser visualizados na Figura 11.
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Figura 11 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

O caso de uso manter viagem € citado como um dos principais deste sistema pelo
fato de que para realizar o seu cadastro completo é necessario a criacao antecipada de todos 0s
outros cadastros subsequentes. Nesse conceito, para que uma viagem seja cadastrada por
completo € preciso possuir o cadastro da empresa e, apos isso, deve-se cadastrar um veiculo e
um motorista que realizard esta viagem. Além disso, o contratante da viagem deve ser
cadastrado anteriormente e os dados da viagem serdo cadastrados com sucesso. Apos estes, é
possivel cadastrar a rota, os dados da nota fiscal e a lista de passageiros desta viagem.

O caso de uso, manter viagem, € detalhado no Quadro 4.



Quadro 4 - Detalhamento do UC04 - Manter Viagem

Caso de Uso UC04 - Manter Viagem
- Permite ao usuario cadastrar os dados da viagem no sistema, bem como
Descrigao editar ou excluir informages da mesma. Além disso, o usuario pode

visualizar suas informagdes ja cadastradas.

Pré-condicéo

Usuério deve realizar login no sistema.

Pds-condicao

Usudrio incluiu, alterou ou excluiu dados da viagem.

Cenario - Cadastro

1) Usuério acessa a pagina de cadastro de novas viagens;

2) Usuério preenche todos os campos obrigatérios referentes a viagem;
3) Usuario seleciona a opgao “Salvar”;

4) Sistema inclui a viagem e apresenta a mensagem “Cadastro efetuado
com sucesso.”;

Cenério - Edicéo

1) Usuério acessa a pagina de edicdo de determinada viagem;

2) Usuério preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;
3) Usuario seleciona a opgao “Salvar”;

4) Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edicao efetuada
com sucesso.”;

Cenario - Exclusdo

1) Usuario acessa a pagina de exclusdo de determinada viagem;

2) Usuario seleciona a opgao “Excluir”;

3) Sistema apresenta uma mensagem de confirmacéao da acéo selecionada.
4) Caso a resposta seja positiva, o sistema exclui a viagem e apresenta a
mensagem “A viagem foi excluida com sucesso.”;

Fonte: elaborado pela autora (2016).

3.3.2  Diagrama de Classes
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A seguir é possivel verificar os diagramas de classes do sistema. Foram criados dois

diagramas como forma de aprimoramento e facilitacdo no entendimento do sistema proposto.

Na Figura 12 é possivel avaliar o diagrama de classes dos modelos bases do sistema.
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Figura 12 - Diagrama de classes dos modelos do sistema

-codigo : Integer
-nome: String
-cpf: String

+getCodigo() : Integer

Veiculo <Model>

-codigo : Integer

-placa : String

-modelo: String

-marca: String

-ano: int

-nrLotacao :int

-empresa : Empresa

-find : static Finder<Integer, Veiculo>

+getCodigo() : Integer

+setCodigo ( codigo : Integer ) : void
+getPlaca() : String

+setPlaca ( placa : String ) : void
+getModelo() : String

+setModelo ( modelo: String ) : void
+getMarca() : String

+setMarca ( marca: String ) : void
+getAno() : int

+setAno (ano :int) : void
+getNrLotacao() : int

+setNrLotacao ( nrLotacao :int ) : void
+getEmpresa() : Empresa
+setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void
+indUnique (id : Integer ) : Veiculo

+getNome() : String

+setNome( nome : String ) : void
+getCpf() : String

+setCpf( cpf: String ) : void

+setCodigo( codigo : Integer ) : void

Passageiro <Model>

-find : static Finder<Integer, Passageiro>

+findUnique (id : Integer ) : Passageiro

Participa

ListaPassageiros <Model>

-passageiro : Passageiro
-viagem: Viagem

+getPassageiro() : Passageiro
;P 0): void

Motorista <Model>

-codigo : Integer

-cnh: String

-nome : String

-email : String

-endereco : String

-telefone : String

-celular : String

-empresa : Empresa

-find : static Finder<Integer, Motorista>

+getCodigo() : Integer

+setCodigo( codigo : Integer ) : void
+getCnh() : String

+setCnh ( cnh : String ) : void
+getNome() : String

+setNome( nome : String ) : void

+getEmail() : String

+setEmail( email : String ) : void
+getEndereco() : String

¥ (F
+getViagem() : Viagem
+setViagem ( viagem : Viagem ) : void

ui Possui

Viagem <Model>

-codigo : Integer

-descricao : String

-status: String

-valor: Float

-informacoes: String

-empresa : Empresa

-motorista: Motorista

-veiculo: Veiculo

-contratante: Contratante

-find : static Finder<Integer, Viagem=>

+getCodigo() : Integer

+setCodigo ( codigo : Integer ) : void
+getDescricao() : String

+setDescricao ( descricao : String ) : void
+getStatus() : String

+setStatus ( status: String ) : void

+getValor() : Float

+setValor ( valor : Float ) : void
+getinformacoes() : String

+setinformacoes ( infoarmacoes : String ) : void
+getEmpresa() : Empresa

+setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void
+getMotorista() : Motorista

+setMotorista ( motorista : Motorista) : void
+getVeiculo() : Veiculo

+setVeiculo ( veiculo : Veiculo) : void
+getContratante() : Contratante
+setContratante ( contratante : Contratante) : void

+findUnique (id : Integer ) : Viagem
TF‘css-u\

TrechoRotaViagem <Model>

-codigo : Integer

-nivel : Integer

-horaPartida: Time

-dataPartida: Date

-quilometragem: Float

-cidade: Cidade

-empresa : Empresa

-find : static Finder<Integer, TrechoRotaViagem>

+getCodigol() : Integer

+setCodigo ( codige : Integer ) : void
+getNivel() : Integer

+setNivel ( nivel : Integer) : void
+getHoraPartida() : Time

+setHoraPartida ( horaPartida : Time ) : void
+getDataPartida() : String

+setDataPartida ( dataPartida : String ) : void

Possui Possui +setEndereco( endereco: String ) : void Possui
+getTelefone() : String <
+sefTelefone( telefone : String ) : void
+getCelular() : byte[]

Empresa <Model> +setCelular( celular : byte[] ) : void
+getEmpresa() : Empresa
-codigo : Integer +setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void
-nome : String +findUnique (id : Integer ) : Motorista
-email : String
-cnpj : String
-senha : String Possui
-logo : byte[] =
~find : static Finder<Integer, Empresa> NotaFiscal <Model>
o Possui
+getCodigo() : Integer . -codigo - Integer »
+setCodigo( codigo : Integer ) : void Possui |-numero : Integer
+getNome() : String —> |-serie : String
+setNome( nome : String ) : void -data: Date
+getEmail() : String -valor : Float
+setEmail( email : String ) : void -empresa : Empresa -
+getCnpj() : String -viagem _\/:agem ) Possui
+setCnpj( enpj : String ) : void -find : static Finder<Integer, NotaFiscal>
+getSenha() : String h
+setSenha( senha : String ) : void +getCodigo(): Integer
+getlogo() : byte]] +setCodigo( codigo : Integer ) : void
+setLogo( logo : byte[] ) : void +getNumero() : Integer
+findUnique (id : Integer ) : Empresa +sethNumero( numero Integer ) : void
+getSerie() : String
+setSerie( serie : String ) : void
+getData() : Date
+setData( data : Date ) : void
Possui +getValor() : Float
A, +setValor( valor : Float ) : void
AutViagemEs pecial <Model> +getEmpresa() : Empresa
+setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void
-numerolacre : Integer +getViagem() : Viagem
-status : Boolean +setViagem ( viagem : Viagem ) : void
-empresa : Empresa +findUnique (id : Integer ) : NotaFiscal
-viagem : Viagem
-find : static Finder<Integer, AutViagemEspecial>
Possui
+getNumerolLacre() : Integer
+setNumeroLacre( numeroLacre : Integer ) : void G ALEED
+getStatus() : Boolean —codiag -
+setStatus( status : Boolean ) : void _2;?%0“#'?99”
+getEmpresa() : Empresa —norﬁe - Strin
+setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void email ‘VS 'ng
" - -email : String
+getViagem() : Viagem _telefone : Strin
+eatViagem ( viagem - Viagem ) : void S
+findUni id ® Int . AUtV E ial -celular : String
indUnique (id : Integer ) : AutViagemEspecia -find : static Finder<Integer, Contratante>
+ :
i getCodigo() : Integer

-codigo : Integer
-nome : Sfring
-uf : String

+getCodigo() : Integer

+getNome() : String
+setNome( nome : String ) :
+getUf() : String

+setUf (uf: String ) : void

-find : static Finder<Integer, Estado>

+setCodigo( codigo : Integer ) : void

void

+findUnique (id : Integer ) : Estado

+getCpf() : String
+getNome() : String
+getEmail() : String
+setEmail( email : String )

+getTelefone() : String

+getCelular() : String

+setCpf( cpf: String ) : void

+setCodigo( codigo : Integer ) : void

+setNome( neme : String ) : void
: void
+sefTelefone( telefone : String ) : void

+setCelular( celular : String ) : void
+findUnique ( id : Integer ) : Contratante

+getQuilometragem() : Float

+setQuilometragem ( quilometragem : float) : void
+getCidade() : Cidade

+setCidade ( cidade : Cidade ) : void
+getEmpresa() : Empresa

+setEmpresa ( empresa : Empresa ) : void
+indUnique ( id : Integer ) : TrechoRotaViagem

Possui
y

Cidade <Model>

-codigo : Integer

-nome : String

-estado : Estado

-find : static Finder<Integer, Cidade>

+getCodigo() : Integer

+setCodigo( codigo : Integer ) : void
+getNome(): String

+setNome( nome : String ) : void
+getEstado() : Cidade

+setEstado ( estado : Estado) : void
+findUnique ( id : Integer ) : Cidade

*

Faz Parte

Fonte: elaborado pela autora (2016).



31

Na Figura 12 é possivel visualizar as classes de uma maneira superficial, apenas com
0s modelos. Desta forma, foi criado um diagrama de classes adicional exemplificando o
funcionamento completo do sistema, baseando-se na empresa. Na Figura 13 0 mesmo pode
ser verificado.

Figura 13 - Diagrama de classes completo do sistema, baseado na Empresa

Backend J 1

Controller Extends
EmpresaController BaseController <T extends Model>
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Empresa <Mode|> li thaEmpr ) : void +remover( id : Integer ) : void

+logar() : void #getService() : BaseService<T>

-codigo : Integer +fazerLogin() : void #getModelClass() : Class<T>

-nome : String +redirecionarLoginErro()} : void

-email : String —1 | +buscari() : void

-cnpj : String +salvar() : void

-senha : String Poskui| | +buscarPeloEmail() : void

-logo : byte[] +remover() : void

-find : static Finder<Integer, Empresa>

+getCodigo() : Integer

+setCodigo( codigo : Integer ) : void 1.

+getNome() : String . Utlliza Routes
Pogsui

+setNome( nome : String ) : void
+getEmail() : String |

+setEmail( email : String ) : void .
{ @) Service Extends

i

+getCnpj() : String

+setCnpj( cnpj : String ) : void \\/\

+ : =

+§:{S::::(GSE,S1::§?SMHQ Eon L | EmpresaService BaseService <T>

+getlogol) : byte[]

+setLogo( logo : byte[] ) : void

gndinelQdbinsey EEnpEse +buscar( codEmpresa : Integer ) : List<Empresa> +buscar( codEmpresa : Integer ) : List<T>
+buscarPelold( id : Integer ) : Empresa +buscarPelold( id - Integer ) : T
+salvar( savelnput : Empresa ) : Empresa +salvar{ savelnput:T): T
+remover( id : Integer } : void +remover( id : Integer ) : void
+buscarEmpresaSessao() : Empresa

+atualizarEmpresaSessao(empresa) : Empresa
+atualizarSenhaEmpresaSessac(senha) : Empresa
+fazerLogin(empresa) : void
+buscarPeloEmail(email : String) : Empresa.getEmail

|SessionHe\per 5

Frontend )
View ¥
| empresa-function.js empresa.html
index_scala html <view> index js <functi js
. h - > contrale do himl cadastro empresa
menuPrincipal —>» contrale e —» mapeamento do
encaminhamento Frontend
listagem-empresas-function.js index.html listagem-empresas.htm| login.htm|
controle da busca, edigdo e paginalnicial do sistema busca, edigdo e exclugdo pagina de login
exclugdo das empresas das empresas

Fonte: elaborado pela autora (2016).
No diagrama de classes baseado na empresa, pode-se compreender o funcionamento e

a comunicacdo geral das classes do sistema. Neste possui-se a divisdo do front-end que
administra e compila todas as interfaces (views) do sistema e do back-end que controla,
modela e monitora os servigos de todos os dados ou comandos enviados pelo front-end. Mais
informagdes sobre a comunicagédo detalhada das classes e das dependéncias seréo descritas no

capitulo da implantacao.
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3.3.3  Diagrama Entidade Relacionamento

O diagrama de entidade relacionamento (DER) é um modelo diagramético que
descreve 0 modelo de dados do sistema, também conhecido como Modelo Entidade
Relacionamento (MER). Na Figura 14 pode-se verificar o diagrama de entidade
relacionamento completo do sistema proposto. No Apéndice B encontram-se descritos 0s

quadros com o detalhamento de todas as entidades visualizadas na Figura 14.

Figura 14 - Diagrama Entidade Relacionamento

_ HotaFiscal v
id_nots INT
nr_nota INT
sr_nota VARCHAR(20)
___________ —i< ¥ dt_nota DATE —_——— | Contratante v
Wi_nota FLOAT id_contratante INT
@ Empresa_id_em presa INT cpf_rontratante VARCHAR{20)

# Viagem _id_viagem INT nm_contatante VARCHAR(EO)

|
| |
| |
| |
| |
|
I > | email_contratante YARCHAR(100)
: I tel_contratante VARCHAR(12) 9
Passa geiro v
| v 7 | cel_contratante VARCHAR{12) gel
| " AutorizacaoViagem Espedial v : < id_passageiro INT
: nr_lacre_aut INT | 4 nm_passageiro VARCHAR(45)
+ o st_asut BOOLEAN L Jl_ | cpf_passageiro VARCHAR({11)
:l Empresa ¥ | ¥ Viagem_id _viagem INT ]| T I >
1d_em presa INT } & Empresa_id_em presa INT : _ viagem bl |
- id_ui INT |
nm_empresa Y ARCHAR(80) > 1 _ {A_vagEm |
d: VARCHAR(70)
email _empresa VARCH AR({100) s-agEm b |
- 1 st_viagem CHAR{1) |

cnpj_empresa VARCHAR(20) "] ListaPassageiros ¥
pw_empresa VARCHAR(20)

e —I<] & i izgem FLOAT
. ! Viagem _id _viagem INT
- —— " inf_viagem MEDIUMTEXT
logo_em presa MEDIUMBLOB ] Motorista v -iag ! Passageiro_id_passageira INT

— —jg ¥ Velculo_id_veiculo INT

|
> I id_motorista INT i' >
@E id INT
E: | nm_moforista VARCHAR(45) | mpresa ld_empresa
@ Motorista_id torista INT
| I chn_m otorista YARCHAR(15) I < ctorisia_d_morris
b @ Contratante_id_contratante INT
| | email_motorista VARCHAR{ 100} [ oniataniz_ld_saniratant= | Estado v
1 b ; o | >
X ds_end_motorista VARCHAR(200) | id_estado INT
1 veiculo v te_motarista VARCHAR({12) } T nm_estado VARCHAR(30)
id_veicula INT cel_motorista VARCHAR{12) | “=n uf_estado CHAR(2)
placa_veiculo Y ARCHAR(15) “ Empresa_id_em presa INT } # >
>
modelo_veiculo ¥ ARCH AR{S0) | | TrechoRotaViagem ¥ =+
i W, (50) ! id_trecho INT +
marca_veiculo VARCHAR(50) e ] |t M
ano_veiculo INT nivel_trecho INT | cidade v
|otacao_veiculo INT hr_partida_trecha TIME(2) id_cidade INT
@ Empresa_id_empresa INT dt_partida_trecho DATE |————-H nm_cidade ¥ ARCHAR{45)
km _trecho FLOAT @ Estado_id_estado INT

@ Viagem _id_izgem INT >

@ Cidade_id_cidade INT

Fonte: elaborado pela autora (2016).
No diagrama acima representado pode-se analisar as entidades do sistema, suas

dependéncias e seus atributos. Também pode-se perceber que a partir do sistema proposto a
entidade Empresa dispde da comunicagdo para abordar as demais entidades. Em segundo
plano, mas ndo menos importante, pode-se verificar a viagem. ESta se destaca como a
principal de todo o processo de comunicagdo com as demais entidades, pois, a partir dela é
possivel cadastrar todas as outras dependéncias, restringindo-se apenas a propria Empresa. AS
entidades veiculo, Motorista € Contratante devem ser cadastradas antecipadamente a uma

viagem. A partir disto 0 TrechoRotaviagem podera ser cadastrado no sistema. Este mantém
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todas as rotas que uma viagem possuira, mantendo também um relacionamento direto com as
entidades cidade e Estado. ApOs 0 cadastro de todas as entidades anteriormente citadas, a
NotaFiscal, OS Passageiros € @ ListaPassageiros poderdo ser cadastrados no sistema. A
possivel integracdo com o sistema do DETER-SC e a relacio com a entidade
AutorizacdoViagemEspecial Seriam realizadas a partir deste ponto.

A seguir verifica-se com mais detalhes o modo em que essas entidades de fato

funcionam na prética do sistema implementado.

3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

do sistema, como também a operacionalidade da implementac&o.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

As técnicas e ferramentas utilizadas para a implementacéo do trabalho sdo descritas a
seguir, juntamente com a explicacdo de algumas tecnologias utilizadas e a exemplificacdo dos
principais codigos necessarios para usufruir de forma correta destas tecnologias. Antes de
qualquer demonstracdo ou explicacdo do funcionamento do sistema, sera descrito de forma
breve cada tecnologia utilizada no desenvolvimento do trabalho.

Para a construcdo e desenvolvimento desde trabalho foram utilizadas as seguintes
ferramentas:

a) Eclipse Luna como plataforma de desenvolvimento;

b) PostgreSQL como banco de dados para armazenamento das informacgdes;

c) MySQL Workbench para a criacdo do diagrama entidade-relacionamento;

d) Draw.io como ferramenta online para a criagdo dos diagramas de classe e

atividade;

e) Java como linguagem de programacao do back-end da aplicacéo;

f) Play, Spring, Bootstrap e AngularJS utilizados como frameworks para a base
completa do sistema, sendo estes um: servidor, integrador das linguagens de
programacédo e modelador de técnicas do desenvolvimento completo do sistema;

g) HTML 5, CSS 3 e JavaScript utilizados como linguagem de programagéo para o
desenvolvimento do front-end da aplicacao;

h) GulpJS utilizado como automatizador de tarefas para os codigos do front-end da

aplicacao.
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Alguns destes frameworks e tecnologias citados anteriormente sdo explicados e
exemplificados a seguir.

3.4.1.1 Play Framework

O Play é um framework que redefine o desenvolvimento web em Java. Este ndo € um
framework padrdo Java Enterprise Edition (JavaEE) como é o exemplo do Spring ou outros,
neste caso o Play utiliza uma arquitetura extremamente simples. A diferengca com os demais
exemplos de frameworks é que ele possui apenas duas camadas que sdo: o proprio Play
framework e o seu HyperText Transfer Protocol (HTTP) server embutido.

Para o desenvolvimento deste trabalho o Play foi optado, pois o seu foco é o
desenvolvimento no qual a interface HTTP torna-se simples e flexivel. Além de focar na
produtividade do desenvolvedor Representational State Transfer (REST), ele também é uma
solucdo completa que envolve persisténcia e muito mais recursos, como:

a) servidor HTTP integrado;

b) acesso completo a interface HTTP;

c) API de servicos REST;

d) manutencédo de codigos apenas com a atualiza¢do na pagina;

e) compilacdo dos arquivos estaticos da aplicacao;

f) persisténcia de dados.

Na Figura 15 é possivel verificar outros recursos disponibilizados pelo Play

framework.

Figura 15 - Funcionalidades do Play Framework

Servidor HTTP integrado

API de servicos
REST

acesso total ao HTTP via interface

Sistema de
engine de template compilacdo de 1o 3 controle
de alta performance arquivos estaticos assincrono e build

integrado

validacao HTML cache integrado plataforma Akka

persisténcia de dados

Fonte: Apostila Play Framework (2016).
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A partir destas funcionalidades e recursos normalmente utilizadas pelos
desenvolvedores atuais, o Play foi estudado e aplicado neste trabalho. O foco do
desenvolvimento foi Java e o proprio Play mantém o padrdo de arquitetura Model View
Controller (MVC). Na Figura 16 pode-se visualizar e entender melhor o funcionamento da

comunicacéo entre as classes do projeto por meio do conceito do MVC.

Figura 16 - Conceito Padrdo da Arquitetura MVC

Model
(Dados)

. Consuilta ou
exibe o modelo altera o modelo

S N 0 N

View envia entrada de dados

(apresentacio Controller
dos dados)

A

define que visdo sera exibida
N 4

DN 4

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Para compreender o nivel dos detalhes o desenvolvimento deste trabalho no padréo da
arquitetura MVC, recomenda-se entender os conceitos e tipos de desenvolvimento front-end e
back-end. Estes podem ser resumidos de modo simples, o front-end também é conhecido por
linguagem de frente, é o responsavel por coletar a entrada do usuério de varias formas por
meio da interface do sistema e processa-la de uma maneira que adéque o codigo para que o
back-end possa usufruir do mesmo. Desta forma, o back-end, também conhecido por
linguagem de tras, dinamiza e controla todas as informagdes recebidas e retorna as respostas
necessarias ao front-end.

Neste trabalho o conceito MVC foi utilizado de forma diferenciada da convencional,
mas conhecida por desenvolvedores atualizados no mercado. As classes mode1s fazem parte
apenas do back-end na teoria, mas sdo utilizadas tanto pelo front-end quanto pelo back-end,
com o auxilio e integracdo dos frameworks AngularJS e Spring. As classes controllers
fazem parte apenas do back-end e a partir destas sdo chamadas as classes services, também
conhecidas por Data Access Object (DAO). Todo o back-end do projeto € mantido em
linguagem Java. No front-end do projeto, conhecido como views ou interfaces do sistema, é

possivel aplicar praticamente a mesma teoria do MV C, pois neste caso para cada tela, existem
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as interfaces em HTML, e 0S controllers € services em JavaScript. Na Figura 17 pode-se
analisar a arvore de pacotes do sistema completo.
Figura 17 - Arvore de pacotes do sistema completo no Eclipse

',-:_jf ViagensAdmin [ProjetoTCC master]
v i app

(default package)
assets

config
controllers
exception
models

sErvice

SHHESEARSS

validators

fH views
i test
=i, Referenced Libraries
B JRE System Library [jclk]
w [y conf
(= evolutions
¥, application-context.xml
-y application.conf
5 routes
= logs
= node_modules
(=75 project
= public
[-= target
5 build.sbt
[} gulpfilejs
|5 packagejson
5y README
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Na Figura 17 pode-se verificar a maneira em que os pacotes do sistema sdo divididos e
compreender melhor as divisdes de cada pacote ja citado anteriormente. O app € 0 pacote que
comanda todos os codigos do sistema, sendo eles front-end ou back-end. O pacote assets
mantém todos os codigos front-end e os demais pacotes fazem parte do back-end. A partir
dos models cria-se também a base de dados PostgreSQL com o auxilio do Hibernate. O
Hibernate disponibilizado pelo proprio Play € um framework que realiza o mapeamento do
objeto relacional, neste caso 0s models. O seu principal objetivo é diminuir a complexidade
envolvida no desenvolvimento de aplica¢bes que trabalham com banco de dados relacionais e
realizar a intermediacdo entre o banco de dados e o sistema proposto. Na Figura 18 pode-se

verificar também a arvore detalhada com as classes controllers € models do Sistema.
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Figura 18 - Arvore detalhada dos pacotes controllers e models do sistema

[E Package Explorer % = <".==f;>

~ [ controllers
H} autenticacao
H} base
H} contratante
i empresa
H json
143 listaPassageiro
H} motorista
H} notaFiscal

H veiculo
H viagem
m Application.java

43 exception

~ i} models

m AutViagemEspecial.java
m Cidade.java
m Contratante.java
m Empresa.java
m EmpresaflterarSenha.java
m Empresalogin.java
m EmpresaModelBasico.java
m Estado.java
m ListaPassageiro.java
m Motorista.java
m MotaFiscal.java
m Passageiro.java
m TrechoRotaViagem.java
m Veiculo.java

[J1 Viagem.iava
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Pode-se analisar na Figura 18 as classes e pacotes do back-end da aplicacdo. Como
citado anteriormente 0s models possuem extrema importancia, pois além de servirem de base
e padrdo para todo o sistema, criam as dependéncias do Hibernate para integrar-se ao banco
de dados. Para exemplificar este funcionamento pode-se analisar o Quadro 5 que demonstra o
model Empresa 00 sistema. A partir deste quadro, verifica-se que o comando eentity (linha
12) mostra ao Play que esta classe estendida do mode1 sera uma entidade principal. Com o
comando eTable (name = “Empresa”) (linha 13) o Hibernate a partir do proprio framework
Play, consegue compreender e compilar que a entidade é uma tabela no banco de dados com o
nome Empresa. Observa-se também que acima das varidveis existem comandos como 0 @1d
(linha 25), que informa ao Hibernate que a variavel abaixo é a primary key da tabela, e o
comando ecolumn (linha 30), que pode manter informagdes importantes como 0 nome,

tamanho e valores das variaveis.
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Quadro 5 - Exemplificando 0 model Empresa do sistema
| Empresajava 2

1 package models;

3% import javax.persistence.Column;[]
12 [@Entity
13 ([@Table(name = "Empresa”)

14 public class Empresa extends Model {

private static final long serialVersionUID = 1L;

public static fimal String ID_EMPRESA = "id_empresa”;
private static final String NM_EMPRESA = "nm_empresa”;
private static final String EM_EMPRESA = "email empresa";
private static final String CNPJ_EMPRESA = "cnpj_empresa”;
private static final String PW_EMPRESA = "pw_empresa”;
private static final String LOGO_EMPRESA = "logo_empresa”;

Wk = ® W0 s,

B

@rd
[@GeneratedValue(strategy=GenerationType. IDENTITY)
[@Column(name = ID _EMPRESA)

private Integer codigo;

[@Column(name = NM_EMPRESA, nullable=false, length=38@)
private String nome;

Wk = Q000 s v

[@Column(name = EM_EMPRESA, nullable=false, length=1@8)
private String email;

P

[@Column(name = CNPJ_EMPRESA, nullable=false, length=28)
private String cnpj;

St g g Ll g g L RO BRI RS BRI R R BRI ORI BRI BRI B

W0~ v

[@Column(name = PW_EMPRESA, nullable=false, length=2@)
private String senha;

onte: elaborado pela autora (2016).

Existem outros tipos de comandos importantes para descrever as funcionalidades do
Hibernate, uma delas € 0 eGeneratevalue (linha 26), o qual informa que a variavel seguinte
seré reconhecida como AuTo INCREMENT NO banco de dados. Outro comando importante, mas
que ndo consta no Quadro 5 é o que informa ao Hibernate que a variavel é uma foreign key,
este comando pode ser descrito por @ManyToOne OU @OneToOne, € também estd sendo
utilizado neste trabalho em models COMO Viagem, Veiculo, Motorista, Rotas, etc. A partir
destes modelos cria-se 0 banco de dados completo do sistema. Por este e outros motivos o
Play foi considerado uma 6tima opcéo dentre 0S frameworks do mercado escolhidos para
realizar o desenvolvimento deste sistema.

A partir do que foi mostrado anteriormente, pode-se compreender o funcionamento do
sistema focado na estruturacdo dos dados. Para haver uma compreensao detalhada de como o
front-end se comunica com o back-end do sistema, deve-se analisar a classe routes no pacote
conf da estruturacdo do Play Framework. No Quadro 6 pode-se conferir o funcionamento das

rotas no arquivo routes do sistema proposto.
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=] routes E3I
1# Pdgina pricipal
2 GET /login @eontrollers. Application.telaloging()
3 GET / @controllers.Application.inicio()
S# Login
6POST  /login @controllers.empresa.EmpresaController. logar()

a
a

9# Map static rescurces from the /public folder to the /assets URL path

13 #Motorista

19 POST /motoristassalvar @controllers.motorista.MotoristaController
28 GET fmotorista/buscar Icontrollers.motorista.MotoristaController
21 GET /motorista/buscar/ :codMotorista flcontrollers.motorista.MotoristaController
22 DELETE /motorista/remover/:codMotorista @controllers.motorista.MotoristaController

18 GET fassets/*file controllers.Assets.at(path="/public”, file)

124%# Empresa

13 POST fempresa/salvar lcontrollers.empresa.EmpresaController.salvar()

14 GET Jempresa/sessac @controllers.empresa.EmpresaController. buscarEmpresal)
15 POST Jempresa/sessac/atualizar flcontrollers. empresa. EmpresaController.atualizarEmpre
16 POST /empresa/sessao/atualizar/senha @controllers.empresa.EmpresaController.atualizarSenhs

.salvar()
.buscar()
.buscarpPeld
.remover(cd

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Como se pode analisar no Quadro 6, o padrdo do arquivo routes € citar primeiramente

0 método HTTP da rota (exemplo na linha 2), sendo os principais métodos ceT,

POST OU

DELETE. ApOs este deve-se informar o caminho Uniform Resource Identifier (URI) da rota

7

HTTP e o préoximo passo € informar para a rota o determinado método controller

responsavel por realizar os servigcos desejados. Um dos exemplos iniciais e importantes é no

momento em que 0 usuario acessa a pagina inicial da aplicacdo. Neste instante o0 arquivo

routes informa para a rota que 0 método controller responsavel por tomar esta

acao é o

@controllers.Application.inicio(). NO Quadro 7 é possivel verificar 0 controller

Application.java.

Quadro 7 - Exemplificando classe controller Application.java

[3] Application.java 53
package contrellers;

<

3% import org.springframework.stereotype.Service;[]
.

11 @service

12 public class Applicaticon extends Controller {

13

14 [@autenticade

15 public Result inicio() {

16 String nomeEmpresa = session(SessionHelper.SESSION_EMPRESA NOME) ;
17 return ok(views.html.menuPrincipal.render{nomeEmpresa));
18 }
19
2@ public Result telalogin() {
21 session().clear();
22 Content page = views.html.login.render();
23 if (possuiErroDeValidacac()) {
24 return unguthorized(page);
25 }
26 return ok(page);
27 }
28
29 private boolean possuiErroDeValidacao() {
3@ return flash("errc”) != null;
31 T

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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No Quadro 7 visualiza-se 0 método inicio () (linha 15) citado no altimo paragrafo.
Nele pode-se verificar que antes mesmo da sua execucgdo é realizada uma autenticagdo por
meio do comando eautenticado (linha 14), que analisa se algum usuério ou empresa consta
na sessdo do sistema. Caso ndo possua uma Empresa Na Sessao, existe um método que envia o
arota /login para 0 arquivo routes € este metodo controller faz com que a pagina de
Login Seja aberta para o usuario. Caso 0 usuario esteja autenticado no sistema o método
inicio () adicionara os dados necessarios na sessdo e abrird a pagina inicial referente a
Empresa desejada.

Para abrir qualquer pagina HTML no Play é necessario repassar pela classe padrao
main.scala.html localizada no pacote views. Esta classe é importante para a compreensdo
do funcionamento do Play, pois a partir dela serdo importados todos os frameworks utilizados

no sistema proposto. No Quadro 8 é possivel visualizar a classe main.scala.html.

Quadro 8 - Exemplificagdo da classe main.scala.html do sistema Viagens.Adm

main.scala.html 23

@(angularModuleName : String)(content: Html)
<!DOCTYPE html>

<html:

<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge">
<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1">
<titlerViagens.Adm</titles
<link rel="stylesheet” href="@routes.Assets.at{ "bower_components/font-awesome-4.6.3/css/font-awesome.min.css5” )"
<link rel="stylesheet” href="{@iroutes.Assets.at( "bower_components/bootstrap/dist/css/bootstrap.min.css™)">
<link rel="stylesheet” href="@routes.Assets.at{"bower_components/angular-bootstrap-datetimepicker/src/css/dateti
<link rel="stylesheet” href="@routes.Assets.at{ "bower_components/angular-chart.js/dist/angular-chart.css")">
¢<link rel="stylesheet” href="{@routes.Assets.at( "bower_components/sweetalert/lib/sweet-alert.css™)">
<link rel="stylesheet” href="{@froutes.Assets.at({ "bower_components/swal-forms-master/swal-forms.css”)">
<link rel="stylesheet” href="@routes.Assets.at("stylesheets/main.css")">

<script src="@routes.Assets.at("bower components/jquery/dist/jquery.min.js")"></script>

<script src="@routes.Assets.at("bower components/bootstrap/dist/js/bootstrap.min.js” )" »</script>
<script sro="@routes.Assets.at("hower components/angular/angular.min.js”)"»</scripts

<script src="@routes.Assets. gt ("bower_components/angular-il&n/angular-locale pt-br.js")"></script>
<script src="@routes.Assets.at("bower components/angular-route/angular-route.min.js"}"></
<script src="@routes.Assets.at("bower components/sweetalert/lib/sweet-alert.min.js")">
<script src="@routes.Assets.at("bower_components/swal-forms-master/swal-forms,js")"></script>

<script src="@routes.Assets.at("bower components/moment/moment.js”}"></script>

<script sro="@routes.Assets.at("bower components/angular-bootstrap-datetimepicker/src/js/datetimepicker.js™)"»</|
<script sro="@routes.Assets.at("bower components/Chart.js/Chart.min.js")"»</script>

<script src="@routes.Assets. ot ("bower_components/angular-chart.js/dist/angular-chart.min.js")"»</script>

</head>

<body ng-app="@angulartoduleName ">
@content
</body>

A ™ L ™ B e e B B e S e e
I RV WY e T R (O R A WY i Sl T R T S L B I = B RV, R O YR )

</html>

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Como jéa citado anteriormente, todas as paginas HTML possuem a obrigatoriedade de
compilarem primeiramente a pagina do Quadro 8 antes mesmo do seu proprio codigo. Dessa
forma possuirdo também todas as importa¢fes dos frameworks utilizados nesta classe. Pode-
se visualizar no codigo da pagina main.sacala.html (UE 0S links € scripts S0

importados da pasta public/bower components, €sta pasta mantém todos os frameworks
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externos utilizados no projeto Play viagens.adm. A partir disto verifica-se novamente 0s
principais frameworks front-end utilizados no projeto, sendo eles:
a) AngularJS e jQuery, realizam controle e auxilio nas sintaxes front-end da
aplicacdo;
b) Bootstrap, focado na facilidade e auxilio das interfaces da aplicacao;
c) ChartJS e AngularChart, focados na construcdo do gréfico inicial da aplicag&o;
d) Swal e SweetAlert, focados nos avisos e mensagens de alerta ou erros da aplicacéo.

Ap0s a chamada da pagina main.scala.html Serdo indicadas as paginas iniciais do
sistema, estas dependem para qual endereco os métodos da classe Aplication.java enviardo
a solicitagdo. O primeiro método enviard uma solicitagdo para a pagina do menu inicial do
sistema e 0 segundo método enviara a solicitacdo para o menu de login do sistema. Estes dois
exemplos de péginas HTML, 0 menuPrincipal.scala.html € O login.scala.html
trabalham da mesma forma e podem ser compreendidos exemplificando apenas o primeiro
exemplo citado. No Quadro 9 ¢é possivel analisar o codigo inicial da pagina

menuPrincial.scala.html.

Quadro 9 - Exemplificagdo da pdgina menuPrincipal.scala.html

] menuPrincipal.scala.html 23

1 @(nomeEmpresa : String)
2
3 @main("viagensAdm"){
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=UTF-8">
<nav class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top”>
<div class="container-fluid">
<div class="navbar-header">
<button type="button" class="ngvbar-toggle collapsed” data-toggle="collapse” data-target="#navbar-collopse™:
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar":</sp
11 <span class="icon-bar"></span>

LRI RN R I

12 </button>

13 <a class="navbar-brand” href="#/""

14 <i class="fa fa-read” aria-hidden="true"></i>

15 Viagens.Adm

16 <fax

1 </divy

18 <div class="collapse navbar-cellapse” id="navbar-collapse™>

19 <ul class="nav navbar-nav">

26 <lix

21 <a href="#/listagem/viagens">
22 Viagens

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A partir da pagina menuPrincipal.scala.html 0S restantes das paginas do sistema
sdo chamados para a visualizacdo e manutencdo completa por parte do usuario. Esta mesma
I6gica ocorre com 0 login.scala.html doO Sistema. Este conceito vem do framework
AngularJS e é conhecido como single-page-application ou aplicagdes com paginas unicas ou
simples. A seguir € possivel compreender melhor o conceito e o funcionamento do front-end

do projeto baseado no AngularJS.
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3.4.1.2 AngularlS

O AngularJS é um framework JavaScript com codigo aberto mantido pela empresa
Google e, como ja citado anteriormente, auxilia no conceito single-page-application, também
conhecido por aplicativos com paginas unicas ou simples. Um dos seus objetivos é aumentar a
utilizacdo de aplicativos que podem ser acessados por um navegador web. Neste projeto o
AngularJS é utilizado com o padrdo Model View (MV) e o funcionamento deste inicia-se pela
compilacdo do codigo HTML com as tags especiais e entdo executa-se a diretiva na qual essa
tag pertence. A partir dai é feita a conexdo entre a apresentacdo e 0 Seu mode1l, representado
por variaveis JavaScript comuns, os Vvalores destas variaveis podem ser mantidos
manualmente ou via um recurso JSON.

Neste trabalho o recurso JSON é utilizado para manter a comunicacao entre os dados
do back-end com o front-end da aplicacdo, e vice-versa. Mais exemplos de codigos do back-
end referentes as funcionalidades do JSON serdo analisados no subsecao 3.4.2. Como citado
anteriormente, o AngularJS possui tags especiais que facilitam na comunicacdo de uma
aplicacdo no padrdo MVC. Algumas destas tags especiais utilizadas neste desenvolvimento
séo:

a) ng-app: declara um elemento como o elemento raiz do aplicativo, ocasionando a

mudanca do comportamento padrdo da tag;

b) ng-model: permite ligacdo direta entre a view € 0 escopo do aplicativo;

C) ng-click: permite instanciar o evento de click, semelhante ao onclick;

d) ng-controller: especifica um controller JavaScript para determinada pagina

HTML,;

€) ng-repeat: instancia um elemento por item de uma lista;

f) ng-show/ng-nide: mostra ou esconde um elemento HTML de acordo com o

resultado de uma expressao booleana;

g) ng-switch: instancia um template, em uma lista de escolhas, dependendo do valor

obtido pela expresséo;

h) ng-view: a diretiva base para manipulacdo de rotas resolvendo um JSON antes de

renderizar os modelos acionados por controladores especificados;

i) ng-if:declaragdo basica de um if que permite mostrar um elemento se a condigdo

for verdadeira.

Antes da exemplificagdo das tags acima citadas e do funcionamento do AngularJS na
pratica, recomenda-se estar ciente do escopo e funcionamento deste trabalho, dando
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continuidade na logica iniciada no subitem 3.4.1.1 - Play Framework. Desta forma, a Figura

19 demonstra a arvore detalhada do pacote assets do sistema.

Figura 19 - Arvore detalhada dos pacotes front-end do sistema

ViagensAdmin [Projeto TCC master]
o app
B} (default package)
v [ assets
v [ css
[z) main.css
v i s
~ [ functions
H2 empresa
i listaPassageiro
f motorista
4 notaFiscal

Hp veiculo
f viagem
[} appRoute,s
[ leginRoutejs
[} indexjs
(2 leginjs
[2} tratadorDeErros.js
~ i} templates
i} empresa
i listaPassageiro
Ei4 motorista
Ei4 notaFiscal
E veiculo
F viagem
[5) index.html
Fonte: elaborado pela autora (2016).

O pacote assets mantém todos os codigos front-end do projeto viagens.adm. Dentro
deste, existem divises do proprio front-end da aplicagdo, sendo o pacote css com 0s codigos
em linguagem Cascade Style Sheets (CSS), 0s pacotes is e functions com 0s codigos em
JavaScript e 0 pacote templates que mantém os codigos em HTML. Dando continuidade a
I6gica iniciada no subcapitulo anterior, para que estes cddigos sejam manipulados é
necessario que se mantenha a pagina do menuPrincipal.scala.html € apenas altere-se as
paginas dentro deste arquivo. Este conceito € aplicado devido ao framework AngularJS e por
isso é citado dentro deste subcapitulo. O Quadro 10 demonstra a exemplificacdo da

continuacdo do codigo da interface menuPrincipal.scala.html.



44

Quadro 10 - Continuacgdo da exemplifica¢cdo do c0digo menuPrincipal.scala.html

E| menuPrincipal.scala.html 53

<script src="f@routes.Assets.at("dist/js/index.is" )" »</script>

.

73 Lfdive

74 <fdiv>

75 </navy

76 <div class="container-fluid">
77 <div class="row">

78 <div class="col-md-12">
79 <div ng-viewsr</div:
86 < /divey

81 <fdive

a2 <fdive

53

B

Fonte: elaborado pela autora (2016).

No Quadro 10 pode-se verificar o comando dentro da tag <script> (linha 83) do
cbdigo, este informa que o0 arquivo routes deve redirecionar para o arquivo JavaScript no
caminho dist/js/index.js. No Quadro 11 é possivel visualizar o arquivo do front-end

index.js.

Quadro 11 - Exemplificagdo do cddigo do arquivo index.js
E indexjs i3 appRoute.js

var viagensAdm = angular.module("viagensAdm”, ['ngRoute’, 'ui.bootstrap.datetimepicker’, 'chart.js’]);
viagensAdm.config({require("'. /functicns/appRoute’));

viagensAdm.controller("MinhaContaFunction”, require(’./functions/empresa/minha-conta-function'});
viagensAdm.contreller("AlterarsenhaFunction”, require(’./functions/empresa/alterar-senha-function'));
viagensAdm.controller("viagemFunction”, require(’./functions/viagem/viagem-function’));
viagensAdm.controller("VeiculoFunction®™, require(’./functions/veiculo/veiculo-function®});
viagensAdm.controller("MotoristaFunction™, require(’./functions/motorista/motorista-function"));
viagensAdm.controller("ListagemViagensFunction”, require('./functions/viagem/listagem-viagens-function'});
viagensAdm.controller("ListagemVeiculesFunction”, require('./functions/veicule/listagem-veicules-function®});
viagensAdm.controller("ListagemMotoristasFunction”, require('./functions/motorista/listagem-motoristas-function')
viagensAdm.controller("GraficoStatusviagensFunction™, require('./functions/viagem/grafico-status-viagens-function
viagensAdm.controller("ListagemViagensInicialFunction™, require(’./functions/viagem/listagem-viagens-inicial-func
viagensAdm.controller("NotaFiscalFunction™, require('./functions/notaFiscal/notaFiscal-function'));
viagensAdm.controller("ListaPassageiroFunction”, require(’'./functions/listaPassageiro/listaPassageiro-function'))

viagensAdm. factory("MotoristaFunctionHelp”, require(”./functions/motorista/motorista-function-help™));
viagensAdm.factory("VeiculoFunctionHelp”, require(”./functions/veiculo/veiculo-function-help™)};
viagensAdm.factory("ViagemFunctionHelp”™, require(”./functicns/viagem/viagem-function-help™));
viagensAdm.factory("NotaFiscalFunticnHelp”, require(”./functions/notaFiscal/notaFiscal-function-help™));
viagensAdm.factory("ListaPassageireFuntionHelp”, require(”./functions/listaPassageiro/listaPassageiro-function-he
viagensAdm.factery("LabelGraficoGenerater”, require(’./functions/viagem/label-grafico-generator'));

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Este é um arquivo importante para a compreensdo do funcionamento do front-end do
sistema. Ele mapeia 0s arquivos controllers € factorys do front-end que s&o os proprios
functions dos templates em HTML. Para obter-se um controle completo da manutengéo do
front-end, 0 arquivo index.js encaminha essa funcionalidade para 0 arquivo appRoute. A
funcdo deste arquivo € muito parecida com o funcionamento do arquivo routes do back-end
do sistema. A principal diferenca é que neste caso 0 approute mantém as interfaces e funcbes
dos arquivos front-end, ja 0 routes mantém as funcionalidades necessarias para realizar de
fato as funcbes que o sistema permite, sendo estas: cadastro, buscas, etc. No Quadro 12 pode-

se verificar a exemplifica¢do do codigo do arquivo approute. is.
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Quadro 12 - Exemplificagdo do cddigo do arquivo appRoute. s
index s appRoutejs 2

var AppRouteProvider = function ($routeProvider) {
'use strict';

frouteProvider.

when('/", {
templateUrl: '/assets/dist/templates/index.html’

1.

when('/minha-conta’, {
templateUrl: '/assets/dist/templates/empresa/minha-conta.html’,
controller: 'MinhaCentaFunction’

H-

when( ' /minha-conta/alterar-senha’, {
templateUrl: '/assets/dist/templates/empresa/alterar-senha.hitml’,
controller: "AlterarSenhaFunction’

H-

when( ' /motorista/:codMotorista’, {
templateUrl: '/assets/dist/templates/motorista/motorista.html’,
controller: "MotoristaFunction’

b

when( ' /viagem/:codvViagem’, {
templateUrl: '/assets/dist/templates/viagem/viagem.html®,
controller: "ViagemFunction®

T
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

No Quadro 12, visualiza-se as funcionalidades do arquivo approute. ESte comanda e
administra todas as rotas que a aplica¢do front-end possui, o seu funcionamento é simples,
primeiramente € realizado um método when () (linha 5) para cada possibilidade de rota de
paginas, apés isto é informado o endereco da rota e entdo, dependendo deste endereco, é
redirecionado um determinado template € UM controller para 0 browser. Estes codigos
podem ser visualizados no quadro anterior e sdo descritos pelos comandos templateUrl:
‘caminho\do\html’ € controller: ‘NomeDoFunctionComandaHtml’. Desta forma as
paginas do front-end da aplicacdo sdo organizadas. A seguir serd exemplificado de que
maneira a comunicac¢do do front-end com o back-end se relaciona.

Dando continuidade na explicagdo do framework AngularJS, as tags especiais acima
citadas podem ser visualizadas no Quadro 13 que exemplifica o cddigo da pagina nova-

empresa.html.
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Quadro 13 - Exemplificagdo do cddigo da pagina nova-empresa.html

| nova-empresa.html 52

<h1l:Preencha o formuldric de cadastro da sua empresa</hls
</div>
<form class="form-horizontal ">
<div class="form-group">
<div class="col-sm-12"%
<input type="text” class="form-contrel” ng-model="empresa.nome” placeholder="Digite o nome da sug emprdg
<fdivy
</div>
<div class="form-group">
<div class="col-sm-12">
<input type="cnpi” class="form-control™ ng-model="empresa.cnpj” placeholder="Digite o CNPJ da sua emprg
<fdiv>
</div>
<div class="form-group">
<div class="col-sm-12">
<input type="emgil” class="form-control” ng-model="empresa.email” placeholder="Digite o e-mail do sua g
</div>
</fdiv>
<div class="form-group”>
<div class="col-sm-12">
<input type="password” class="form-control” ng-model="empresa.senha” placeholder="Crie e digite umag sen
<fdiv>
</fdivy
<div class="form-group":
<div class="col-sm-12">
<input type="password” class="form-control” ng-model="empresa.senha” placeholder="Digite a senha novamg
</dive
<fdive
<div class="form-group”:
<div class="col-sm-12">
<label>Selecionar logo da empress</labels<br/:>
<input type="file” class="form-control” ng-model="empresa.logo™>
</dive
<fdive
<div class="form-group”>
<div class="col-sm-12">
<button type="submit” class="btn btn-primary btn-lg btn-block™ ng-click="codastrar(empresa)>Cadastrar

b = ® W0 C) s @D W bk ® W s 3 W B

Wk = ® W e~ 3N

P

Bl L Ll Ll b L ld Ld R R R R R Ba Ra R R Ba

D W 20 s N

Fonte: elabbrédo pela autora (2016).

No codigo da pagina nova-empresa.html pode-se obter maior compreensdo do
funcionamento do framework AngularJS. Neste verifica-se dentro do <input> 0 comando ng-
model="empresa.variavel” (exemplo linha 8), este comando informa ao framework que o
model Empresa.java, juntamente com as suas determinadas variaveis, estd em utilizacdo
nesta pagina. Logo abaixo no cdédigo pode-se visualizar a tag ng-
click="cadastrar (empresa)” indicada no comando <button> da pagina. Essa tag envia ao
determinado JavaScript nova-empresa-function.js, N0 qual comanda a pagina HTML, o
model da Empresa.java cOm 0S determinados dados inseridos.

Neste ponto, por meio da manutencdo dos arquivos JavaScripts index.js €
appRoutes.js, Que serdo analisados a seguir € chamada a pagina nova-empresa-
function.js que controla 0 HTML visualizado no Quadro 13. No Quadro 14 é possivel

analisar a exemplificacdo do codigo da pagina nova-empresa-function.js.



Quadro 14 - Exemplificagdo do cddigo da pagina nova-empresa-function.js
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E nova-empresa-function.js 3

var CadastrarNovaEmpresaFunction = function (%scope, $http, $location){

s

module.exports = [ '$scope’, '$http', '$location’, CadastrarNovaEmpresaFunction]

'use strict';
var tratadorDeErros = require("../../tratadorDeErros™);
fscope.cadastrar = function (empresa){

Ehttp.post("/empresa/salvar”, empresa)
.success(function (inputSalwve){

swal({
title: "Empresa cadastrada com sucessc!”,
text : inputSalvo.nome,
type : "success”,

allowDutsideClick : true
Frfunction (){
$location.path("/");
Sscope.Sapply();
1
1)

.error(tratadorDeErros (function ()
$scope.empresa = {};
$scope.fapply();

s
b

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Ap0s a selecdo do botdo cadastrar da pagina HTML, a funcdo $scope.cadastrar €

chamada na pagina JavaScript exemplificada no Quadro 14. Essa funcdo encaminha uma URI

juntamente com o método aTTP do tipo post para 0 arquivo routes do Play, visto no Quadro

6 e encaminha também o modelo Empresa.java, Visto no Quadro 5, juntamente com 0s

dados inseridos na pagina HTML. A partir disto, sdo chamadas as classes que controlam e

realizam o servico de cadastro no banco de dados. Essas classes podem ser visualizadas nos
Quadros 15, 16 e 17.
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Quadro 15 - Exemplificagdo do cddigo da pagina EmpresaController.java
[J] EmpresaControllerjava 52

package controllers.empresa;

# import java.sql.SQLException;[]

oL R

@service
public class EmpresaController extends BaseController<Empresa> {
@sutowired
private SessionHelper sessionHelper;
@sutowired
protected JsonParser jsocnParser;
@Autowired
private EmpresaService empresaService;
@Autowired
private TratadorExcecao tratadorDeExcecacSQL;
@Autowired
private AlterarSenhaValidator alterarSenhavalidator;

(W5 R =N WY Ty e B U T N |
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@override

protected BaseService<Empresar getService() {
return empresasService;

}

@override

protected Class<Empresa> getModelClass() {
return Empresa.class;

¥

@verride

public Result salvar() {
i Auto-generated method stub
return super.salvar();

[x]
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Fonte: elaborado pela autora (2016).

No Quadro 15 é possivel verificar 0 método saivar() (linha 48) da classe
EmpresaController.java chamado pelo arquivo routes do Play a partir da URI enviada
anteriormente. Este método é estendido de uma classe controller base e padrdo para todas
as outras classes controllers do sistema. No Quadro 16 pode-se visualizar a classe e 0

método BaseController.salvar ().
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Quadro 16 - Exemplificagdo do cddigo da classe BaseController.java

[J] EmpresaControllerjava [¥] BaseController.java &3

package contrellers.base;

® import java.util.Llist;[]
public abstract class BaseController<T extends Model: extends Controller {

@Autowired

private SessionHelper sessionHelper;

@autowired

protected JsonParser jsonParser;

@Autenticado

@TratarExcecao

public Result buscar() {
int codigoEmpresa = sessionHelper.buscarDaSessao().getCodigo();
List<T> resultados = getService().buscar(codigoEmpresa);
return ok(Json.teJson(resultados));

-
£
3
B
@
&
9
fe
i

R

4

¥

@autenticado

@TratarExcecao

public Result buscarPeloId(Integer id) {
T resultade = getService().buscarPeloId(id);
return ok(Json.teJson(resultado));

B

@autenticado

@TratarExcecao

public Result salvar() {
T input = jsenParser.bindFromRequest(getModelClass());
T inputSalvo = getService().salvar(input);
return ok(Json.todson(inputSalvo));

Ldld g Ld L Ld B B2 R RS RO R RS R RS R
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}

@Autenticado

@TratarExcecao

public Result remover(Integer id) {
- getService().remover(id);

45 return buscar();

el

Y
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47 protected abstract BaseService<T> getService();
43 protected abstract Class<T»> getModelClass();

a9 }

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A classe BaseController.java € estendida para todos 0S controllers do sistema.
Pode-se verificar no Quadro 16 o0 método salvar() (linha 36) da classe
BaseController.java, Nesta primeira acdo € realizada o encontro direto do componente
JSON com 0 model repassado do front-end para o back-end com o comando T input =
jsonParser.bindFromRequest(getModelClass())(“nha 37). Desta forma, por meio da
ferramenta JSON o back-end realiza a manipulacdo do mode1 padrédo recebido da biblioteca
do AngularJS, enviado anteriormente pelo método Tt posT. Seguindo a l6gica do exemplo
da empresa, este componente JSON sera 0 model Empresa.java preenchido com as devidas
informacdes vindas do front-end. Posteriormente é encaminhada uma solicitacdo para o
meétodo salvar () daclasse EmpresaService.java, este realizara de fato o cadastro no banco
de dados. No Quadro 17 pode-se visualizar a exemplificacdo de parte do codigo da classe

EmpresaService. java.
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Quadro 17 - Exemplificagdo do cddigo da classe EmpresaService.java
*EmpresaService java 51

package service.empresa;

# import java.sql.Connection;[]

@Service
public class EmpresaService extends BaseService<Empresa> {

=l 0 N O LT

public static final long CODIGO _EMPRESA_NAO_ENCONTRADO = -1L;

“ 5 WD 00

@Autowired
private LoginValidator loginValidator;

o

@override

public Empresa buscarPeloId(Integer codigo) {
return Empresa.findUnigue(codigo);

}

B Ll ld ld Ll Ll Ll B RS BRI RO Ra
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public Empresa buscarPeloEmail(String email) {
return Empresa. findUnigue (email);

a1 3

42 @override

43 @Transactional(rollbackFor = Throwable.class)
b4 public Empresa salvar(Empresa empresa) {

45 validarCampos(empresa);

46 empresa.save();

47 return buscarPeloId(empresa.getCodigo());
43 3

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O Quadro 17 demonstra o exemplo dos codigos services, com base na classe
EmpresaService.java, d0S métodos que fazem o servigo direto de conexdo com o banco de
dados relacional do sistema, neste caso o PostgreSQL. Desta maneira, é utilizado novamente
nas classes services as funcionalidades do Hibernate e também do Spring framework. No
cédigo do método salvar () (linha 44) no comando empresa.save () (linha 46) é feito a
conexdo com a biblioteca do Hibernate e é realizado o0 cadastro do model Empresa Nno banco
de dados, agilizando o processo de insercéo.

Com isso, a partir das classes services 0s dados sdo inseridos, excluidos, alterados e
consultados no banco de dados. Para realizar uma manutencdo e dependéncia mais agil destas
classes € utilizado o Spring framework. Nos Quadros 18 e 19 pode-se verificar a maneira em

gue o Spring esta inserido neste trabalho.
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Quadro 18 - Exemplificagdo do funcionamento das classes do Spring framework

AppConfig.java [J] Globaljava 3

import org.springframework.context.ApplicationContext;
import org.springframework.context.annotation.AnnotationConfigApplicationContext;

import play.application;
import play.GlobalSettings;
import config.AppConfig;

=l M

public class Global extends GlobalSettings {

= & WO

private ApplicationContext ctx;

@override
public woid onStart(Application app) {

ctx = new AnnotationConfighApplicationContext(AppConfig.class);
b

@override
public <&> A getControllerInstance(Class<d> clazz) {
return ctx.getBean(clazz);

(_: }'

L~ 1

Fonte: elaborado pela autora (2016).

No Quadro anterior pode-se analisar as bibliotecas e métodos importados para o
funcionamento completo do Spring framework e suas dependéncias. No Quadro 19 considera-

se a classe appconfig.java com a lista de componentes utilizados e mantidos pelo Spring.

Quadro 19 - Exemplificagdo da classe AppConfig.java do Spring framework

AppConfigjava &3 Global.java

package config;

import org.springframework.context.annotation.ComponentScan;
import org.springframework.context.annotation.Configuration;

@Configuration
[@Componentscan(basePackages = { "controllers™, "service", "walidators™, "exception™})
public class AppConfig {

L I T 5 (R - T Ty =
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e}
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Até este ponto analisou-se 0 completo funcionamento da aplicagdo, compreendendo a
comunicacdo do back-end com o front-end por meio das técnicas utilizadas. Na subsecéo
3.4.2 visualizam-se as interfaces do sistema, como também a exemplificacdo de alguns

codigos essenciais para a compreensdo deste.

3.4.2  Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecdo sera detalhado a operacionalidade da implementacdo do sistema,
juntamente com as figuras das interfaces e codigos explicativos das principais
funcionalidades. Na Figura 20 € possivel verificar a tela inicial de login do sistema

Viagens.Adm.
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Figura 20 - Tela inicial de login do sistema Viagens.Adm

& C | @ localhost:9000/login#/ w

Entrar no meu Viagens.Adm

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A tela inicial de login aparecera para os usuarios, donos de empresas de turismo, que ja
possuem ou ndo a sua empresa cadastrada no sistema. Desta forma, caso 0 usuario ndo possua
o0 cadastro de sua empresa no sistema, para realizar o login é preciso acessar a tela de cadastro
da empresa e proceder com as devidas informagfes necessarias. Na Figura 21 observa-se a
tela de cadastro inicial da empresa. Caso 0 usuario ja possua a sua empresa cadastrada no

sistema ele podera inserir o devido e-mail e a senha cadastrada anteriormente.

Figura 21 - Tela de cadastro inicial da empresa
& C | ® localhost:9000/login#/nova-empresa w

> Cadastrar

Preencha o formulario de
cadastro da sua empresa

Selecionar logo da empresa

| Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Para realizar definitivamente o cadastro é necessario informar 0 nome da empresa, 0
CNPJ, 0 e-mail VAlido da empresa e uma senha COM no minimo seis digitos. Apos inserir

todos os campos validos a empresa sera cadastrada no banco de dados sistema. A partir disto é
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possivel realizar o primeiro login no sistema. Caso o usuario esqueca a senha informada no
cadastro da empresa, este poderd acessar a tela de recuperacdo de senha e informar o e-mail
cadastrado. Sua nova senha serd enviada ao e-mail informado. Na Figura 22 pode-se

visualizar a tela inicial para a recuperacao de senha do login da empresa.

Figura 22 - Tela inicial para recuperac¢do de senha do login da empresa
&« C | @ localhost9000/login#/esqueci-minha-senha w

1Q Esqueci minha senhal

Esqueceu sua senha?

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Caso a recuperacao de senha seja desnecessaria para o0 usuario, para concluir com a
efetivacdo do login da empresa é realizado no sistema uma série de validacdes. Essas
validacOes podem ser verificados no Quadro 20 que exemplifica 0 método 10gar () da classe

EmpresaController. java.

Quadro 20 - Exemplificacdo de método da classe EmpresaController.java

EmpresaControllerjava 52 | [J] EmpresaServicejava

57 @TratarExcecao

58 public Result logar() {

59 session().clear();

68 try {

61 Empresalogin empresalogin = jsonParser.bindFromRequest(Empresalogin.class);
62 return fazerLogin(empresalogin);

63 ; catch (ViagensAdminException =) {

64 return redirecionarParaLeginComErro(e.getMessage());

65 ; catch (SQLException &) {

66 return redirecionarParaLeginComErro(e.getMessage());

&7 }

&8 }

69 private Result fazerLogin(EmpresalLogin empresalogin) throws ViagensAdminException, SQLException {
78 if (empresaService.autenticar(empresalogin)) {

71 | Empresa empresa = empresaService.buscarPeloEmail(empresalogin.getEmail());
sessionHelper.colocarNaSessao(empresa);
return redirect("/");

-

h

return redirecionarParaLeginComErro("Empresa Invalida...");

d

)

h

private Result redirecionarParaLoginComErro(String erro) {
flash("errc”, erro);
return redirect("/login”};

] )

)

W CO s W s R

a

i
Fonte: elaborado pela autora (2016).

L=,

No metodo demonstrado pode-se verificar primeiramente que a sessdo do sistema é
limpada e ap06s isto, caso ndo surjam erros, 0 e-mail e a senha anteriormente informados na
pagina de login sdo redirecionados por meio de um model EmpresaLogin.java para O

método chamado fazerLogin () (linha 69). Este método possui um if () que autentica o
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model EmpresaLogin € apOs autenticar insere a empresa na sessao e redireciona 0 usuario
para a tela inicial do sistema. Esta autenticacéo € realizada pelo método autenticar () (linha
70) da classe EmpresaService.java. NoO Quadro 21 é possivel visualizar a exemplificacao

do cadigo deste método.

Quadro 21 - Exemplificacdo de método classe EmpresaService.java
bController.java [J] EmpresaServicejava 52

public boolean autenticar(EmpresalLogin empresalogin) throws ViagensAdminException, SQLException {
loginvalidator.walidarLogin(empresalogin);
Connection connection = DB.getConnection();
String sql = "select * from empresa where email_empresa = "" + empresalogin.getEmail() + "' and pw_empresa = '"
Statement statement = connection.createStatement();
ResultSet resultSet = statement.executeQuery(sql);
boolean estafutenticado = resultSet.next();
connection.close();
return estafutenticado;

1
Fonte: elaborado pela autora (2016).

O método acima visualizado verifica primeiramente se 0s campos da pagina login nédo
estdo vazios. Apos isto € realizada uma conexdo com o bando de dados e é verificado, por
meio de um select, Se 0s dados informados na tela estdo de fato cadastrados no sistema.
Caso o retorno de todos esses métodos sejam positivos o usuario serd redirecionado a pagina
inicial do sistema, esta pode ser visualizada na Figura 23.

Figura 23 - Tela inicial e principal do sistema Viagens.Adm

C | ® localhost:9000/#/ _

Q

Nova viagem

=

Novo veiculo Novo motorista

Total Viagens : 4 Ultimas Viagens Cadastradas

Bh

Descrigdo: Museu Floripa com alunos da Bardo & e

Descrigao: Aeroporto de Curitiba buscar Alemies «

‘N
Descrigdo: Viagem para Florianopolis n rd i
Descrigdo: test < n rd ]

. Acumulado EmEspera . Acumulado Confirmadas . Acumulado Reslizadas

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Na Figura 23 pode-se visualizar a tela inicial do sistema proposto, este possui um
menu com opcdes de Viagens, Veiculos e Motoristas. Estas trés opgdes possuem o propdsito
de visualizar, buscar, alterar ou excluir as determinadas informacdes dos dados ja cadastrados
no sistema e sera demonstrado a seguir. Além disso, ainda no menu é possivel clicar no nome

da empresa e alterar a senha ou os dados da mesma. Na pagina principal logo a baixo pode-se
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visualizar os trés botbes principais do sistema: Nova viagem, Novo veiculo € Novo
motorista. A partir destes é possivel cadastrar os dados no sistema. Logo abaixo pode-se
verificar também um gréfico e uma tabela inicial das viagens cadastradas do sistema. Estes
dois componentes iniciais acabam facilitando o0 acesso as viagens necessarias para realizar 0s
servigos de determinadas empresas.

Para realizar o grafico dos status das viagens foi utilizado uma biblioteca prépria do
framework AngularJS, chamada Angular Chart ou Chart]S. Estes facilitaram na interface
como também em toda a logica do grafico. No Quadro 22 pode-se visualizar o codigo da
pagina JavaScript do grafico acima demonstrado.

Quadro 22 - Exemplificagdo da pagina grafico-status-viagens-function.js

| *grafico-status-viagens-functionjs 2 | [J] Viagem Service.java label-grafico-generator.s
1= var GraficoStatusviagensFunction = function ($scope, $filter, ViagemFunctionHelp, LabelGraf
2 'use strict’;
B var itensMavegados = [];
5 atualizarGraficoDinamicamente("viagens");
7 function atualizarGraficoDinamicamente(item) {
8 if (item === "wviagens") {
a9 ViagemFunctionHelp.buscarviagensResumo().success(function (viagensResumo) {
18 $scope.valorAcumulado = "Total Viagens : " + (viagensResumo.totalviagens);
11 $scope.labels = [LabelGraficoGenerator.acumulado("EmEspera™),
12 LabelGraficoGenerator.acumulade("Confirmadas™),
13 LabelGraficoGenerator.acumulado("Realizadas™)];
14 $scope.data = [viagensResumo.acumuladoStatusEmEspera,
15 viagensResumo.acumuladoStatusConfirmadas,
16 viagensResumo.acumuladoStatusRealizadas];
17 $scope.colours = [ "#337ab7', "#d9534f", '#5cbh85c'];
18 [0 H
19 }.
28 }
21
22 $scope.atualizarGrafice = function (points, ewvent) {
23 if (points.length > @) {
24 wvar item = points[@].label;
25 atualizarGraficoDinamicamente(item);
26 1
27 i

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O funcionamento do gréafico é simples, primeiramente é feita uma busca da quantidade
de viagens inseridas no sistema, estes acumulados s&o divididos pelos trés tipos de status de
viagens, sendo estes em espera, confirmadas e realizadas. Ap0s isto e inserido em um vetor e
carregado no grafico por meio do c0digo Javascript anteriormente verificado.

Ainda na pagina inicial, o usuario pode cadastrar no sistema todos os veiculos que
possui antes mesmo de cadastrar uma viagem. Na Figura 24 pode-se visualizar a tela de

cadastro do veiculo.
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Figura 24 - Tela de cadastrado do veiculo do sistema

& C | @ localhost:9000/#/veiculo/novo 7

Veiculo

Placa do Veiculo *
Modelo do Veiculo *
Marca do Veiculo *
Ano do Veiculo *

Lotagio do Veiculo *

Salvar

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Na Figura 24 é necessario inserir todas as informagGes do veiculo para que este seja

cadastrado. As informagdes essenciais sdo a placa, 0 modelo, @ marca, O ano € & lotacao 00
veiculo. Antecipadamente ao cadastro da viagem pode-se também cadastrar no sistema 0s

motoristas que a empresa possui. Na Figura 25 pode-se visualizar a tela de cadastro destes.

Figura 25 - Tela de cadastro do motorista do sistema

&« C | @ localhost:2000/#/motorista/novo T

Motorista

Nome do Motorista *
CNH do Motorista *
Email do Motorista
Enderego do Motorista
Telefone do Motorista

Celular do Motorista

Salvar

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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No cadastro de um motorista é necessario informar obrigatoriamente 0 nome € 0
nimero da cnu. ApOs inserir 0os dados no sistema pode-se prosseguir ao cadastro de uma

viagem. Na Figura 26 pode-se visualizar o inicio da tela de cadastro de viagem no sistema.

Figura 26 - Inicio da tela de cadastro de viagem no sistema

&« C | @ localhost:9000/#/viagem/nova T %

Descri¢cdo da Viagem *
Status da Viagem *
-- Selecione um status para a sua viagem -- v

Valor da Viagem (RS) *

Informagdes Adicionais

Dados do Veiculo *

Placa do Veiculo *

Modelo do Veiculo *

Fonte: elaborado pela autora (2016).

O cadastro da viagem é uma das etapas mais importantes do sistema, pois nela €
possivel cadastrar a propria viagem, com seus devidos campos, como também é possivel
selecionar um motorista e veiculo ja cadastrados ou cadastrar novos a partir desta pagina.
Além disso, é necessario proceder com o cadastro do contratante da viagem como também das
rotas. Na Figura 27 pode-se visualizar a continuagdo da tela de cadastro da viagem, onde
mostra parte dos campos necessarios para cadastrar o contratante e as rotas. Nas rotas €
necessario selecionar um estado € Uma cidade, ap0S iISSO @ data € @ hora de partida
daquela determinada cidade selecionada, e caso seja necessarioc a quilometragem

aproximada 00 trecho da rota.
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Figura 27 - Continuagao da tela de cadastro de viagem no sistema

Telefone do Contratante

Celular do contratante

Rota da Viagem *

Quilometragem
aprox.

Nivel*Estado* Cidade* Data/Hora da Partida”™

1 Seleci v Selk v dd/mm/aaaa --:--

2 Seleci v Selt v dd/mm/faaaa --:--
3 Seleci v Selt v dd/mm/aaaa --:--
4 Seleci v Selt ¥ dd/mm/aaaa --:--

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Ap0s inserir todas as informagfes uma viagem poderd ser cadastrada no sistema,
juntamente com seu respectivo contratante, motorista, veiculo € rotas relacionados. A
Figura 28 demonstra a tela para buscar, visualizar, alterar ou excluir determinada viagem

cadastrada. Este mesmo padrdo de tela se repete para as viagens, veiculos € motoristas.

Figura 28 - Padrdo de tela de consulta de viagens cadastradas
&« C | @ localhost:2000/#/listagem/viagens T %

Viagens

nicio / Viagens

Museu Floripa com alunos da Bardo Remover

Aeroporto de Curitiba buscar Alemaes Remover

Viagem para Florianopolis Remover

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Na Figura 28 pode-se visualizar as viagens cadastradas no sistema. Essa tela também
disponibiliza um campo pProcurar Viagens, sendo possivel pesquisar por todos os dados
cadastrados nesta tela. E possivel também remover uma determinada viagem como também
editar a mesma clicando sobre a descri¢cdo. Na Figura 29 é possivel visualizar a tela de

alteracdo de uma viagem.
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Figura 29 - Tela de alteracdo de viagem cadastrada no sistema

&« C | @ localhost:9000/#/viagem,/23 ?

Viagem

Lista de Passageiros
Nota Fiscal

Gerar Autorizacdo de Viagem Especial

Descrigio da Viagem *

Museu Floripa com alunos da Bardo

Status da Viagem *

Confirmada v

Valor da Viagem (RS) *

543

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Nesta tela pode-se perceber certa diferenca de interface, pois a partir do momento em
que uma viagem esta cadastrada no sistema é possivel cadastrar a Lista de Passageiros €
0s dados da Nota Fiscal. Apds 0 cadastro destes, pode-se entdo prosseguir com a futura
emissdo da Autorizacdo de Viagem FEspecial, que sera disponibilizada a partir do
momento em que a API do Deter-SC for concluida. Na Figura 30 pode-se visualizar a tela de

cadastro dos dados da nota fiscal.

Figura 30 - Tela de cadastro dos dados da nota fiscal da viagem

& C | @ localhost:9000/#/viagem/23/notaFiscal ? 5y

Dados da Nota Fiscal

Numero da Nota Fiscal *

Série da Nota Fiscal *

Data da Nota Fiscal *

dd/mm/aaaa

Valor da Nota Fiscal *

Salvar

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Para o cadastro dos dados da nota fiscal é necessario informar o nimero, a série a data
e o0 valor da nota. Estes dados sdo essenciais para a futura integracdo com o sistema do Deter-
SC, pois para realizar a emissdo da autorizacdo de viagem especial é necessario possuir todos
os dados cadastrados no sistema, inclusive os dados financeiros da nota fiscal. No secdo 3.5
serdo tratadas e analisadas as questdes quanto aos resultados e discussdes finais da
disponibilidade e funcionalidade do sistema proposto.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sessdo sdo apresentados os resultados e as discussdes do trabalho. Todos o0s
objetivos e requisitos do trabalho foram concluidos com éxito e os resultados foram
satisfatorios. Conforme esses objetivos previstos, o sistema web desenvolvido prop6s
aumentar a produtividade e organizacdo, como também manter a gestdo e administracdo das
empresas do ramo turistico de transporte de passageiros. Este sistema permite as empresas
cadastrarem seus veiculos, motoristas, viagens, contratantes, listas de passageiros e dados das
notas fiscais de uma maneira organizada que aumente a produtividade no dia a dia dos
processos das agéncias de viagens.

A analise e avaliacdo da qualidade de software do sistema foi realizada pelas empresas
do ramo. Desta forma, foi feita uma reunido presencial com quatro empresas de transporte e
turismo de Blumenau-SC. Nestas reunides o sistema foi demonstrado para os donos e
funcionarios, foram realizadas perguntas voltadas a qualidade de software e qualidade de uso.
Os principais pontos levados em consideracdo foram com base nas caracteristicas da
qualidade de software e de uso, neste contexto foram determinadas as seguintes:

a) eficiéncia: capacidade do produto de software de permitir ao usuario atingir metas

especificas como completude, em um contexto de uso especifico;

b) produtividade: capacidade do produto de software de permitir que seus usuarios
empreguem quantidade adequada de recursos em relacdo a efetividade alcancada
em um contexto de uso especifico;

c) seguranca: capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de
riscos de danos a pessoas, negdcios, software, propriedade ou ambiente em um
contexto de uso especifico;

d) satisfacdo: capacidade do produto de software de satisfazer usuarios em um
contexto de uso especifico;

e) usabilidade: capacidade do software possuir uma interface agradavel, amigavel e
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de facil utilizacéo, sendo ao mesmo tempo eficiente e eficaz.

Neste contexto determinados pontos destas cinco caracteristicas foram explicadas e
exemplificadas antecipadamente ao entrevistado, desta forma o usuario possuia
conhecimentos adequados para responder o questionario aplicado. No Quadro 23 visualizam-

se as perguntas e respostas realizadas com as quatro empresas do ramo entrevistadas.

Quadro 23 — Resultados das entrevistas realizadas quanto a qualidade do software

Nome da empresa entrevistada: Continental | SkyTour | Turisblu | Blumentur
Turismo

Possui um sistema voltado para a gestdo da N&o N&o Néo N&o

produtividade? (Sim/N&o)

Seria interessante possuir um sistema que Sim Sim Sim Sim

auxilie na administracdo da gestdo?

(Sim/N&o)

O sistema Viagens.Adm seria Util na sua Sim Sim Sim Sim

empresa atualmente? (Sim/N&o)

Seria interessante que o sistema integrassea | Sim Sim Sim Sim
emissao da autorizagdo de viagem especial
com o sistema do Deter-SC? (Sim/Nao)

Dé uma avaliagdo quanto a eficiéncia do 10 10 9 9
sistema Viagens.Adm. (Nota de 0 A 10)

Dé uma avaliacdo quanto a produtividade do | 9 8 9 10
sistema Viagens.Adm. (Nota de 0 A 10)

Dé uma avaliacdo quanto a seguranca do 9 9 9 10
sistema Viagens.Adm. (Nota de 0 A 10)

Dé uma avaliacdo quanto a sua satisfagao do | 10 10 10 10
sistema Viagens.Adm. (Nota de 0 A 10)

Dé uma avaliagdo quanto a usabilidade do 10 10 10 10

sistema Viagens.Adm. (Nota de 0 A 10)
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Os resultados foram satisfatérios de acordo com as entrevistas na visdo geral das
quatro empresas abordadas. Nenhuma das empresas entrevistadas possui um sistema voltado
para as suas efetivas funcionalidades, por isso as quatro empresas aprovaram o sistema e
concordaram que a utilizacdo deste agilizara os processos, como também, os histdricos das
viagens serdo extremamente Uteis para as atividades e produtividade diaria. Os graficos e a
tabela inicial do sistema também foram citados em algumas entrevistas, todas as empresas
aprovaram de forma positiva a utilizacdo destes. A usabilidade do sistema foi testada e
aprovada, o design responsivo do sistema foi citado por varias empresas como um diferencial,

podendo assim ser acessado com facilidade pelos smartphones e tablets dos usuérios.
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Uma das limitagdes do sistema foi a funcionalidade da emissdo da autorizagdo de
viagem especial, pois essa depende da finalizacdo da API por parte do Deter-SC, parte essa
que, infelizmente, ndo foi concluida até a entrega deste trabalho. Essa dificuldade, porém, foi
contornada com a alternativa de deixa-lo preparado para a integracdo, a qual ja foi aprovada
pelo DETER-SC e sinalizada que serd feita tdo breve quanto possivel.

Realizando uma comparagéo com os trabalhos correlatos na secéo 2.5, como jé citado,
existe uma escassez de sistemas voltados para a area da gestdo dos transportes e turismo de
passageiros e, com isso, ndao foram encontrados sistemas que abrangessem funcionalidades
parecidas para os mesmos tipos de empresa. Desta forma, o Unico sistema encontrado nas
pesquisas realizadas para este trabalho que mais se aproximasse aos requisitos do sistema aqui
proposto foi o sistema Transporte Escolar 6.5. No Quadro 24 pode-se verificar a comparacao

de determinados pontos avaliados entre os dois sistemas.

Quadro 24 - Comparagéo do sistema desenvolvido com os trabalhos correlatos

Sistema desenvolvido Sistema
(Viagens.Adm) Transporte
Escolar 6.5

Plataforma Web Desktop
Layout responsivo Sim N&o se aplica
Gréficos e Buscas rapidas | Sim Nao
Manutencao de Viagens Sim Né&o
Manutencdo de Veiculos Sim Sim
Manutencao de Motoristas | Sim Sim
Controle Financeiro Sim (Por meio de gréaficos) | Sim
Relatorios Sim Sim (em pdf)

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Analisando o quadro comparativo é possivel concluir que o sistema desenvolvido neste
trabalho abrange uma quantidade maior de funcionalidades, além de possuir a plataforma em
ambiente web e layout responsivo, facilitando e agilizando o acesso do sistema em qualquer
navegador web. Lembra-se ainda que os sistemas possuem focos de empresas diferenciadas,
por isso a aplicacdo da comparacéo dos sistemas foi realizada apenas em enfoques funcionais
e técnicos, e ndo em enfoques de negdcio. O controle financeiro ndo € o foco do sistema
desenvolvido neste trabalho, mas os graficos e as buscas inteligentes auxiliam nas emissdes
de relatérios e visualizagdo agil do que é necessario para as empresas do ramo.

Contudo, pode-se verificar que o sistema desenvolvido atende a maioria das

caracteristicas neste secdo enumeradas.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho propds o desenvolvimento de um sistema web que permitisse realizar a
gestdo, administracdo e manutencao de dados de empresas do ramo de transporte turistico de
passageiros. Essa gestdo envolve o controle e a administracdo por meio de viagens,
motoristas, veiculos, contratantes, lista de passageiros e dados de notas fiscais. Para o
desenvolvimento do sistema web foi utilizada a linguagem de programacéo Java no ambiente
Eclipse Luna, juntamente com a utilizacdo de frameworks como o Play e AngularJS. Nao
foram encontrados problemas na utilizacao das ferramentas.

Os resultados alcangados foram satisfatorios. O sistema atingiu o objetivo geral do
trabalho, o qual se propusera a disponibilizar para donos de empresas de transporte de
passageiros uma solucdo que mantivesse, organizasse, auxiliasse e agilizasse as tarefas
rotineiras das organizacGes. A possibilidade de o usuario manter e organizar viagens, listas de
passageiros, motoristas, veiculos, contratantes e dados das notas fiscais foi concluida. A
funcionalidade de gerar graficos quanto as informacgdes das viagens e faturamentos da
empresa foi realizada. Como também, as notificacGes via e-mail para 0s usuarios de tarefas
pendentes foram finalizadas.

Como limitacdo, destacam-se os problemas encontrados na integracdo com a API do
sistema do Deter-SC, pois acredita-se que essa integracédo facilitaria e agilizaria o servigo das
empresas do ramo de turismo de Santa Catarina. Desta forma, apds realizadas duas visitas a
sede do Deter-SC, notou-se a possibilidade de realizar uma API de integracdo para executar a
funcionalidade de emissdo de autorizacdo de viagens especiais. Infelizmente, por parte do
Deter-SC, essa API ndo foi finalizada até o encerramento do tempo deste trabalho, assim, a
intensdo desta integracdo é citada em varios capitulos. Em contrapartida, o sistema aqui
proposto encontra-se com a base pronta para a realizacdo desta integracao.

E possivel concluir que este trabalho possibilitou alternativas para a gestdo de
empresas do ramo turistico e de transportes de passageiros. Essa gestdo vem sendo
considerada cada vez mais importante no dia a dia das empresas e € de grande conhecimento
de todas que um sistema prdprio, no qual mantenha e organize todas as informacGes
necessarias, 0 que é muito bem-vindo para agilizar os processos e oferecer mais
produtividade. Por fim, este trabalho serve como base para futuros trabalhos em areas do

ramo turistico e fomenta ideias adjacentes a esse tema.
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4.1 EXTENSOES

Para as extensOes deste trabalho propde-se:

a) conclusdo da integracdo com a futura APl do Deter-SC para a emissdo da
autorizacao de viagem especial,

b) realizacdo de um aplicativo Android e/ou 10S que mantenha os mesmo dados do
sistema web;

c) incluir um espaco web especifico para que o0s passageiros cadastrem as suas
solicitacGes de viagens para cada empresa especifica;

d) inserir méscara validadora de campos para CNPJ, CPF e CNH e incluir regras

especificas para as datas das rotas das viagens.
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Esta secdo apresenta a descri¢cdo dos casos de uso conforme previstos nos diagramas

apresentados na secdo 3.3.1.

Quadro 25 - Descri¢do do caso de uso 01 - Manter Empresa

Nome: UCO01 - Manter Empresa

Descricao: Permite ao usuario cadastrar os dados de sua empresa no sistema, bem como
editar ou excluir informag6es da mesma. Além disso, o usuario pode consultar
suas informacdes ja cadastradas.

Ator: Usuario.

Pré-condicOes: | Cadastro: N&o necessario. Esta area pode ser acessada por qualquer usudrio.
Edicdo: Usuario deve possuir cadastro e realizar login no sistema.

Fluxo principal: | Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro ou edi¢do de empresas.

Fluxo Campos obrigatérios ndo preenchidos.

alternativo: Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios: Cadastro:

a)  Usuario acessa a pagina de cadastro de novas empresas no sistema;

b)  Usuario preenche todos os campos obrigatorios referentes a sua empresa;

c)  Usuario seleciona a opgdo “Comegar a utilizar o sistema...”;

d)  Sistema inclui a empresa e apresenta a mensagem “Empresa cadastrada
com sucesso. Seja bem-vindo!”;

e)  Sistema direciona o0 usuario para a area principal do seu novo sistema.

a)  Usuario acessa a pagina de edigdo da sua empresa;

b)  Usuario preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

€)  Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui as alteragdes ¢ apresenta a mensagem “Edigao realizada
com sucesso.”;

e) Sistema direciona o0 usuario para a area principal do seu sistema.

Pos condigBes: | Usuario incluiu ou alterou dados de sua empresa.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 26 - Descri¢do do caso de uso 02 - Efetuar login

Nome: UCO2 - Efetuar login

Descricao: Através da identificacdo por nome de usuario e senha, permite ao usuario
conectar-se a area pessoal de sua empresa do sistema.

Ator: Usuario.

Pré-condicbes: | Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal: a) Usuério preenche seu nome de usuério e senha;

b) Sistema valida os dados do usuério;
c) Sistema direciona o usuario para a sua pagina principal.

Fluxo a) Nome de usuario ou senha invalidos;
alternativo: b) Mensagem de alerta “Usuario ou senha estdo incorretos” é apresentada.

Pds condigBes: | Usuério possuird uma sessdo a todas as areas de seu sistema.

Fonte: elaborado pela autora (2016).



Quadro 27 - Descric¢ao do caso de uso 03 - Alterar senha
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Nome: UCO03 — Alterar senha

Descricao: Permite ao usudrio acessar uma tela especifica a alteracdo de senhas informando
seu login, senha atual, nova senha desejada e confirmando a nova senha como
garantia.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada a alteracéo de senha.

Fluxo
alternativo:

a)
b)

c)
d)

e)

Campos obrigatdrios ndo preenchidos;

Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada;

Nome de usuario e/ou senha invalido (s);

Mensagem de alerta “Usudrio ou senha estdo incorretos!” ¢ apresentada;
A nova senha e a sua confirmacdo néo coincidem;

Mensagem de alerta “As senhas digitadas ndo coincidem!” ¢ apresentada;

Cenario

Usuario acessa a pagina de alteragdo de senha;

Usuario preenche o nome de usuario, senha atual, nova senha e a
confirmagdo da nova senha;

Usuario seleciona a opgao “Salvar”;

Sistema inclui a alteracdo e apresenta a mensagem “Alteragdo
concluida.”;

Sistema direciona o usuario para a area principal do seu sistema.

Pds condigdes:

Usudrio alterou a senha de acesso.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 28 - Descrigdo do caso de uso 04 - Manter Viagem

Nome: UCO04 - Manter Viagem

Descricao: Permite ao usudrio cadastrar os dados da viagem no sistema, bem como editar ou
excluir informacgdes da mesma. Além disso, o usuério pode visualizar suas
informacdes j& cadastradas.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro, edi¢do ou exclusdo de viagens.

Fluxo a) Campos obrigatorios ndo preenchidos;

alternativo: b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios: Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de novas viagens;

b) Usuério preenche todos os campos obrigatoérios referentes a viagem;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui a viagem e apresenta a mensagem “Cadastro efetuado com
sucesso.”.

a) Usuério acessa a pagina de edi¢do de determinada viagem;

b) Usuério preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edicao efetuada
com sucesso.”.

Exclusao:

a) Usuario acessa a pagina de exclusdo de determinada viagem;

b) Usuario seleciona a opgao “Excluir”;

c) Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo da acdo selecionada.

d) Caso a resposta seja positiva, o sistema exclui a viagem e apresenta a
mensagem “A viagem foi excluida com sucesso.”.

Pds condigdes:

Usuario incluiu, alterou ou excluiu dados da viagem.

Fonte: elaborado pela autora (2016).



69

Quadro 29 - Descrigdo do caso de uso 05 - Manter veiculo

Nome: UCO05 — Manter veiculo

Descricao: Permite ao usuario cadastrar os dados de seu veiculo no sistema, bem como editar
ou excluir informacdes do mesmo. Além disso, o usuario pode visualizar 0s
veiculos jé cadastrados.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro, edi¢do ou exclusdo de veiculos.

Fluxo a) Campos obrigatorios ndo preenchidos;

alternativo: b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios: Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de novos veiculos;

b) Usuério preenche todos os campos obrigatorios referentes ao veiculo;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui o veiculo ¢ apresenta a mensagem “Cadastro efetuado com
sucesso.”.

a) Usuério acessa a pagina de edi¢do de determinado veiculo;

b) Usuério preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edicao efetuada
com sucesso.”.

Exclusao:

a) Usuario acessa a pagina de exclusdo de determinado veiculo;

b) Usuario seleciona a opgao “Excluir”;

c) Sistema apresenta uma mensagem de confirmacao da acéo selecionada.

d) Caso a resposta seja positiva, o sistema exclui a viagem e apresenta a
mensagem “O veiculo foi excluido com sucesso.”.

Pds condigdes:

Usuario incluiu, alterou ou excluiu dados do veiculo.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 30 - Descri¢do do caso de uso 06 - Manter motorista

Nome: UC06 — Manter motorista

Descricao: Permite ao usuario cadastrar os dados de um motorista no sistema, bem como
editar ou excluir informagdes do mesmo. Além disso, o usurio pode visualizar os
motoristas j& cadastrados.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro, edicdo ou exclusdo de motoristas.

Fluxo a) Campos obrigatoérios ndo preenchidos;

alternativo: b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios: Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de novos motoristas;

b) Usuério preenche todos os campos obrigatorios referentes ao motorista;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui o motorista e apresenta a mensagem “Cadastro efetuado
com sucesso.”.

a) Usuério acessa a pagina de edi¢do de determinado motorista;

b) Usuério preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edicao efetuada
com sucesso.”.

Exclusao:

a) Usuario acessa a pagina de exclusdo de determinado motorista;

b) Usuario seleciona a opgao “Excluir”;

c) Sistema apresenta uma mensagem de confirmacao da acdo selecionada.

d) Caso a resposta seja positiva, o sistema exclui a viagem e apresenta a
mensagem “O motorista foi excluido com sucesso.”.

Pds condigdes:

Usudrio incluiu, alterou ou excluiu dados do motorista.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 31 - Descri¢do do caso de uso 07 - Manter contratante

Nome: UCO07 — Manter contratante

Descricao: Permite ao usuario cadastrar os dados de seu contratante no sistema, bem como
editar ou excluir informagdes do mesmo. Além disso, o usuario pode visualizar os
contratantes ja cadastrados.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro, edigéo ou excluséo de
contratantes.

Fluxo a) Campos obrigatoérios ndo preenchidos;

alternativo: b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenérios: Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de novos contratantes;

b) Usuério preenche todos os campos obrigatdrios referentes ao contratante;

c) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui o contratante e apresenta a mensagem “Cadastro efetuado
com sucesso.”.

Edicéo:

a) Usuério acessa a pagina de edi¢do de determinado contratante;

b) Usuério preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

c) Usuario seleciona a opgao “Salvar”;

d) Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edicao efetuada
com sucesso.”.

Exclusao:

a) Usuario acessa a pagina de exclusdo de determinado contratante;

b) Usuario seleciona a opgao “Excluir”;

c) Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo da acdo selecionada.

d) Caso a resposta seja positiva, 0 sistema exclui o contratante e apresenta a
mensagem “O contratante foi excluido com sucesso.”.

Pds condicdes:

Usuario incluiu, alterou ou excluiu dados do contratante.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 32 - Descric¢do do caso de uso 08 - Manter lista de passageiros

Nome: UCO08 — Manter lista de passageiros

Descricao: Permite ao usudrio cadastrar os dados da lista de passageiros sistema, bem como
editar ou consultar informagGes da mesma.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuario deve realizar login e possuir a viagem cadastrada no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro ou edicdo de lista de passageiros.

Fluxo
alternativo:

a) Campos obrigatoérios ndo preenchidos;
b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios:

Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de novas listas de passageiros;

b) Usuério preenche todos os campos obrigatoérios referentes a lista;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

d) Sistema inclui a lista de passageiros ¢ apresenta a mensagem “Cadastro
efetuado com sucesso.”.

Usuario acessa a pagina de edicdo de determinada lista de passageiros;
Usuario preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;
Usuario seleciona a opgao “Salvar”;

Sistema inclui as alteragdes e apresenta a mensagem “Edigdo efetuada
€com sucesso.”.

Pds condicdes:

Usuério incluiu ou alterou dados da lista de passageiros.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Quadro 33 - Descrigdo do caso de uso 09 - Emitir autorizagdo de viagem especial

Nome: UCO09 — Emitir autorizacdo de viagem especial

Descricao: Permite ao usuario emitir a autorizacdo de viagem especial por meio dos dados ja
cadastrados anteriormente no sistema.

Ator: Usuario, Sistema do Deter-SC.

Pré-condicoes:

Usuario deve realizar login e possuir todos os dados necessarios cadastrados no
sistema. Cadastro de dados necessarios para a emissao: viagem, veiculo,
motorista, contratante, nota fiscal e lista de passageiros.

Fluxo principal:

Sistema apresenta um local para a selecdo da emissdo da autorizacdo de
determinada viagem especial.

Fluxo a) Dados obrigatorios ndo cadastrados;

alternativo: b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os dados obrigatérios para
realizar a emissao da autorizagdo de viagem especial!” é apresentada.

Cenarios: Emiss&o:

Usuario acessa a pagina de busca de viagens confirmadas;

Usuério seleciona determinada viagem;

Usuario seleciona a opg¢do “Emitir autorizagao de viagem especial”’;

d) Sistema acessa o site do Deter-SC, emite a autorizacéo e apresenta a

mensagem “Emissdo efetuada com sucesso.”;

e) Sistema abre uma nova janela do navegador com a autorizacdo da viagem
especial e a lista de passageiros geradas em PDF.

a)
b)

c)

Pds condicbes:

Usuario emitiu a autorizacao de viagem especial. Sistema cadastrou a autorizacao
de viagem especial e lista de passageiros em seu banco de dados.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Nome: UC10 - Registrar dados da nota fiscal

Descricao: Permite ao usudrio cadastrar os dados da nota fiscal de determinada viagem no
sistema, bem como editar e consultar informacdes da mesma.

Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login e possuir uma viagem cadastrada no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada ao cadastro ou edi¢do de dados da nota fiscal.

Fluxo
alternativo:

a) Campos obrigatorios ndo preenchidos;
b) Mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios!” é
apresentada.

Cenarios:

Cadastro:

a) Usuario acessa a pagina de cadastro de nota fiscal de determinada
viagem;

Usuario preenche todos os campos obrigatorios referentes aos dados da
nota fiscal;

¢) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

Sistema inclui os dados da nota fiscal e apresenta a mensagem “Cadastro
efetuado com sucesso.”.

b)

a) Usuério acessa a pagina de edicdo de determinados dados da nota fiscal;
Usuario preenche novamente todos os campos que ele deseja alterar;

c) Usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

Sistema inclui as alteracGes e apresenta a mensagem “Edicédo efetuada
com sucesso.”.

Pds condigdes:

Usuario incluiu ou alterou dados da nota fiscal.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Quadro 35 - Descrigdo do caso de uso 11 - Emitir relatorio de viagens em aberto

Nome: UC11 - Emitir relatdrio de viagens em aberto
Descricdo: Permite ao usuério emitir relatérios de viagens com o status “confirmado”.
Ator: Usuério.

Pré-condicoes:

Usuario deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada a emissao de relatorios.

Pds condicdes:

Usuario emitiu um novo relatoério.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Quadro 36 - Descrigdo do caso de uso 12 - Emitir relatorio de viagens confirmadas

Nome: UC12 — Emitir relatério de viagens confirmadas
Descricdo: Permite ao usuario emitir relatérios de viagens com o status “em aberto”.
Ator: Usuario.

Pré-condicoes:

Usuério deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada a emissao de relatorios.

Pds condicdes:

Usudrio emitiu um novo relatoério.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Nome: UC13 - Consultar historicos de viagens, veiculos, motoristas e contratantes

Descricao: Permite ao usudrio consultar historicos de viagens, veiculos, motoristas e
contratantes.

Ator: Usuaério.

Pré-condicGes:

Usuario deve realizar login no sistema.

Fluxo principal:

Sistema apresenta a tela destinada a busca e consulta de histéricos.

Pds condicdes:

Usuério consultou historico de algum dado.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 38 - Descrigdo do caso de uso 14 — Notificar tarefas pendentes

Nome:

UC14 — Notificar tarefas pendentes

Descricao:

O sistema notifica o usuario por e-mail referente a alguma tarefa em atraso. As
notificagBes serdo referentes as viagens ou emissdes de autorizagdo de nota fiscal.

Fluxo principal:

Usuario deve possui 0 seu e-mail pessoal cadastrado no sistema.

P&s condigdes:

Sistema notificou o usuario por alguma tarefa em atraso.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Este apéndice apresenta o detalhamento das entidades conforme previsto do diagrama

entidade relacionamento apresentados na secdo 3.3.3.

Quadro 39 - Dicionério de dados da entidade Empresa

Entidade: Empresa

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢coes PK/FK
id_empresa INT Numérico - Ndo Nulo - Auto increment PK
nm_empresa VARCHAR Texto 80 Ndo Nulo -
email_empresa VARCHAR Texto 100 N3o Nulo -
cnpj_empresa VARCHAR Texto 20 Ndo Nulo -
pw_empresa VARCHAR Texto 20 Ndo Nulo -
logo_empresa MEDIUMBLOB | Lista - - -

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 40 - Dicionério de dados da entidade Motorista
Entidade: Motorista

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cOes PK/FK
id_motorista INT Numeérico - Nao Nulo - Auto increment PK
nm_motorista VARCHAR Texto 45 Ndo Nulo -
cnh_motorista VARCHAR Texto 15 Nao Nulo -
email_motorista VARCHAR Texto 100 - -
ds_end_motorista | VARCHAR Texto 200 - -
tel_motorista VARCHAR Texto 12 - -
cel_motorista VARCHAR Texto 12 - -
id_empresa INT Numérico - Ndo Nulo FK

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Quadro 41 - Dicionério de dados da entidade veiculo

Entidade: Veiculo

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cOes PK/FK
id_veiculo INT Numérico - Ndo Nulo - Auto increment PK
placa_veiculo VARCHAR Texto 50 Nao Nulo -
marca_veiculo VARCHAR Texto 50 Nao Nulo -
ano_veiculo INT Numérico - Ndo Nulo -
lotacao_veiculo INT Numérico - - -
id_empresa INT Numérico - Ndo Nulo FK

Fonte: elaborado pela autora (2016).



Quadro 42 - Dicionério de dados da entidade contratante
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Entidade: Contratante

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cdes PK/FK

id_contratante INT Numérico - Ndo Nulo - Auto PK

increment

nm_contratante VARCHAR Texto 100 Ndo Nulo -

cpf_contratante VARCHAR Texto 20 N3o Nulo -

email_contratante VARCHAR Texto 100 - -

tel_contratante VARCHAR Texto 12 - -

cel_contratante VARCHAR Texto 12 - -
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 43 - Dicionario de dados da entidade TrechoRotaviagem

Entidade: TrechoRotaViagem

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cdes PK/FK

id_trecho INT Numeérico - Nao Nulo - Auto PK

increment

nivel_trecho INT Numérico - Ndo Nulo -

hr_partida_trecho TIME Hora - Ndo Nulo -

dt_partida_trecho DATE Data - N3o Nulo -

km_trecho FLOAT Numérico - - -

Viagem_id_viagem | INT Numérico - Ndo Nulo FK

Cidade_id_cidade INT Numérico - Ndo Nulo FK
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 44 - Dicionério de dados da entidade Estado

Entidade: Estado

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cbes PK/FK

id_estado INT Numérico - Ndo Nulo - Auto increment PK

nm_estado VARCHAR Texto 30 Ndo Nulo -

uf_estado CHAR Texto 2 Nao Nulo -
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 45 - Dicionario de dados da entidade cidade

Entidade: Cidade

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cOes PK/FK

id_cidade INT Numérico - Nao Nulo - Auto increment PK

nm_cidade VARCHAR Texto 45 Ndo Nulo -

Estado_id_estado | INT Numérico - Nao Nulo FK

Fonte: elaborado pela auto

ra (2016).



Quadro 46 - Dicionario de dados da entidade viagem
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Entidade: Viagem

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cdes PK/FK

id_viagem INT Numérico - Ndo Nulo - Auto PK

increment

ds_viagem VARCHAR Texto 70 Ndo Nulo -

st_viagem CHAR Texto 1 Ndo Nulo -

vl_viagem FLOAT Numérico - Ndo Nulo -

inf_viagem VARCHAR Texto 200 - -

Veiculo_id INT Numérico - Ndo Nulo FK

Empresa_id INT Numérico - Ndo Nulo FK

Motorista_id INT Numeérico - N3o Nulo FK

Contratante_id INT Numérico - Ndo Nulo FK
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 47 - Dicionario de dados da entidade Passageiro

Entidade: Passageiro

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cOes PK/FK

id_passageiro INT Numérico - Ndo Nulo - Auto increment PK

nm_passageiro VARCHAR Texto 45 Ndo Nulo -

cpf_passageiro VARCHAR Texto 11 Ndo Nulo -
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 48 - Dicionério de dados da entidade ListaPassageiros

Entidade: ListaPassageiros

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cbes PK/FK

Viagem_id INT Numeérico - Nao Nulo FK

Passageiro_id INT Numérico - Ndo Nulo FK
Fonte: elaborado pela autora (2016).

Quadro 49 - Dicionério de dados da entidade NotaFiscal

Entidade: NotaFiscal

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cdes PK/FK

id_nota INT Numérico - Ndo Nulo - Auto PK

increment

nr_nota INT Numérico - Ndo Nulo -

sr_nota VARCHAR Texto 20 Nao Nulo -

dt_nota DATE Data - Ndo Nulo -

vl_nota FLOAT Numérico - - -

Viagem_id INT Numérico - Ndo Nulo FK

Empresa_id INT Numérico - Nao Nulo FK

Fonte: elaborado pela autora (2016).



Quadro 50 - Dicionério de dados da entidade AutorizacaovViagemEspecial
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Entidade: AutorizacaoViagemEspecial

Atributo Tipo Dominio | Tamanho | Restri¢cdes PK/FK
nr_lacre_aut INT Numérico - Ndo Nulo - Auto increment PK
st_aut BOOLEAN Texto - Ndo Nulo -
Viagem_id INT Numérico - Ndo Nulo FK
Empresa_id INT Numérico - Ndo Nulo FK

Fonte: elaborado pela autora (2016).



