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Motivacao

Por gue as pessoas tém que se adaptar a tecnologia? Nao
deveria ser ao contrario, a tecnologia se adaptar aos
iIndividuos?
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Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta de inteligéncia virtual com
conversacao por voz aplicada a Internet das Coisas.
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Objetivos Especificos

 Reconhecer e sintetizar voz, permitindo toda interacao
do usuario ser por voz, em portugués brasileiro

« Ser capaz de tomar acdes a partir de um dialogo com o
usuario, como por exemplo processar sentencas que
facam sentido diante do contexto da ultima sentenca
reconhecida, dando a impressao de uma continuidade
no dialogo

« Ser integrada com automacao de alguns
eletrodomésticos, tais como televisao e luzes, em um
determinado ambiente




Reconhecimento e Sintese de Voz

 Reconhecimento de voz é a capacidade do computador
entender a linguagem natural do ser humano

« Sintese de voz é a capacidade do computador gerar um
audio, ou uma fala, da linguagem natural do ser humano




Internet das Coisas

* Internet das Coisas consiste em integrar dispositivos do
mundo fisico com o mundo virtual

 Hoje em dia e possivel ver diversos exemplos de
dispositivos ligados a internet, tais como:
— Ar condicionados
— TelevisOes
— Luzes
— Portdes elétricos
— Entre outros
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Inteligéncia Virtual

 Inteligéncia Virtual é a capacidade de uma aplicacao
parecer inteligente diante do usuario, embora nao seja,
poIS € apenas programada para compreender
determinado ambiente ou situacao

« Uma inteligéncia virtual, ou artificial, € muito comum em
assistentes virtuais ou bots de ajuda e conversacao




Trabalhos Correlatos

Dragon Naturally Speaking

Caracteristica

Reconhecimento de voz por comandos e

e Sim

sentencas especificas
Reconhecimento de voz livre Sim
Reconhecimento e sintese do idioma ~

N _ Nao
portugués brasileiro
Sintese de voz Limitada
Capacidade de dialogo basico Nao
Integracéo com Internet das Coisas Nao
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Trabalhos Correlatos

Fibaro Home System

Caracteristica -

Lili (beta)

Reconhecimento de voz por comandos e

” Sim

sentencas especificas
Reconhecimento de voz livre Nao
Reconhecimento e sintese do idioma -

~ g Nao
portugués brasileiro
Sintese de voz Limitada
Capacidade de dialogo basico Nao
Integracédo com Internet das Coisas Sim
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Trabalhos Correlatos

Cortana

Caracteristica -

Reconhecimento de voz por comandos e

o Sim
sentencas especificas
Reconhecimento de voz livre Sim
Reconhecimento e sintese do idioma Sim
df3  “reproduzir minha musica” portugLIéS braS”e”'O
veriode e Sintese de voz Sim
Capacidade de dialogo basico Nao
e ®
A e i Integracédo com Internet das Coisas Nao

Pergunte-me alguma coisa
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Requisitos Funcionais

Permitir o controle da luz a partir da aplicacao
Permitir o controle da televisao a partir da aplicacao

Ser capaz de questionar o usuario em caso de duvidas e
processar a resposta do usuario

Ser capaz de reconhecer por voz sentencas pre-
definidas

Ser capaz de sintetizar respostas diferentes




Requisitos Nao-Funcionais

« A aplicacao deve ser totalmente funcional por
conversacao por voz

« A aplicacéo deve ser de facil utilizacao

* A aplicacao deve se comunicar com microcontroladores
via wi-fi para efetuar o controle dos dispositivos fisicos




Acdes comuns Acoes da luz Acoes da televisao

UC08: Acao
conversar

UCO09 - Acédo
ligar luz

UcC10: Acgao
desligar luz

UC11: Acao
ligar televisao

UCO07: Acao
pedir ajuda

UC12: Acéao
desligar televisao

UCO06: Agao
ignorar

UC13: Acédo
aumentar volume

UCO05: Agao
repetir fala

UcC14: Acéao
diminuir volume

Uco4: Acgao
cancelar

UC15: Acéao
colocar no mudo

V4
.

UCO03: Agdo Usuari

agradecer

UC16: Acéao
tirar do mudo

Ucoz: Agao
stand-by

UC17: Acéao trocar
de canal por numero

UcCo01: Agao
VIKI

UC18: Acdo trocar
de canal por nhome

UC19: Acédo trocar
para o ultimo canal
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Nao

API| de reconhecimento de voz API| reconheceu alguma

processando toda entrada \%nteng‘a pre-definida
de audio continuamente "

A

Esta em stand-by?

oi reconhecida
uma sentenca
COm uma precisao

razoavel?

oi reconhecida a
sentenca 'VIKI' com uma
recisdo razoavel?

Sim Sim

F

Executa agao e resposta Nao
do comando reconhecido

Y

Informa que nao entendeu
0 comando que foi falado

F
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Nao

Esta conectado
na rede wi-fi?

Estabelece conexao
com o roteador wi-fi

Recebeu algum dado?

Dado recebido &
um comando valido
da luz?

Retorna o estado
atual da luz Nio

F 3

Executa comando

recebido
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Estabelece conexao
com o roteador wi-fi

Nao

Esta conectado
na rede wi-fi?

Recebeu algum dado?

ado recebido e
um comando valido da
televisdo?

Retorna o ultimo
comando valido recebido

Executa comando
recebido
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Ferramentas Utilizadas - Softwares
* Visual Studio 2015 e C#
« API Microsoft Speech Platform
* Arduino IDE e C++ para Arduino

* Biblioteca ESP8266 para IDE do Arduino

 Biblioteca IRremote




Ferramentas Utilizadas - Hardwares

Placa AFSmart 031604 ESP8266-01 Fonte HLK-PMO1

Circuito Emissor Infravermelho

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Operacionalidade da VIKI

2 vk — x

Controle Geral da VIKI Inteligéncia ativada. @

-

Iniciar Reconhecimento Entrar em StandBy Parar Reconhecimento

Monitoramento dos Dispositivos - Real ® Simulado

Ajuda ¥

, Frase Reconhecida
3'

A gualgquer momento vocé pode falar: O que eu posso fazer?
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Resultados e Discussoes

 Experimento 01: uso da VIKI em um ambiente real

 Experimento 02: uso da VIKI em um ambiente simulado

« Comparativo em relacao aos trabalhos correlatos




Experimento 01: uso da VIKI em um ambiente real

De forma geral, vocé conseguiu entender e utilizara 100% sim

VIKI?

Vocé conseguiu entender todas as falas e respostas 100% - 5
da VIKI?

A VIKI entendeu tudo que vocé quis dizer, dentro dos 25% - 4
comandos especificados? 75% - 5

A VIKI travou ou apresentou problema alguma vez?  100% - nunca

O guanto vocé gostou e achou interessante a VIKI?  100% - 5

Em um momento em que a VIKI esteja mais 25% - 4
desenvolvida e disponivel para o publico, qual a 75% -5
chance de vocé recomenda-la para outra pessoa?
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Experimento 02: uso da VIKI em um ambiente simulado

De forma geral, vocé conseguiu entender e utilizara 100% sim

VIKI?

Vocé conseguiu entender todas as falas e respostas 100% - 5
da VIKI?

A VIKI entendeu tudo que vocé quis dizer, dentro dos 62,5% - 4
comandos especificados? 37,5% -5

A VIKI travou ou apresentou problema alguma vez?  62,5% - nunca
12,5% - uma vez ou outra
25% - outros

O guanto vocé gostou e achou interessante a VIKI?  25% - 4

75% - 5
Em um momento em que a VIKI esteja mais 25% - 4
desenvolvida e disponivel para o publico, qual a 75% -5

chance de vocé recomenda-la para outra pessoa?
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Relatos dos experimentos

* Dificuldades:

— Sentencas “ligue a televisao” e “desligue a televisao”
podem ser identificadas incorretamente se o inicio da
sentenca nao for falado de forma bem declarada

— Algumas dificuldades com o instalador, em especial
com o instalador da APl o qual as vezes necessitava
rodar duas vezes

— Vozes de criancas nao sao bem reconhecidas pela
API




Comparativo em relacao aos
trabalhos correlatos

Dragon Fibaro

Caracteristica Naturally | Home | Cortana
Speaking | System

Reconhecimento de voz por

comandos e sentencas Sim Sim Sim Sim
especificas

Reconhecimento de voz livre Nao Sim Nao Sim
R(_aconheumentAo e S|n.te§e do Sim NZo NZo Sim
idioma portugués brasileiro

Sintese de voz Sim Limitada Limitada Sim
Capacidade de dialogo basico Sim Nao Nao Nao
Integracdo com Internet das Sim NZo Sim NZo

Coisas
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Conclusoes

* Os objetivos de controlar a televiséo e a luz por voz
foram alcancados de forma satisfatoria

« A usabilidade da VIKI fol bem aprovada nos
experimentos pelos usuarios de maneira geral




Limitacoes

* Incapacidade de sintetizar perguntas de maneira realista
com énfase e entonacao apropriada

 API de voz tem dificuldade para reconhecer vozes muito
agudas como de criancas




Extensoes

Desenvolver ou usar um sintetizador capaz de elaborar
perguntas, em especial dando énfase e entonacao para
as frases sintetizadas

Processar dialogos e contextos mais aprofundados,
utilizando alguma estrutura de dados como arvores

Adaptar para outros idiomas, como espanhol ou inglés,
gue ja sao suportados pela mesma API utilizada

Ampliar a Internet das Coisas, permitindo que também
possa acionar a luz por meio de um interruptor, que

comunigque com a aplicacéo A
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Demonstracao




