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Introducao

e A idela do SGOTI - Sistema de Gestao da
Operacao de Tl surgiu a partir de dificuldades na
gestao dos controles das operacdes da area de TI
da Blumenau lluminacao.

« Segundo Santos (2009), “[...], nesse novo cenario, a
Tl comecou a assumir um papel muito mais
Importante nas organizagoes: o de fator de
crescimento de lucros e de reducao de custos
operacionais”.




Objetivos

Objetivo Geral:

Desenvolver um sistema para apoiar o Gestor de Tl da
Blumenau lluminacdo nos controles administrativos e de
operacao da TI.

Obijetivos especificos:

a) disponibilizar ao gestor controles especificos como:
gestao de checklist, gestao de contratos, gestao de
projetos entre outros.

a) possibilitar o gestor gerenciar atividades da operacao
de Tl atravées de um calendario de atividades.




Fundamentacao Teorica




O Gestor de Tl - Responsabilidades

Os gestores de Tl alem de gerir equipes realizam a
gestao orcamentaria e financeira, realizam 0
planejamento da arquitetura técnica, planejamento
estratégico de TI, gestao de fornecedores, gestao do

risco da TI, entre outros (FERNANDES; ABREU,
2008).

Fernandes e Abreu - Implantando a Governanca de Tl




O Gestor de Tl - Realidade

A atual nada mole vida de um gestor de Tl exige
competéncias e habilidades que fazem com que este
herdi execute varios papéis no seu dia a dia. Nao
adianta mais ser apenas um bom desenvolvedor de
software ou ser apenas um técnico respeitado.
Atualmente, os gestores de TI precisam de muito,
muito mais que isso (NETO, 2013).

Anirio NETO - redacao portal Transporta Brasil -
Competéncias e habilidades de um gestor de T




O papel do Gestor de Tl na
Blumenau lluminacao

Entre as atividades do gestor de Tl as principais sao:

« Controlar ou realizar a gestao dos fornecedores de TI,

acompanhar os servicos realizados, planejamento orcamentario
anual;

« Elaborar o planejamento de melhorias da infraestrutura de TI;

e realizar a sugestao de alternativas e solucOoes de softwares
para o negocio, acompanhar o gerenciamento de backups;

e Realizar a gestao e execucao das atualizacoes dos sistemas;

 Realizar a gestao do firewall, eventualmente acompanhar os
projetos da consultoria do ERP;

e Realizar a gestao do licenciamento de software.




Modelo de Gestao de Tl na
Blumenau lluminacao
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Ferramenta de
desenvolvimento Maker
Softwell Solutions




Softwell Solutions

A Softwell foi criada em 2004 para ser uma empresa
especializada na evolucao do Maker, que nasceu em 2002
dentro da empresa Freire Informatica na Bahia.

Missao: Produzir ferramentas que estreitem as relacO  es entre
organizacoes e seus processos de desenvolvimento de software .
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Proposta Maker

A proposta do Maker como ferramenta de
desenvolvimento €& nao utilizar linhas de
codigos mas sim fluxogramas e formularios
para criacao de telas.

Proporcionar ao desenvolvedor o aumento

de produtividade e qualidade no produto
final.




Caracteristicas Maker




Usuario deve conhecer o minimo de
modelagem de banco.




Arquitetura multicamadas :
servidor, banco de dados e
aplicacoes.




Interface de desenvolvimento permite construcao de formularios e
elaboracéo de rotinas e regras de negdcios
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Abstral as camadas fugindo da
codificacao — editor de fluxo




Trabalhos Correlatos




GLPI e Spiceworks

GLPI e Spiceworks possuem o foco em apoiar as
organizacoes no gerenciamento da operacao de TI.

« Caracteristica Gestao Livre de Parque de Informéatica
(GLPI) - Oferece aderéncia as boas praticas do ITIL
(LIGAD, 2015).

« Caracteristica Spiceworks — Oferece a gestao de ativos
de rede e varredura para inventario assim como
monitoramento.




Tela principal - GLPI

Portugués do Brasil  Minhas configuragées  Ajuda “Sair (glpi)
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t |
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0063 segundo - 3.41 MB GLPA 0.84.2 Capyright (C} 2003-2013 by the INDEPHNET Development Team
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Tela principal - Spiceworks
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SIPAC

SIPAC - a Integrado de Patrimonio, Administracao e
Contratos.

Utilizac&o especifica da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

e Caracteristica:
Foca mais em controles administrativo e documental.




Tela Principal - SIPAC
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Desenvolvimento




Modelo atual de Gestao da operacao
de Tl na Blumenau lluminacao

e Controle financeiro

2016
Janeiro RS 189,49 RS 1.372,35 RS 1.448,58 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 834,83
Fevereiro RS 185,45 RS 1.064,94 RS 1.448,58 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 234 83
Margo RS 189,49 RS 1.064,94 RS 1.443,52 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 264,70 RS 594,84 RS 834,83
Abril RS 189,49 RS 1.064,94 RS 1.448,58 RS 1.800,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 834,83
Maio RS 185,45 RS 1.064,94 RS 1.602,56 RS 1.800,00 RS 15,00 RS 451,96 RS 175,00 RS 894 84 RS 234 83
Junho RS 189,49 RS 1.064,94 RS 1.602,56 RS 2.492,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 273,67 RS 953,43 RS 0,00
Julho RS 189,49 RS 8.266,63 RS 1.602,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 175,00 RS 953,48 RS 0,00
Agosto RS 185,45 RS £.586,10 RS 1.602,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445 50 RS 175,00 RS 953,48 RS 0,00
Setembro RS 189,49 RS &.208,06 RS 1.502,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 273,67 RS 1.063,19 RS 0,00
Outubro RS 189,90 RS 5.920,09 RS 1.602,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 175,00 RS 1.063,19 RS 0,00
Novembro RS 1.602,56 RS 15,00 RS 445 50 RS 175,00 RS 1.063,1% RS 0,00
Dezembro RS 0,00
RS 1.895,31 RS 16.912,24 RS 15.292,00 RS 5.104,96 RS 2.212,04 RS 10.700,13 | R54.174,15

R% 30.233.76

 Planilha Nk2
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Requisitos

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF02: O sistema deve permitir o administrador manter contratos. Deve ucoz2
obrigar o preenchimento dos campos: codigo fornmecedor, forma de
pagamento, tipo valor mensalidade, valor total, més do reajuste anual e valor
da mensalidade.
RF03: O sistema deve permufir o admimistrador manter projetos. Deve Uco3
possibilitar anexar documentos relacionados ao projeto.
RF04: O sistema deve permitir 0 administrador manter senhas ¢ acessos. Uco4
Deve possibilitar informar o tipo de acesso a dispomibilizar botio gerador
de senha.
RF06: O sistema deve permiftir o usuario realizar checklist através de UCo6
checkbox assim possuir um campo observagdo.
RF0O7: O sistema deve permitir o usuario consultar o historico dos checklists uco7
realizados.
RF08: O sistema deve permitir o wusuario realizar o agendamento de UCo8
atividades diversas através de um calendario.
RF09: O sistema deve permitir o0 usuario consultar o resumo dos ucog

agendamentos.
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Requisitos

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema deve ser desenvolvido naplataforma Maker versdo 3.8 ou superior.

RFNO02: O sistema devera utilizar o banco de dados PostgreSQL.

RNF03: O sistema devera ser compativel com os navegadores Chrome e Firefox.

RNF05: O sistema deve implementar um checklist através de checkboxes para o
usuario marcar ¢ a mesma deve ser gerada flexivelmente de acordo com a necessidade

do usuario

RNF06: O sistema deve disponibilizar um calendario de atividades que possibilite

registrar atividades de forma visual.

RNF07: O sistema deve proporcionar a consulta das senhas e acessos de forma visual

em forma de um organograma basico.
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uc Casos de Uso

Sistema

E . f . 3
UC004: Manter S peC I I Cag ao
senhas e acessos

UC002: Manter
contratos

UCO005: Configurar
checklist

« Diagrama de caso de Uso.

UCO003: Manter

projetos
Usuario Administrador

UCO001: Manter
cadastro de
usuarios

UCO009: Consulta
resumo
agendamentos

AN\

UCO008: Realiza
agendamento de
atividades

Usuario

UCO007: Consulta
histérico checklist

UCO006: Realizar
checklist

UCO010: Realizar controle

financeiro A.‘.r//ﬁ
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Implementacao




Ferramentas utilizadas

Ferramenta de desenvolvimento Maker;
PostgreSQL;

Enterprise Architect;

DBDesigner 4.0.5.6.




Fluxo — geracéo de checklist

2 .sm. & « Verifica se a data do registro do

Jiéo Checklist esta vazia

Retorna o dia semana
da data informada

|  Retorna dia da semana da data

Fllaments o Bt * |nseri data nao banco

no bance

| « Retorna itens do dia

Retorna itens didrios

e Consulta SQL, se tem retorno

| . : ~
[mﬁmmimm d s Insere registro senao retorna
. i ) nserer I1stro . .
=5 | itens semanais
Retorna itens roximae
seminais F e Consulta SQL, se tem retorno
[ : Insere registro senao retorna
Verifica se existem o = Insere registro . 5
registros ) - itens mensais
iAo |
Retorns itens mensais prome e Consulta SQL, se tem retorno
L N Insere registro sendo atualiza
[Veriﬁ;:;g;s;r?;istem) i o= Insere registro grld
iAo 1
@-l— Atualizar grid da tela R ..r/ﬁ—
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Tela — fluxo geracao checklist

Painel CheckList

2001172016 ] Gerar CheckList ¢ A

Verificar temperatura Sala Tl

1
el \erificar MoBreak Sala Tl

W Verificar modem telefonia, internet
L3 ‘erificar cameras de seguranga
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Fluxo abrir formulario

Abrir formulario cadastro
de atividade

o de Atividades

13 14
21

15
22

29

Agendar atividade « A

Novembro de 2014

2 3 4
O 10 11
16 17 18
23 24 25
30

-C X

Atividades do dia
Atividade
Data: 30/11/2016
Hora Inicial: 18:00
Hora Final: 20:00
Local: Blumenau luminacio
Descricio: Testes replicacio Azure

12

15

26

B I > Resumo das atividades

==
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENMAL



Operacionalidade da
Implementacao




Tela Gestao Contratos

Gestdo de Contratos

] — =
Egl Salvar @ Cancelar

Cadastro | Condicdes Distrato

Descricdo do objeto do contrato *

LICENGA TEMPORARIA DE USO NAD EXCLUSIVA E
10/0%2014 EH| INTRANSFERIVEL DO SISTEMA DE COMPUTADOR INTITULADC
"TRANSPOFRETE" VERSAD 1.0, DORAVANTE DEMQMINADD
SIMPLESMENTE SISTEMA, BEM COMD & PRESTAGAC DOS
Cod. Fonecedor no ERP* CNPJ* SERVIGOS DE IMPLANTACAD MANUTENGAD E SUPORTE

9399 79.416.459/0001-20 TECNICO DO MESMO

Mr. Contrato Data do contrato

Nome do fornecedor *
TRANSPOBRASIL COMSULTORIA E SOLUCGOES EM SOFTWAF

Tipo * Forma de pagamento *
Sistema alugado - Boleto =
Valor da mensalidade * Valor total do contrato

380 16500
Més reajuste anual * indice reajuste utilizado
Setembro = INPC
5/09/2016 Anexos (2) A
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Tela Calendario de Atividades

Calendério de Atividades -C X

Atividades do dia
Atividade
Data: 30120186
Hora Inicial; 18:00
Hora Final, 20.00
Local: Blumenau lluminacio

Descricio: Testes replicacio Azure
1 2 3 - 5
7 s 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

B ¢ Resumo das atividades
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Tela Consulta historico checklist

Historico Checklist

Data Inicio Data Fim
otizons = 2012016 |[5x] Pesquisar A

121172016 Verificar cdmeras de segurancga W -
14M11/2016 Verificar temperatura Sala Tl

141172016 Verificar NoBreak Sala Tl
141172016 Verificar modem telefonia, internet
141172016 Verificar cdmeras de segurancga
141172016
141172016
141172016 Realizar backup Pasta Senior
1712016 Verificar temperatura Sala Tl
171172016 Verificar NoBreak Sala Tl
1712016 Verificar modem telefonia, internet
171172016 Verificar cdmeras de segurancga
18112016 Verificar temperatura Sala Tl W test
181172016 Verificar NoBreak Sala Tl
18112016 Verificar modem telefonia, internet

trecar ar condicicnado sala Ti

Alterar ar Condicicnadoe Sala Tl

18M11/2016 Verificar cdmeras de seguranca

19112016 Verificar temperatura Sala Tl

191172016 Verificar NoBreak Sala T

19M11/2016 Verificar modem telefonia, internet -
4 [
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Resultados e Discussoes

O desenvolvimento de forma geral atendeu as
necessidades de apoio ao gestor de Tl da Blumenau
lluminacao, pois substitui alguns dos principais
controles administrativos da operacao de Tl da
empresa, fazendo com que seja possivel otimizar os
processos com a utilizacao do SGOTI.

e Integracao WebService — problemas com o Maker
X Sapiens.

« Falta de documentacao e suporte - Maker
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Conclusoes

O sistema SGOTI fard parte em 2017 de um processo de
revisdo da area de Tl da Blumenau lluminagcdo, assim
como integrara o portfélio de solucdbes de gestdo da
empresa.

Dentro dos objetivos especificos previamente elencados,
0s principais foram desenvolver o controle de checklist, a
gestao de contratos e o calendario de atividades, onde
estes transformam o sistema SGOTI em ferramenta
Imprescindivel para o gerenciamento e qualidade das
iInformacdes de gestao diaria.




Sugestoes

Como extensdes e trabalhos futuros sugere-se a implementacao das
funcionalidades:

a) desenvolver um maédulo de patrimonio que possibilite importar
arquivos tipo texto que possam ser gerados no inventario via
leitor de codigo de barras;

b) integrar o modulo patrimonio ao ERP Senior via webservice para
consistir os bens e facilitar o controle da area de TI;

C) integrar o modulo financeiro e contratos com o calendario de
atividades realizando a geragao de eventos dos vencimentos de
titulos e atualizagbes anuas contratuais automaticamente;

d) desenvolver um maodulo de gestdo de licenciamento integrado
ao moédulo patriménio ja sugerido visando atender as estagoes
com licenca tipo Original Equipment Manufacture (OEM).
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Demonstracao




