
SGOTI - Sistema de Gestão da 
Operação de TI

Aluno: Frank Regis C. Ribeiro
Orientadora: Luciana de Araújo



Roteiro da apresentação
• Introdução 
• Objetivos 
• Fundamentação Teórica

O Gestor de TI
Ferramenta de Desenvolvimento Maker.

• Trabalhos Correlatos
• Desenvolvimento

Especificação
• Implementação

Modelo de Gestão de TI na Blumenau Iluminação
• Resultados e Discussões 
• Conclusões
• Sugestões
• Demonstração



Introdução

• A ideia do SGOTI – Sistema de Gestão da
Operação de TI surgiu a partir de dificuldades na
gestão dos controles das operações da área de TI
da Blumenau Iluminação.

• Segundo Santos (2009), “[...], nesse novo cenário, a 
TI começou a assumir um papel muito mais 
importante nas organizações: o de fator de 
crescimento de lucros e de redução de custos 
operacionais”.



Objetivos
Objetivo Geral:
Desenvolver um sistema para apoiar o Gestor de TI da
Blumenau Iluminação nos controles administrativos e de
operação da TI.

Objetivos específicos:
a) disponibilizar ao gestor controles específicos como:

gestão de checklist, gestão de contratos, gestão de
projetos entre outros.

a) possibilitar o gestor gerenciar atividades da operação
de TI através de um calendário de atividades.



Fundamentação Teórica



Os gestores de TI além de gerir equipes realizam a
gestão orçamentária e financeira, realizam o
planejamento da arquitetura técnica, planejamento
estratégico de TI, gestão de fornecedores, gestão do
risco da TI, entre outros (FERNANDES; ABREU,
2008).

O Gestor de TI - Responsabilidades

Fernandes e Abreu  - Implantando a Governança de TI  



A atual nada mole vida de um gestor de TI exige
competências e habilidades que fazem com que este
herói execute vários papéis no seu dia a dia. Não
adianta mais ser apenas um bom desenvolvedor de
software ou ser apenas um técnico respeitado.
Atualmente, os gestores de TI precisam de muito,
muito mais que isso (NETO, 2013).

O Gestor de TI - Realidade

Anírio NETO – redação portal Transporta Brasil -
Competências e habilidades de um gestor de TI



O papel do Gestor de TI na 
Blumenau Iluminação

Entre as atividades do gestor de TI as principais são:
• Controlar ou realizar a gestão dos fornecedores de TI,

acompanhar os serviços realizados, planejamento orçamentário
anual;

• Elaborar o planejamento de melhorias da infraestrutura de TI;
• realizar a sugestão de alternativas e soluções de softwares

para o negócio, acompanhar o gerenciamento de backups;
• Realizar a gestão e execução das atualizações dos sistemas;
• Realizar a gestão do firewall, eventualmente acompanhar os

projetos da consultoria do ERP;
• Realizar a gestão do licenciamento de software.



Modelo de Gestão de TI na 
Blumenau Iluminação

• Controles do Gestor 



Ferramenta de 
desenvolvimento Maker

Softwell Solutions



Softwell Solutions

A Softwell foi criada em 2004 para ser uma empresa
especializada na evolução do Maker, que nasceu em 2002
dentro da empresa Freire Informática na Bahia.

Missão: Produzir ferramentas que estreitem as relaçõ es entre 
organizações e seus processos de desenvolvimento de software .



Proposta Maker

A proposta do Maker como ferramenta de
desenvolvimento é não utilizar linhas de
códigos mas sim fluxogramas e formulários
para criação de telas.

Proporcionar ao desenvolvedor o aumento
de produtividade e qualidade no produto
final.



Características Maker



Usuário deve conhecer o mínimo de 
modelagem de banco.



Arquitetura multicamadas :
servidor, banco de dados e 
aplicações.



Interface de desenvolvimento permite construção de formulários e 
elaboração de rotinas e regras de negócios



Abstrai as camadas fugindo da 
codificação – editor de fluxo



Trabalhos Correlatos



GLPI e Spiceworks

GLPI e Spiceworks possuem o foco em apoiar as
organizações no gerenciamento da operação de TI.

• Característica Gestão Livre de Parque de Informática
(GLPI) - Oferece aderência às boas práticas do ITIL
(LIGAD, 2015).

• Característica Spiceworks – Oferece a gestão de ativos
de rede e varredura para inventário assim como
monitoramento.



Tela principal - GLPI



Tela principal - Spiceworks



SIPAC

SIPAC - a Integrado de Patrimônio, Administração e 
Contratos.

Utilização específica da Universidade Federal do Rio 
Grande do Norte.

• Característica:
Foca mais em controles administrativo e documental.



Tela Principal - SIPAC



Desenvolvimento



Modelo atual de Gestão da operação 
de TI na Blumenau Iluminação

• Controle financeiro

• Planilha Nk2



Requisitos



Requisitos



Especificação

• Diagrama de caso de Uso.

uc Casos de Uso

Usuário Administrador

Usuário

UC001: Manter 
cadastro de 

usuários

UC006: Realizar 
checklist

UC008: Realiza 
agendamento de 

ativ idades

UC007: Consulta 
histórico checklist

UC009: Consulta 
resumo 

agendamentos

UC010: Realizar controle 
financeiro

UC003: Manter 
projetos

UC005: Configurar 
checklist

UC002: Manter 
contratos

UC004: Manter 
senhas e acessos

Sistema



Implementação



Ferramentas utilizadas

Ferramenta de desenvolvimento Maker;
PostgreSQL;
Enterprise Architect;
DBDesigner 4.0.5.6.



Fluxo – geração de checklist

• Verifica se a data do registro do 
Checklist esta vazia

• Retorna dia da semana da data
• Inseri data não banco
• Retorna itens do dia

• Consulta SQL, se tem retorno 
insere registro senão retorna 
itens semanais

• Consulta SQL, se tem retorno 
insere registro senão retorna 
itens mensais

• Consulta SQL, se tem retorno 
insere registro senão atualiza 
grid 



Tela – fluxo geração checklist



Fluxo abrir formulário



Operacionalidade da 
Implementação



Tela Gestão Contratos



Tela Calendário de Atividades



Tela Consulta histórico checklist



Resultados e Discussões
O desenvolvimento de forma geral atendeu as
necessidades de apoio ao gestor de TI da Blumenau
Iluminação, pois substitui alguns dos principais
controles administrativos da operação de TI da
empresa, fazendo com que seja possível otimizar os
processos com a utilização do SGOTI.

• Integração WebService – problemas com o Maker 
x Sapiens.

• Falta de documentação e suporte - Maker





Conclusões
O sistema SGOTI fará parte em 2017 de um processo de
revisão da área de TI da Blumenau Iluminação, assim
como integrará o portfólio de soluções de gestão da
empresa.

Dentro dos objetivos específicos previamente elencados,
os principais foram desenvolver o controle de checklist, a
gestão de contratos e o calendário de atividades, onde
estes transformam o sistema SGOTI em ferramenta
imprescindível para o gerenciamento e qualidade das
informações de gestão diária.



Sugestões
Como extensões e trabalhos futuros sugere-se a implementação das
funcionalidades:

a) desenvolver um módulo de patrimônio que possibilite importar
arquivos tipo texto que possam ser gerados no inventário via
leitor de código de barras;

b) integrar o módulo patrimônio ao ERP Senior via webservice para
consistir os bens e facilitar o controle da área de TI;

c) integrar o módulo financeiro e contratos com o calendário de
atividades realizando a geração de eventos dos vencimentos de
títulos e atualizações anuas contratuais automaticamente;

d) desenvolver um módulo de gestão de licenciamento integrado
ao módulo património já sugerido visando atender as estações
com licença tipo Original Equipment Manufacture (OEM).



Demonstração


