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Introducao

» Evolucao tecnoldgica no setor educacional

« Utilizacao de chatterbots para auxiliar no
aprendizado de determinados assuntos

Processamento de Linguagem Natural

Incentivo aos estudos de criancas utilizando
ferramentas tecnologicas




Objetivo Geral

Desenvolver um chatterbot para conversar
sobre textos académicos inseridos pelo usuario




Objetivos Especificos

a) Permitir interacdo em lingua portuguesa

b) Possibilitar a interacao atraves de uma
pagina web

c) Processar textos da educacao basica na
area de conhecimento de Geografia, gerando
perguntas e respostas

d) Possibilitar gue o usuario faca perguntas ao
chatterbot ou responda aos questionamentos
feitos acerca do texto inserido




Fundamentacao Tedrica

<aiml>

* Chatterbots: <category>
|Ing uagem natural <pattern>* TUDO BEM</pattern>
<template>
para conversar com <random>

O usuario <li>Tudo em ordem.</li>
<li>Muito bem, obrigado.</li>
<li>Eu estou bem.</li>
<li>Estou sim.</li>

* Linguagem AIML
- Projeto ALlCE <li>Tudo legal.</li>

</random>
- Baseada em XML </template>
</category>
</aiml>

<li>Muito bem e vocé?</li>




Fundamentacao Tedrica

* Papéis semanticos

 Significados dos verbos e argumentos da
oracao

 Nao existe consenso sobre 0s papeis a
serem utilizados

 Ferramentas de analise semantica
 Parser Palavras

* Projeto Visual Interactive Syntax Learning
(VISL)

 Doutorado Eckhard Bick




Parser Palavras

Flat structure

Enter Portuguese text to parse:
A Asia é o continente mais populoso

Parser: | Semantic roles v | Visualization: | Default %

<=

a[o] DETF S @>N #1->2

asia [Asia] PROP F S @SUBJ= §TH #2->3

é [ser] <fmc> <vK=V PR 3S IND VFIN @FS-STA §PRED #3-=0
o [0]DETM S @=>N #4-=5

continente [continente] <Ltop> N M S @<SC EATR #5->3
mais [mais] <quant> <KOMP= ADV @=A #6->7

populoso [populoso] ADJ M S @N< #7-=5 </[3=

4| G-o!‘I ]"Rese't |
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Parser Palavras

Flat structure

Enter Portuguese text to parse:

{A Asia € o continente mais populoso|

J| Gol || Reset |

Parser: | Full morphosyntactic parse v | Visualization: | Default

a [o] <artd> DETF S @>N

asia [Asia] <top= PROP F S @SUBJ>

é [ser] <fmc= <vK= V PR 3S IND VFIN @FMV
o [0] <artd= DETM S @=N

continente [continente] <Ltop> N M S @<SC
mais [muito] <quant> <KOMP=> ADV @=A
populoso [populoso] ADJ M S @N<
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Fundamentacao Teorica

« Geracao automatica de perguntas e

respostas
Pergunta de entrada
Processamento Exibicio

Geracdo B Armazenamento
da consulta ncang dos resultados
base de dados




Trabalhos Correlatos

Utiliza bases AIML sim
Gera as bases de conhecimento

automaticamente nao
Utiliza buscas on-line para montar a base de 30
conhecimento

Utiliza corpus ou corpora nao
Consegue conversar sobre assuntos 30
diversos

E voltado para a area educacional Fisica




Trabalhos Correlatos

Utiliza bases AIML sim
Gera as bases de conhecimento

automaticamente =im
Utiliza buscas on-line para montar a base de sim
conhecimento

Utiliza corpus ou corpora sim
Consegue conversar sobre assuntos 30
diversos

E voltado para a area educacional Linux




Trabalhos Correlatos

.. Chatter
Caracteristicas Ja
DOris

Utiliza bases AIML sim
Gera as bases de conhecimento

automaticamente nao
Utiliza buscas on-line para montar a base de 30
conhecimento
Utiliza corpus ou corpora nao
Consegue conversar sobre assuntos 30
diversos

Sala de

E voltado para a area educacional

aula




Requisitos

 RFO1: Interagir atraves de uma interface
desktop

 RFO2: Interagir usando lingua portuguesa

« RFO3: permitir que o usuario informe um
texto de entrada na area de conhecimento de
Geografia, gue contenha sujeito, verbo e

predicado




Requisitos

 RFO4: Alimentar a base de conhecimento a
partir do texto de entrada, gerando perguntas
e respostas

« RFO5: Permitir qgue o usuario faca perguntas
sobre o texto ao chatterbot

« RFO06: Permitir gue o usuario responda
perguntas feitas pelo chatterbot




Requisitos

« RFO7: Ter uma base AIML com respostas
padroes para quando o chatterbot nao
conseguir responder as perguntas do usuario

 RFO8: Ter uma base AIML com saudacoes
padroes

« RNFO1: Necessaria conexao com internet




Arquitetura

Inserir texto Processamento linguistico

Usuario
Base de dados AIML

ChatterkEdu

Interface para conversacao

L
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Diagrama de Casos de Uso

AgOes do usuario

UCO1 - Inserir texto Acdes do administrador

Usuario \

) Administrador
UCO02 - Dialogar com o

ChatterEdu ‘ / \

//// \\\\ UCO0S - Manter base

g .
«extend» «extend» AIML de resposta nao
2 \ encontrada padrao

UCO06 - Manter base
AIML de saudagbes

UC04 - Responder
perguntas feitas pelo
chatterbot

UCO3 - Fazer perguntas
ao chatterbot
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Diagrama de Classes

Tela RequiscaoVIsL

- chatterbot: Chatterbot + getanalisehorfologica VI SLHtmI[String, String): String

+ btnEnviaractisnperformed{ActisnEvent): woid
+ btnProcessaractionPerformed|ActionEvent): woid
ConstrutorAlhil

- perguntabeEntradaoUsuano: String

- perguntaboChatterbotParalisuano: String
Chatterbot ProcessaHtmivISL - perguntasRespostas: StringBuikder

- respostaCurta: String

- chat chat + processaTexbo|String): woid respostalonga: Sing
- == -
- Bat: + transformasentencaEmObjetoralavras[Stning, String): Araylist<ralavrax = i )
L ilE il - : =l = i yLs - temabDsPerguntzDoChatierbot: String
T T T - al 5 5
+  ECtResposta(Sng): Sang + cCriaBasedlML[): void
-  processaFrasesEntrada(): void
PerguntasERespostas
SELLTETLIL - sentenca: Amaylist<Palavras
TipoPapelSemantico
+ CriaPerguntasRespostas(): StingEuilder Palavra
KRENHUM - s SN R - -
AG ;EEL'IEWD?:H?E;D;;' =trng - clazzsGramatical: String
- = e b o - - =
Lo __-.I-erar-::-.lst IFTJ':"D . - dasseSintatica: String
. A - . = ) ) )
TR Bt N - dazsificadoresSemantioos: String
el — - perguntaAG(): String oy I s - S
ORI TMF i - complementosDellassesramatical: String
_ - perzuntaDESTMP[): String o
DES TMP ke - palavra: String
L - perguntaEXT(): String .
EXT - pETEUNtIEXTTME[): String ©  palnaiase: Siing
E¥T TMP PETE " = - papelsemantioo: String
- - perzuntaLOC(): Sting Pacsiva: ook
TH i - VOIPEEsiva: =3n
- permuntaLOCTRAR[): String

- perzuntaCRITMP[): String
- perzuntaTH(}: String
- proceszaPergunta({TipoPapelsemantioo): Sting Processaverbo

- respostalongs|Amraylist<Palavras): String -

- substituiRespostas(|String, String, String): String

+ TipoPapeltemantico|int)
+ getvakor(): int

+ getverbo3Pessoasingular[Palavra): String




Papéis Semanticos e
Interrogativas

Papel Interrogativa Frase de entrada Pergunta formulada
Semantico

AG

LOC

LOC-TMP

ORI-TMP

Quem

Por quem

Onde

Quando

Desde
gquando

Os barrigas-verdes
moram em Santa
Catarina.

Santa Catarina é
habitada por barrigas-
verdes.

Santa Catarina fica na
regiao sul.

Blumenau sofreu uma
grande enchente em
2008.

Desde 1852 foram

registradas 64 enchentes

em Blumenau.

Quem mora em Santa
Catarina?

Santa Catarina é
habitada por quem?

Onde Santa Catarina
fica?

Quando Blumenau
sofreu uma grande
enchente?

Desde quando foram
registradas 64
enchentes em
Blumenau?
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Papéis Semanticos e
Interrogativas

Papel Interrogativa Frase de entrada Pergunta formulada
Semantico

Quanto O estado mede 95703 O estado mede quanto?
quildmetros quadrados.

EXT-TMP  Quanto tempo A tragédia durou por A tragédia durou quanto

duas semanas. tempo?

TH O que Floriandpolis tem cerca O que tem cerca de 421
de 421 mil habitantes. mil habitantes?

TH Qual Blumenau é aterceira  Qual é a terceira maior
maior cidade de Santa cidade de Santa
Catarina. Catarina?

TH Quem Ele foi empregado em  Quem foi empregado
diversas missoes. em diversas missoes?
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Implementacao

 Exemplo: Blumenau (AG) sofreu uma
grande enchente em 2008 (LOC-TMP).

e Processamento AG:

Pergunta do usuario N guem ” sofreu * enchente ~ 2008
Tema da pergunta A sobre ® quem ” sofreu * enchente * 2008 »
Pergunta do chatterbot | Quem sofreu uma grande enchente em 20087

* Processamento LOC-TMP:

Pergunta do usuario Quando ” Blumenau sofreu  enchente *
Tema da pergunta " sobre A quando Blumenau sofreu * enchente
Pergunta do chatterbot | Quando Blumenau sofreu uma grande enchente?
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Ferramentas Utilizadas

IDE Netbeans
Linguagem de programacao Java

Analisador morfoldgico Palavras

Bibliotecas HttpCore e HttpClient do Apache

Linguagem AIML

Interpretador Program AB




Demonstracao




Resultados e Discussoes

 Atingiu os principais objetivos propostos

* A capacidade de dialogar do chatterbot nao
ficou limitada a assuntos de Geografia

* Interface web foi substituida por interface
desktop

* Erros gramaticais




Dificuldades e Limitacoes

Interface web

Texto de entrada gramaticalmente correto e
contendo sujeito, verbo e predicado

O que/O qué; Por que/Por qué
Conjugacao verbal

Erro na formulacao das perguntas
Demora de resposta do site Palavras
Limitacoes da linguagem AIML




Comparativo Entre os
Trabalhos Correlatos

Chatterbot

(V)]
= =
s 2
Q 3
T =
- (0]
(.) e

@)

Caracteristicas

Utiliza bases AIML sim sim sim sim
Gera as bases de conhecimento : . : ~
: sim nao sim nao
automaticamente
Utiliza buscas on-line para montar a base ~ ~ : ~
) nao nao sim nao
de conhecimento
Utiliza corpus ou corpora nao nao sim nao
Consegue conversar sobre assuntos ~
: nao nao nao nao
diversos

E voltado para a area educacional
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Conclusoes

* Contribuicao para PLN

» Geracao automatica de perguntas e
respostas

» Geracao das bases de conhecimento AIML
« Contribuicao para area pedagogica

* [ncentivo ao uso de novas tecnologias na
educacao basica




Extensoes

Melhorar os tratamentos ja feitos para
erradicar possiveis erros gramaticais

Nao sobrescrever a base de conhecimento

Aumentar os tipos de papéis semanticos
suportados

Inserir parte de perguntas objetivas
Possibilitar realizacao de provas e avaliacoes

Migrar a ferramenta desenvolvida para uma

pagina web e/ou aplicativo para smartphogae
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