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Introdução

• Um dos serviços mais utilizados

• Várias contas por usuário

• Email Overload

• Diferentes meios de acesso

No final de 2015, o tráfego total de e-mails 
no mundo foi estimado em mais de 205 
bilhões de mensagens por dia (THE 
RADICATI GROUP, 2015).



Introdução

• Perspectiva de crescimento do uso

Fonte: THE RADICATTI GROUP, 2015.



Objetivos
• Geral: Desenvolvimento de uma aplicação 

Web que permita ler e enviar mensagens de 
e-mail através de diferentes serviços e 
dispositivos.

• Específicos:
– Acessar os serviços através dos protocolos IMAP 

e SMTP

– Permitir o envio e recebimento de mensagens em 
um ambiente Web sem a necessidade do 
download e instalação de programas e 
aplicativos.

– Permitir o acesso através de dispositivos móveis



Fundamentação Teórica

• Protocolos

– Envio: SMTP

– Recebimento: POP e IMAP

• Componentes de envio e recebimento de 
mensagens

– EAGetMail e EASendMail

– Admin System Software

– C# de código gerenciado, ambiente Windows

– Toda a comunicação utiliza SSL/TLS



Fundamentação Teórica
• Principais características:
EAGetMail EASendMail

Suporte a todos os comando POP e 

IMAP

Realiza todas as operações do 

protocolo SMTP

Alto nível de abstração e codificação

simplificada

Simples de utilizar e codificação 

simplificada

Conversão de mensagens em 

arquivos .msg

O corpo das mensagens apenas em 

HTML

Busca as mensagens em 2 etapas



Fundamentação Teórica

• Design Responsivo

– Adaptação e flexibilidade

– Mesma página, novas condições

– Portabilidade e independência de plataforma



Trabalhos Correlatos

• Ferramenta para controle de e-mails e 

anti-spam (Eberhardt, 2007)

– Gerenciamento de mensagens de um 

ambiente corporativo

– Controle anti-span

– Relatórios gerenciais

• Microsoft Office Outlook

– Ambiente desktop, desde 1997

– Protocolos POP, IMAP e SMTP



Trabalhos Correlatos
• Mozilla Thunderbird

– Bastante parecido com o Outlook

– Gratuito e OpenSource

– Ambiente desktop desde 1998

• Google Mail (gmail.com)

– Webmail desde 2004

– Não é responsivo, para dispositivos móveis é 
necessário o download e instalação de um 
aplicativo especifico

– Serviço de monitoramento de diferentes 
domínios e encaminhamento de mensagens



Principais Requisitos Funcionais
Requisitos funcionais

RF04 – O sistema deve permitir enviar e responder 

mensagens de e-mail

RF05 – O sistema deve apresentar mensagens de 

diversas contas de diversos serviços de e-mail recebidas 

no último mês

RF06 – O sistema deve permitir o cadastro de contatos

RF08 – O sistema deve permitir a realização de uma 

pesquisa em todas as mensagens de todas as contas de 

e-mail

RF12 – O sistema deve permitir a leitura de mensagens 

com o corpo HTML

RF07 – O sistema deve permitir parar o monitoramento 

das contas



Principais Requisitos Não Funcionais

Requisitos Não Funcionais

RNF02 – O Sistema deverá ser acessado através dos 

navegadores Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera e 

Internet Explorer(A partir da versão 10)

RNF05 – O sistema deverá ter acesso a internet, sem 

utilização de proxys ou bloqueios SMTP ou IMAP.

RNF07 – O sistema deverá ser responsivo, permitindo o 

acesso através de dispositivos móveis

RNF08 – O servidor do serviço de e-mail que esta sendo 

conectado deve possuir suporte ao protocolo IMAP4 e ao 

SMTP



Especificação



Especificação



Especificação



Principais Técnicas e 

Ferramentas Utilizadas
• ASP.NET

• C#, HTML5, CSS3

• MSSQL Server 2014

• MVC

• Entity Framework

• jQuery

• Bootstrap

• AdminLTE



Implementação
• Enviar Mensagem



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela inicial da aplicação



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela de envio de mensagens



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela de apresentação das mensagens



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela de leitura de mensagens



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela de pesquisa avançada



Operacionalidade da 

Implementação
• Tela de 

contas 340px

• Simulando o 

acesso 

através de 

dispositivos 

extremamente 

pequenos



Resultados e Discussões

• Aprendizado no desenvolvimento responsivo 

• Aprendizado das bibliotecas Bootstrap e 

jQuery e também com o padrão MVC.

• Características: 

– Responsivo;

– Independente de plataforma;

– Sem a necessidade de download e instalação de 

nenhum programa terceiro;

– Comunica com todos os domínios;



Resultados e discussões

• Comparação com correlatos



Conclusões e Sugestões

• Objetivos atendidos

• O uso do e-mail continuará crescendo

• Os usuários terão em média mais de 1 
conta de e-mail

• Migração dos usuários para ambiente na 
nuvem

• Os componentes de envio e recebimento 
de mensagens se apresentaram bastante 
estáveis.



Conclusões e Sugestões

• Sugestões

– Permitir que os usuários criem uma lista de e-

mails favoritos e que seja possível consultar 

essas mensagens através de um link

– Permitir configurar a partir de qual data de 

recebimento as mensagens devem ser listadas 

no grid

– Permitir categorizar as mensagens

– Permitir realizar ações nos serviços de origem, 

tais como: excluir, mover, marcar como não lida

– Permitir encaminhar uma mensagem de e-mail



Apresentação da aplicação


