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Introducao

* Um dos servi¢cos mais utilizados
 Varias contas por usuario

* Email Overload

* Diferentes meios de acesso

No final de 2015, o trafego total de e-mails
no mundo fol estimado em mais de 205
bilhGes de mensagens por dia (THE
RADICATI GROUP, 2015).
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Introducao

» Perspectiva de crescimento do uso

2015 2016 2017 2018 2019

Worldwide Email Accounts (M) 4,353 4,626 4,920 5,243 5,594
%Growth 6% 6% 7% 7%

Worldwide Email Users* (M) 2,586 2,672 2,760 2,849 2,943
% Growth 3% 3% 3% 3%
Average Accounts Per User 1.7 1.7 1.8 1.8 1.9

Fonte: THE RADICATTI GROUP, 2015.




Objetivos

» Geral: Desenvolvimento de uma aplicacao
Web gue permita ler e enviar mensagens de
e-mall atraves de diferentes servicos e
dispositivos.

» Especificos:

— Acessar o0s servicos através dos protocolos IMAP
e SMTP

— Permitir o envio e recebimento de mensagens em
um ambiente Web sem a necessidade do
download e instalacao de programas e
aplicativos.

— Permitir o acesso atraveés de dispositivos moveis




Fundamentacao Tedrica

* Protocolos
— Envio: SMTP
— Recebimento: POP e IMAP

« Componentes de envio e recebimento de
mensagens

— EAGetMall e EASendMail

— Admin System Software

— C# de codigo gerenciado, ambiente Windows
— Toda a comunicacao utiliza SSL/TLS




Fundamentacao Teorica
* Principais caracteristicas:

EAGetMail EASendMail

Suporte a todos os comando POP e Realiza todas as operacdes do

IMAP protocolo SMTP

Alto nivel de abstracéo e codificacdo  Simples de utilizar e codificacao
simplificada simplificada

Conversédo de mensagens em O corpo das mensagens apenas em
arquivos .msg HTML

Busca as mensagens em 2 etapas

O
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Fundamentacao Teorica

* Design Responsivo
— Adaptacao e flexibilidade
— Mesma pagina, novas condicoes
— Portabilidade e independéncia de plataforma

Deskiap Deslgn Responsivo

1920 x 1080 S
e —

1280 x 720

Smart Fhomna



Trabalhos Correlatos

* Ferramenta para controle de e-mails e
anti-spam (Eberhardt, 2007)

— Gerenciamento de mensagens de um
ambiente corporativo

— Controle anti-span
— Relatorios gerenciais

 Microsoft Office Outlook

— Ambiente desktop, desde 1997
— Protocolos POP, IMAP e SMTP




Trabalhos Correlatos

 Mozilla Thunderbird

— Bastante parecido com o Outlook
— Gratuito e OpenSource
— Ambiente desktop desde 1998

* Google Mall (gmail.com)
— Webmail desde 2004
— N&o é responsivo, para dispositivos moveis e
necessario o download e instalacao de um
aplicativo especifico
— Servico de monitoramento de diferentes
dominios e encaminhamento de mensage




Principals Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais

RF04 — O sistema deve permitir enviar e responder
mensagens de e-mail

RFO5 — O sistema deve apresentar mensagens de
diversas contas de diversos servicos de e-mail recebidas
no ultimo més

RFO06 — O sistema deve permitir o cadastro de contatos

RFO8 — O sistema deve permitir a realizacao de uma
pesquisa em todas as mensagens de todas as contas de
e-malil

RF12 — O sistema deve permitir a leitura de mensagens
com o corpo HTML

RFO7 — O sistema deve permitir parar o0 monitorame
das contas




Principais Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO2 — O Sistema devera ser acessado atraves dos
navegadores Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera e
Internet Explorer(A partir da versao 10)

RNFO5 — O sistema devera ter acesso a internet, sem
utilizacao de proxys ou bloqueios SMTP ou IMAP.

RNFO7 — O sistema devera ser responsivo, permitindo o
acesso atraves de dispositivos moveis

RNFO08 — O servidor do servico de e-mall que esta sendo
conectado deve possuir suporte ao protocolo IMAP4 e ao
SMTP




Usuario

Especificacao

Configuracdes

UC01 -Verificar
sessdo do usuario

UCO04 - Cadastrar

perfildousuario / include»

7/
/7
gincludes
7
/7
Vehe - el 4C08 - Manter as
cextends. credenciais do

usuario ao realizar
login

UCO02 - Cadastrar
usuario
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Especificacao

Contss de E-mail

UCO08 - Enviar e-mail
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UC42 - Visualizar e-mails
yjmportados para o siste
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Especificacao

o devices
Notebooks, Desktops,
Tablets e Smartphones Servidor de Dados
Web Browser Banco de Dados
Microsoft SQL
Server
Windows
I
https

| /!

teplip

Servidor de Aplicagao

IS - Internet
Information
Services

8]

Windows

Dot Net 4.5 El
| N\

Frotocole IMAP

e SM]”P\
be{idor de e-mail i

Servigo de
e-mail
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Principais Técnicas e

Ferramentas Utlilizadas
. ASP.NET

 C#, HTML5, CSS3

« MSSQL Server 2014
« MVC

« Entity Framework

* |Query

* Bootstrap
« AdmInLTE




Implementacao
* Enviar Mensagem

SmtpMail email = new SmipMail("TryIt");

email.From = new EASendMail.VailAddress({UsuaricCorrente.Nome, de);
email.Te = new EASendMail.AddressCollection(para);

email.Subject = assunto;

email.HtmlBody = mensagem;

var contasUsuario = db.Contas.where(c =» c.PerfilID == UsuarioCorrente.PerfilID);//Retorna apenas as contas do usudrio loggade
var contaEnvio = db.Contas.FirstOrDefault(nn => nn.Email == de);

if (contaEnvio != null)

{
var server = new SmtpServer({centaEnvio.ServidorSMTP, contaEnvio.PortaSMTP);
server.lUser = contaEnvio.Email;
server.Password = contaBnvio.Senha;
server.ConnectType = SmtpConnectType.Connect55LAuto;
SmtpClient client = new SmipClient();
client.SendMail(server, email);
]
else

throw new Exception{"Nao foi possivel identificar a conta que o usudrio esta utilizando para enviar o e-mail.");

FURB
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Operacionalidade da

Implementacao
Tela inicial da aplicacao

Jaiminho Aglomera ®)Entrar &% Registrar

Bem-Vindo!

Agrupamento Armazenamento

Todos os e-mails e um so lugar Armazene as principais mensagens

Envio Responsivo

Envie mensagens Acesse de todos os dispositivos

Trabalho de conclusio de curso da graduagdo de Sistemas da Informacao da FURB - Fundac¢ao Universidade Regional de Blumenau. Desenvolvido por Anderson Rissardi
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Operacionalidade da

Implementacao
* Tela de envio de mensagens




Operacionalidade da

Implementacao
* Tela de apresentacao das mensagens

Jaiminho Ag|0mera = B4 Novo e-mail & Contatos U Anderson Rissardi
w Anderson Rissardi
Perfi Minhas Mensagens
& Mensagens
- tccteste1994@gmail.com
Mi
Exibindo| 10 ~|mensagens por pagina. Localizar
[ Pesquisa
De *  Assunto Recebido em
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Furacdo no Haiti: atuacdo de MSF nas regides afetadas (Trial Version) 15/11/2016
17:44:50
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Siria: rotas bloqueadas agravam falta de acesso a servigos e suprimentos em Aleppo (Trial 15/11/2016
Version) 17:44:21
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Urgente: Reunido Global dos Cidadaos (Trial Version) 15/11/2016
17:43:48
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: O acesso a aplicativos menos seguros foi ativado (Trial Version) 15/11/2016
17:40:40
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Seu nimero de telefone de recuperagao foi alterado (Trial Version) 15/11/2016
17:39:14
Anterior ‘ 1 ‘ Proximo
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Operacionalidade da

Implementacao
* Tela de leitura de mensagens

AR = ENovoe-mail @ Contatos u Anderson Rissardi

Minhas Mensagens

[~]
p o tecprojetol@outlook.com.br o tocteste1994@gmail.com
O Exihindo mensagens por pagina. Localizar I:I
De 4 Assunto Recebido em
anderson.rissardi4@gmail.com Fwd: Bancos vs. Tigres -- guase la! (Trial Version) 19/11/2016 11:56:26
= Responder

------ Mensagem encaminhada -———
De: Risalat Khan - Avaaz <avaaz@avaaz.org>
Data: 18 de outubro de 2016 16:18
Assunto: Bancos vs, Tigres - guase la!
Para: "anderson.rissardi%4@gmail.com" <anderson.rissardi94@gmail.com=

Estd funcionando! Alguns bancos jé disseram que irdo reconsiderar seus investimentos — vamos chegar a 1 milhdo de assinaturas antes do relatbrio ser oficialmente publicado. Adicione seu nome
agora:

Queridos amigos,

Bancos estio gastando milhdes para construir uma termelétrica a carvdo proxima a floresta dos Ultimos tigres-de-bengala do planeta. Este é um

N/
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Operacionalidade da

Implementacao
* Tela de pesquisa avancada

ENovoe-mail 8 Contatos k)

Y Pesquisa avangada

Assunto

F Minhas ¢

[ Pesquisa De
A partir de

Mensagem

Tigres

Exibindo10 + mensagens por pagina. Localizar |

De % Recebidoem Assunto

anderson.rissardid4@gmail.com 19/11/2016 Fwd: Bancos vs., Tigres — quase [4! (Trial Version)

Anterior ‘ 1 | Préximo
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Operacionalidade da
Implementacao

* Telade
contas 340px

e Simulando o
acesso
atraves de
dispositivos
extremamente
peguenos

Jaiminho Aglomera

= EANovoe-mail 48 Contatos u

Minhas contas de e-mail

E-mail Monitoramento
de mensagens

teeprojetol@outlook.com.br m
tectestel994@gmail.com m

MNova conta

Trabalho de conclusio de curso da graduagao de
Sistemas da Informacao da FURB - Fundacio
Universidade Regional de Blumenau.




Resultados e Discussoes

* Aprendizado no desenvolvimento responsivo

* Aprendizado das bibliotecas Bootstrap e
JQuery e também com o padréao MVC.

e Caracteristicas:

— Responsivo;
— Independente de plataforma;

— Sem a necessidade de download e instalacao de
nenhum programa terceiro;

— Comunica com todos os dominios:;




Resultados e discussoes

e Comparacdo com correlatos

Aplicativo T Conecta em servicos de E Web E responsivo
diferentes dominios
Microsoft Outlook X Nio se aplica
Mozilla ThunderBird X Nio se aplica
Google Mail Parcialmente X
Aplicagdo Desenvolvida X X X




Conclusoes e Sugestoes

Objetivos atendidos
O uso do e-mail continuara crescendo

Os usuarios terao em media mais de 1
conta de e-mall

Migrac&o dos usuarios para ambiente na
nuvem

Os componentes de envio e recebimento
de mensagens se apresentaram bastante
estaveis.




Conclusoes e Sugestoes

* Sugestoes

— Permitir que os usuarios criem uma lista de e-
mails favoritos e que seja possivel consultar
essas mensagens através de um link

— Permitir configurar a partir de qual data de
recebimento as mensagens devem ser listadas
no grid

— Permitir categorizar as mensagens

— Permitir realizar acoes nos servi¢cos de origem,
tals como: excluir, mover, marcar como nao lida

— Permitir encaminhar uma mensagem de e-mal




Apresentacao da aplicacao




