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Introducao
O comeércio eletronico e seu crescimento;
Consumo colaborativo e o problema economico;

Segmentagao de mercado e os servigos locais;

Portais de anuncios e o foco em produtos;

<
4
4
» Trabalhadores autonomos e o marketing pela internet;
4
» Foco local e o contexto geografico;

4

Dificuldade de encontrar profissionais e demanda de
servicos locais.
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Objetivos do Trabalho
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Objetivos do trabalho uRe)

» Desenvolver um sistema de consumo colaborativo com
foco na oferta de servicos locais.
» Obijetivos Especificos:

possibilitar a aproximagao entre o consumidor e o
prestador de servigos;

possibilitar maior seguranga aos usuarios na hora de
requisitar um servigo por meio de um indicativo do grau de
confiabilidade dos prestadores de servico;

possibilitar economia na contratagao de mao-de-obra local.
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Fundamentacao Teorica
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Fundamentacao Teorica

» Comeércio eletronico;

» Consumo Colaborativo;
» Servicos locais;

» Profissionais Autonomos;

» Trabalhos Correlatos.
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Comercio eletronico

» O comércio eletronico (CE) “é a realizagao de toda a
cadeia de valor dos processos de negocio num ambiente
eletronico, por meio da aplicagao intensa das tecnologias

de comunicagao e informacgao, atendendo aos objetivos
de negocio” (ALBERTIN, 2010);

» Web 2.0;

» Rich Internet Aplications (RIA);

» AJAX (Asyncronous Javascript and XML);
» Web Services;
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Consumo Colaborativo

» E um modelo de negocios que propoe uma nova visao em
como os bens e servicos sao oferecidos e consumidos,

onde os mesmos sao compartilhados livremente entre
uma mesma comunidade. (BARRANGER, 2014).

» Detrimento da ideia do propriedade individual e
otimizacao do consumo;

» Exemplos:AirBNB e Uber;
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Servicos Locais

» Servigo € “um meio de entregar valor ao cliente,
facilitando a obtengao dos resultados que os clientes
querem alcangar sem que estes assumam a propriedade
dos custos e riscos inerentes” ITIL FOUNDATION
(2015).

» Caracteristicas do servigo segundo Kotler (1994, p. 541) :

intangibilidade;
inseparabilidade;
heterogeneidade;
Perecibilidade;

Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Servigos Locais 04/07/2016



12

|2
FURB

Servicos Locais

» Pequenos servigos entre pessoas fisicas, especializados ou
nao, mas que nao envolvem grandes agentes economicos,
como empresas e agencias governamentais, restringindo-
se a essencialmente familias;

» Principais servicos locais:
limpeza domestica;
reparos residenciais;
entretenimento para eventos;
fotografia e audiovisual;

cosmeética e bem-estar;
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Profissionais Autonomos &g

» O trabalhador autonomo € “aquele que trabalha por
conta propria; aquele que tem independéncia economica

e financeira, nao sendo empregado de ninguem” Sobrinho
(2007);

» Liberdade técnica, artistica e economica;

» 19,3% da populagao ocupada nas 6 maiores regioes

metropolitanas sao trabalhadores autonomos. IBGE
(2015);
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Trabalhos Correlatos e

» Helpling — sistema de agendamento de servigos de
limpeza;

» TaskRabitt — sistema de oferta de pequenos servicos;

» Uber — sistema de transporte urbano individual.
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Desenvolvimento do Sistema
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Desenvolvimento do Sistema

» Requisitos do Sistema
Requisitos Funcionais;
Requisitos Nao Funcionais;
Regras de Negocio;

» Especificagao do Sistema
Modelo Entidade Relacionamento;
Diagrama de Casos de Uso;

» Implementagao
Ferramentas Utilizadas;

Teécnicas Utilizadas.
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Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais

Caso de Uso

EF01: O sistema devera permitir o usuario (consumidor ou prestador de Ucol
servico) efetuar login e logoff no sistema.

EF02: O sistema devera permitir ao usuario (consumidor ou prestador uco2
de servico) manter seu cadastro.

EF03: O sistema deve permitir ao prestador de servigos manter suas Ucaoz
atividades.

EF04: O sistema deve permitir ao consumidor pesquisar por servigos UCo4
oferecidos pelos prestadores de servigo.

EF05: O sistema deve permitir ao consumidor manter solicitactes de UCcaa
SEIVICO.

EF06: O sistema deve permitir ao prestador de servigo confirmar UCoe
solicitacdes de servico.

EF07: O sistema deve permitir ao prestador de servico postergar a data co?
do servico.

EF08: O sistema deve permitir ao consumidor registrar uma avaliacio UCos
dos prestadores de servicos.

EF09: O sistema deve permitir ao consumidor consultar as avaliacdes ucooe

dos prestadores de servigo.
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Requisitos Nio Funcionais

ENFEO01: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

ENF02: O sistema devera ser implementado em PHP 5.59 ou posterior.

ENF03: O sistema devera ser acessivel por meio de navegador.

ENF04: O sistema devera utilizar o servidor de aplicacdes Apache 2.4 4 ou superior.

ENF03: O sistema devera ser executado nos seguintes navegadores: Google Chrome
versdo 28.0.1500 ou superior, Internet Explorer versdo 9.0 ou supernior e Firefox versdo
21.0 ou supenor.
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Regras de Negocio

Regras de Negocio

ENO1: O consumidor s0 podera ver as informacdes de contato do prestador de servico
apos realizado um agendamento com o prestador, & 0 mesmo tenha confirmado esse
agendamento.

EN02: O vsuano somente podera solicitar um servigo caso seja um usuario registrado.

EN03: Na pagina de pesquisas devera ser mostrado primeiramente os prestadores de
servico cuja localizacdo seja mais proxima do consumidor.

RN04: Natela de servicos agendados devera ser mostrado primeiramente 08 servigos mais
NOVOS.

RN035: O sistema devera somente possibilitar cancelar as solicitacdes de servico que ainda
ndo tenham sido confirmadas.

EN06: O sistema devera somente possibilitar registrar a avaliacdo de um servico somente
apos 7 dias passados de sua realizacio.

EN0O7: O prestador de servicos ndo pode alterar a area e categona de uma atividade apos
sua criacdo.
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Modelo Entidade Relacionamento

%‘E‘IE‘GU g 4 Categoria - Ares =
cd_avalacao -
@ cd_servico (FK} |2 E Eg:;l::%iﬁ )I H- % cd_area
@ vl_avaliacao : & nm_categoria % nm_area
@ ds_avaliacao Servico e -
¥ cd_servico -+
| %@ cd_atividade (FK) —;
"'@ cd_situacao (FK) Atividade =
Situzcan — @ cd_pessoa (FK) >1 ¥ cd_atividade
% cd_situacao |-H R4 9 dt_registro % cd_prestador (FK}
< nm_situacao * dt_ser\r?co H- % cd_categoria (FK}
= & ds_servico & fl ativo
@ vl_horas @ ds_descricao
& vl_preco_hora
W
Pessoa -
¥ cd_pessoa
& cd_cidade (FK)
@ NM_pessoa =
@ di_nascimento Prestador =
Cidade - < 50_genero % cd_prestador
¥ cd_cidade " , | @ ds_email " , | @ cd_pessoa (FK}
% nm_cidade | ' " @ ds_fone b s fl_ativo
& sg_estado & ds_celular < di_inicio
& ds_endereco @ dt_fim
& ds_bairro
@ ds_cep
& ds_cpf
@ ds_rg
Conta -
¥ cd_conta
¥ cd_pessoa (FK)
& ds_login
& ds_senha
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Diagramas de Casos de Uso

UC Consumidor,

Consumidores

UCO2Z - Manter cadastro

UCO04 - Pesgquisar servicos

UCO5 - Manter

solicitagdes de servigo

UCOS - Registrar Avaliagdo

UC09 - Consultar
Avaliacdes

\
-

Consumidor
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Diagramas de Casos de Uso

uc Prestadores Iy

Prestadores

UC02 - Manter cadastro

UCO3 - Manter Atividades

\
-

UCDE - Confirmar Servigos

UCO7 - Postergar Servigos

Prestador
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Ferramentas Utilizadas

» Linguagem PHP;

» Sistema Gerenciador de Banco de Dados MYSQL;
» Apache HTTP Server;

» WAMP Server;

» HeidiSQL;

» Atom.
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Técnicas Utilizadas e
» AJAX:

55 <3cript type="text/Jlavascript">

56 §{functian() {

57 £("#area') .change (functian() {

58 = if{ &({this).wval() )} {

=5 £("#categoria’) .hide (] :

ol $(".carregando"’) .show () ;

el [H £.getJ30N("'categorias.ajax.php?search=", {area: £(this).wval(), ajax: "true'}, fonctian(j) {
2 var options = "<option value="">{/option>':

a3 H for (var i = 0; i < j.length; i+ |

04 options += "<option valus="" + Jj[i].cd categoria + "">" + Jj[i].nm categoria + "</option>';

65 E }

66 £("#categoria') .html (options) .show () ;

a7 &('.carregando’) .hide();

68 b

69 } else |

70 &("#categoria’) .html ("<option value=""3»- Escolha uma &rea —</Soption>'):

71 5 ]

72 o 1

73 - 1:

T4 -</facript>
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» Linguagem Procedural no MYSQL:

1 BEGIN

i

3 DECLARE VI FRCE INT DEFAOLT 0;

4 DECLARE VL I INT DEFAULT 1;

5

g WHILE VL I < 3 DO

i) IF (mid{ds cepl,VL I,1) = mid({ds cepZ,VL I,1) AND LENGTH(ds cepl) »= VL I AND LENGTH(ds cepd) »= VL I} THENW

g IF (VL PROX = (VL I - 1)) THEN
g SET VL PROX = VL PROX + 1;
10 END IF;

11  END IF:

12

13 SET VL I =VLI+1;

14 END WHILE:

15
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Operacionalidades da
Implementacao
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&« C' | [ localhost/Servico/index.php Q Bl

Home Profissionais Entrar em sua Conta

Pesquisar Servicos

Com um dique tenha acesso a um
mundo de servicos.

BEM-VINDO A LOOPA!
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Operacionalidades da Implementacao """/

0la Fabio Santos!

CONHECA NOSSOS SERVICOS!

Estado: s

(o ELS BLUMENAU

Categoria:
B Moda e Beleza
Reformas para Casa
Saude
Servigos Domésticos
Eventos
Consultoria

Assisténcia Técnica
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Home

Profissionais

Home » Busca de Servicos

Peril

Encanadores

Jodo da Silva
Sou encanador ha mais de 6 anos. Trabalhel numa grande firma e
consegui muita experiéncia com ela.

BLUMENAU/SC

RS 18.52

Sem avaliagdes

Pedreiros

Jodo da Silva

Weu pal era um grande pedreiro & me ensinou esse oficio que acho
ser muito honrado. Desde entdo tenho feito o trabalho que meu pai
ensinou e continunado a nobre arte de construir.

BLUMENAU/SC

RS 25.00

Professores

Alexander Valdameri
Sou mestre em Engenharia da Produgdo pela UFSC e exergo a
profissdo de professor ha pelo menos 135 anos.

BLUMENAU/SC

RS$ 70.00

Sem avaliagdes

Pintores

Jodo da Silva
Acredito que pintar € uma arte, e uma das coisas que mais gostod e
fazer. Venho pintando ha 12 anos na regido de Itaguati.

BLUMENAU/SC

R§ 12.50

Psicologos

Jozé de Souza

Tenho mestracdo em psicologia cognitiva pela UDESC. Sou professor
na UFSC e tenho meu proprio consultéria de Psicologia. Meu foco &
transtorno bipolar mas posso te ajudar em outras areas.

BLUMENAU/SC

R$ 70.00

Paginas: 1
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Operacionalidades da Implementacao "%/

logpa!
Ola Fabio Santos!

Pesquisar Servigos

Com um dique tenha acesso a um
mundo de servicos.

[+]

BEM-VINDO AO LOOPA!

Consultar
Agendamentos
Sem perda de tempo, ver seus
servicos ja agendados.

[+]

\' ‘ 4 § A /

Alterar Cadastro

Home Profissionais

Desconectar

04/07/2016
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Consideracoes Finais
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Consideracoes Finais

Gerenciamento de tempo;
Visao local do sistema;

Avaliacoes dos usuarios;

Regulagao da qualidade;

<
4
4
» Voz ativa no processo de consumo;
4
» Interface amigavel;

4

Atendimento dos requisitos propostos.
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Extensoes

» Forma de pagamento integrado;

» Cadastro de horarios disponiveis aos prestadores de
Servigos;
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Demonstracao do Sistema
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