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Introdução

 O comércio eletrônico e seu crescimento;

 Consumo colaborativo e o problema econômico;

 Segmentação de mercado e os serviços locais;

 Trabalhadores autônomos e o marketing pela internet;

 Portais de anúncios e o foco em produtos;

 Foco local e o contexto geográfico;

 Dificuldade de encontrar profissionais e demanda de 

serviços locais.
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Objetivos do Trabalho
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Objetivos do trabalho

 Desenvolver um sistema de consumo colaborativo com 

foco na oferta de serviços locais.

 Objetivos Específicos:

 possibilitar a aproximação entre o consumidor e o 

prestador de serviços;

 possibilitar maior segurança aos usuários na hora de 

requisitar um serviço por meio de um indicativo do grau de 

confiabilidade dos prestadores de serviço;

 possibilitar economia na contratação de mão-de-obra local.
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Fundamentação Teórica

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais7



Fundamentação Teórica

 Comércio eletrônico;

 Consumo Colaborativo;

 Serviços locais;

 Profissionais Autônomos;

 Trabalhos Correlatos.
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Comércio eletrônico

 O comércio eletrônico (CE) “é a realização de toda a 

cadeia de valor dos processos de negócio num ambiente 

eletrônico, por meio da aplicação intensa das tecnologias 

de comunicação e informação, atendendo aos objetivos 

de negócio” (ALBERTIN, 2010);

 Web 2.0;

 Rich Internet Aplications (RIA);

 AJAX (Asyncronous Javascript and XML);

 Web Services;
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Consumo Colaborativo

 É um modelo de negócios que propõe uma nova visão em 

como os bens e serviços são oferecidos e consumidos, 

onde os mesmos são compartilhados livremente entre 

uma mesma comunidade. (BARRANGER, 2014). 

 Detrimento da ideia do propriedade individual e 

otimização do consumo;

 Exemplos: AirBNB e Uber;
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Serviços Locais

 Serviço é “um meio de entregar valor ao cliente, 

facilitando a obtenção dos resultados que os clientes 

querem alcançar sem que estes assumam a propriedade 

dos custos e riscos inerentes” ITIL FOUNDATION 

(2015).

 Características do serviço segundo Kotler (1994, p. 541) :

 intangibilidade;

 inseparabilidade;

 heterogeneidade;

 Perecibilidade;

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais11



Serviços Locais

 Pequenos serviços entre pessoas físicas, especializados ou 

não, mas que não envolvem grandes agentes econômicos, 

como empresas e agências governamentais, restringindo-

se a essencialmente famílias;

 Principais serviços locais:

 limpeza doméstica;

 reparos residenciais;

 entretenimento para eventos;

 fotografia e audiovisual;

 cosmética e bem-estar;
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Profissionais Autônomos

 O trabalhador autônomo é “aquele que trabalha por 

conta própria; aquele que tem independência econômica 

e financeira, não sendo empregado de ninguém” Sobrinho 

(2007);

 Liberdade técnica, artística e econômica;

 19,3% da população ocupada nas 6 maiores regiões 

metropolitanas são trabalhadores autônomos. IBGE 

(2015);
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Trabalhos Correlatos

 Helpling – sistema de agendamento de serviços de 

limpeza;

 TaskRabitt – sistema de oferta de pequenos serviços;

 Uber – sistema de transporte urbano individual.
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Desenvolvimento do Sistema
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Desenvolvimento do Sistema

 Requisitos do Sistema

 Requisitos Funcionais;

 Requisitos Não Funcionais;

 Regras de Negócio;

 Especificação do Sistema

 Modelo Entidade Relacionamento;

 Diagrama de Casos de Uso;

 Implementação

 Ferramentas Utilizadas;

 Técnicas Utilizadas.
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Requisitos Funcionais
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Requisitos Não Funcionais
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Regras de Negócio
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Modelo Entidade Relacionamento
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Diagramas de Casos de Uso
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Diagramas de Casos de Uso
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Ferramentas Utilizadas

 Linguagem PHP;

 Sistema Gerenciador de Banco de Dados MYSQL;

 Apache HTTP Server;

 WAMP Server;

 HeidiSQL;

 Atom.
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Técnicas Utilizadas

 AJAX:
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Técnicas Utilizadas

 Linguagem Procedural no MYSQL:
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Operacionalidades da 

Implementação

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais26



Operacionalidades da Implementação

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais27



Operacionalidades da Implementação

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais28



Operacionalidades da Implementação
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Considerações Finais

04/07/2016Sistema de Consumo Colaborativo com foco em oferta de Serviços Locais30



Considerações Finais

 Gerenciamento de tempo;

 Visão local do sistema;

 Avaliações dos usuários;

 Voz ativa no processo de consumo;

 Regulação da qualidade;

 Interface amigável;

 Atendimento dos requisitos propostos.
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Extensões

 Forma de pagamento integrado;

 Cadastro de horários disponíveis aos prestadores de 

serviços;
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Demonstração do Sistema
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