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Introdução 

• Pequenos varejistas 

• Fluxo de uma venda (PagSeguro) 

• Controle das vendas, produtos e 

fornecedores  

• Emissão de relatórios 

 

 



Objetivos 

Objetivo geral: O objetivo geral desse trabalho é o 

desenvolvimento de um sistema e-commerce para 

pequenos empreendimentos varejistas. 

 

Objetivos específicos: 

• disponibilizar o gerenciamento de uma loja online 

• permitir que se faça todo o fluxo básico de uma venda e 

o recebimento do pagamento desta venda 

• disponibilizar a integração do sistema com um método 

de pagamento online, tal como o PagSeguro 

 

 



PagSeguro 

• Cuida de todo o fluxo e experiência de 

pagamento 

• Compra protegida 



Trabalhos Correlatos 

• Capistrano (2007) desenvolveu um sistema para intermediar a 

negociação entre clientes e prestadores de serviços. 

 

 

 



Trabalhos Correlatos 

• O Mercado Livre é uma empresa de tecnologia que oferece 

soluções de comércio eletrônico para que pessoas e empresas 

possam comprar, vender, pagar, anunciar e enviar produtos por 

meio da internet. 

 

• Tsujimoto (2003) em seu trabalho mostrou algumas características 

e aspectos do comercio eletrônico em um ambiente comercial, que 

com o advento da tecnologia da informação possibilitou uma nova 

tendência na área de suprimentos. Foi abordado também os tipos e 

etapas do processo de implementação de um e-commerce.  



Requisitos funcionais 
Requisitos Funcionais Caso de Uso 

RF01: O sistema deverá permitir manter um cadastro de 

produtos.  
UC01 

RF02: O sistema deverá permitir manter um cadastro de 

categoria de produtos. As categorias devem ser multinível. 
UC02 

RF03: O sistema deverá permitir que seja salvo um histórico de 

informações sobre o recebimento e armazenamento de cada 

produto.  

UC03 

RF04: O sistema deverá permitir o cadastro de promoções para 

os produtos obtidos, aplicando neste caso um percentual de 

desconto vinculando ao cadastro do produto. 

UC04 

RF05: O sistema deverá permitir que se diminua a quantidade 

dos itens do carrinho de compras sem que se perca o item, mas 

também deverá permitir que se remova o item. 

UC05 

RF06: O sistema deverá permitir a emissão de relatórios (são 

exemplos de relatórios: produtos vendidos por período, produtos 

mais/menos vendidos e compras realizadas por período). 

UC06 



Requisitos funcionais 
Requisitos Funcionais Caso de Uso 

RF07: O sistema deverá permitir manter um cadastro de 

fornecedores. 
UC07 

RF08: O sistema deverá permitir manter um cadastro de usuários 

e classificar tipos de usuário devendo existir ao menos os tipos 

Administrador e Cliente. 

UC10 

RF10: O sistema deverá permitir que o usuário possa alterar os 

dados do seu cadastro.  
UC12 

RF11: O sistema deverá permitir confeccionar pedidos de venda 

de produtos. 
UC13 

RF13: O sistema deverá permitir que se verifique quais vendas 

foram realizadas, quais delas estão com seu pagamento 

pendente e informar para quando o produto já foi devidamente 

enviado ao cliente. 

UC15 



Requisitos não funcionais 

Requisitos Não Funcionais 

RNF01: O sistema deverá operar com o web browser Chrome, da empresa 

Google. 

RNF02: O sistema deverá ser desenvolvido na linguagem C# .Net da empresa 

Microsoft. 

RNF03: O sistema deverá utilizar o banco de dados SQL Sever da empresa 

Microsoft. 



Especificação 

• Diagrama de Casos de Uso: 

 



Especificação 

• Diagrama de Casos de Uso: 

 



Implementação 

• .NET Framework, através da IDE de 

desenvolvimento Visual Studio 2013; 

• Padrão de arquitetura de software MVC; 

• JavaScript e do Framework JQuery; 

• Banco de dados SQL Server 2012. 



Operacionalidade 



Operacionalidade 



Operacionalidade 



Operacionalidade 



Resultados e Discussões 

• O presente trabalho apresentou a criação 
de um sistema e-commerce desenvolvido 
na plataforma Asp.Net MVC. Com este 
sistema é possível efetuar as principais 
funcionalidades de um e-commerce, tais 
como cadastro de usuário, fornecedores, 
produtos, promoções, geração de 
relatórios, além de efetuar vendas 
integradas a plataforma do PagSeguro e 
controlar todas as vendas realizadas.  



Resultados e Discussões 

• O trabalho desenvolvido por Capistrano (2007) tem relação com este 

trabalho por apresentar um modelo de comércio eletrônico, porém se 

distancia deste por apresentara um sistema que facilita a negociação entre 

prestadores de serviços e seus clientes. 

 

• O sistema de e-commerce do Mercado Livre tem relação com este 

trabalho por se tratar de uma referencia no Brasil quando se fala de 

comércio eletrônico. Porém o Mercado Livre permite que pessoas e 

empresas possam comprar, vender, pagar, anunciar e enviar produtos por 

meio da internet. Enquanto este trabalho foi feito para atender a uma 

empresa que deseja vender seus produtos por meio da internet. 

 

• O trabalho desenvolvido por Tsujimoto (2003) tem relação com este 

trabalho por abordar os tipos e etapas do processo de implementação de 

um e-commerce. Porém se distancia deste trabalho por tratar apenas dos 

aspectos técnico-administrativos de um e-commerce. 



Conclusões 

• Sistema com as principais funcionalidades de um e-

commerce. 

• Ferramentas utilizadas para elaborar o trabalho 

mostraram-se adequadas. 

• Testes junto ao Pagseguro (Sandbox) foram 

satisfatórios 

 



Sugestões 

Como extensão deste trabalho sugere-se: 

• integrar ao sistema a uma ferramenta de busca 

baseada em inteligência artificial, para facilitar ao 

cliente a pesquisa por produtos do seu interesse 

• implementar gráficos na geração de relatórios 

• implementar recurso para o compartilhamento de 

informações sobre os produtos por parte dos 

usuários 

• implementar um recurso para comparar os preços 

dos produtos cadastrados 



Demonstração do Sistema 

 

 


