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Introducao

* Pequenos varejistas
* Fluxo de uma venda (PagSeguro)

« Controle das vendas, produtos e
fornecedores

e Emissao de relatorios




Objetivos

Objetivo geral: O objetivo geral desse trabalho € o

desenvolvimento de um sistema e-commerce para
peguenos empreendimentos varejistas.

Objetivos especificos:
disponibilizar o gerenciamento de uma loja online

permitir que se faca todo o fluxo basico de uma venda e
0 recebimento do pagamento desta venda

disponibilizar a integracéo do sistema com um método
de pagamento online, tal como o PagSeguro




PagSeguro

« Cuida de todo o fluxo e experiéncia de
pagamento

« Compra protegida




Trabalhos Correlatos

« Capistrano (2007) desenvolveu um sistema para intermediar a
negociacao entre clientes e prestadores de servicos.

E-Commerce - Servigos em Nuvens

Enotmar -
Lista de Ofertas
Ofertas
Nome: Maria Siva Contratar
Seu um Prefissicoal Area- Costura

Ofenta” Constura-s@ roupas em geral
Alsrar Dados Pessoals

Nome: Roberio Heinzie Contratar
Meus Orcamantos Arsa. Imehgéncia Antifical

Ofena: Especiaksia em sistemas de imesgencia anifici

Elabom@r Qreamentes

Nome: Tiago Guiseler Contratar
Araa Construgio Cavil

Oferta: Espociaksta em construcio de casas, desde o fund

Nome: Rafasl Capistrano Contratar
Area: Sistemas 0a Informacao

| Ofenta Consultona & Implantacio oe sistemas 0e gastido &

Nome: Wiltson Pedro de Canll Contratar
Area: Sistemas de Informacio

Oferta: Consuitoria em desenvolvimento de interfaces huma

Nome. André Burger Contratar
Area Gastronomia

Ofena Ensing-se 3 praparar 0 meior pudim da cigade! De
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Trabalhos Correlatos

O Mercado Livre € uma empresa de tecnologia que oferece
solucdes de comercio eletrbnico para que pessoas e empresas
possam comprar, vender, pagar, anunciar e enviar produtos por
meio da internet.

« Tsujimoto (2003) em seu trabalho mostrou algumas caracteristicas
e aspectos do comercio eletronico em um ambiente comercial, que
com o advento da tecnologia da informacé&o possibilitou uma nova
tendéncia na area de suprimentos. Foi abordado também os tipos e
etapas do processo de implementacdo de um e-commerce.
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Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir manter um cadastro de UCo1
produtos.
RF02: O sistema devera permitir manter um cadastro de UC02
categoria de produtos. As categorias devem ser multinivel,
RFO03: O sistema devera permitir que seja salvo um historico de UCo3
informacdes sobre o recebimento e armazenamento de cada
produto.
RFO04: O sistema devera permitir o cadastro de promocdes para uCo4
0s produtos obtidos, aplicando neste caso um percentual de
desconto vinculando ao cadastro do produto.
RFO05: O sistema devera permitir que se diminua a quantidade UCo5
dos itens do carrinho de compras sem que se perca o item, mas
também devera permitir que se remova o item.
RFO06: O sistema devera permitir a emissao de relatorios (séo UCo6
exemplos de relatorios: produtos vendidos por periodo, produtos

mais/menos vendidos e compras realizadas por periodo).

mlWVs_
=N
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL



Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO7: O sistema devera permitir manter um cadastro de uco7
fornecedores.
RFO08: O sistema devera permitir manter um cadastro de usuarios UC10
e classificar tipos de usuario devendo existir ao menos 0s tipos
Administrador e Cliente.
RF10: O sistema devera permitir gue o usuario possa alterar 0s UC12
dados do seu cadastro.
RF11: O sistema devera permitir confeccionar pedidos de venda UC13
de produtos.
RF13: O sistema devera permitir que se verifique quais vendas UC15
foram realizadas, quais delas estao com seu pagamento
pendente e informar para quando o produto ja foi devidamente
enviado ao cliente.

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




Requisitos nao funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera operar com o web browser Chrome, da empresa

Google.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem C# .Net da empresa

Microsoft.

RNFO03: O sistema devera utilizar o banco de dados SQL Sever da empresa

Microsoft.
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Especificacao

* Diagrama de Casos de Uso:

uc Use Case Model

[———

Diagrama de casos de uso

UC-1 - Cadastrar
cliente

Uco3 -
Adicionar/Remover
itens do carrinho de

COmpras

UCD6 - Finalizar
compra junto ao
PagSeguro

UCO4 - Finalizar

compra UCOT - Consultar

C02 - Alterar dados
do cadastro

compras realizadas

UCO5 - Efetuar login

Cliente Cliente autenticado
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Especificacao

* Diagrama de Casos de Uso:

r
| o Lme Case Fiod-| ,)
-

Diagrama de casos de uso do administrador

UC13 - Cadastrar UC14 - Cadastrar

UC12 - Cadastrar UC15 - Atender

pedidos

géneros

UC11 - Cadastrar
fornecedores C16 - Consultas status
dos pedidos junto ao

PagSeguro

UC10 - Cadastrar
subcategorias

UC18 - Emitir

relatorios

UC09 - Cadastrar
categorias
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Implementacao

« NET Framework, atraves da IDE de
desenvolvimento Visual Studio 2013:

« Padrao de arquitetura de software MVC,
« JavaScript e do Framework JQuery;
» Banco de dados SQL Server 2012.




Operacionalidade

Nome da Loja

Cadastre-se

| Login

Filmes
Eletronicos
Jogos
Outros

eries

Decoracao
v

vestuario

Automotivos

CALLDUTY

G He Sar s

Call of Duty
R$ 89,90

HD Externo 1TB
R525956 RS 129,50

Livro - Box As Cronicas d...
RS93.00 RS 89,10

Livro - Star Wars: A Tril...
R$39.60 R$ 35,10

Blu-Ray 3D Batman VS Supe...
RS 89,90

NvasAD

Y
&=

JAYBONANSINGA

The Walking Dead
RS 38,00

Smartphone Samsung Galaxy...
RS 1.299.90

Game Uncharted 4: A Thief...
R$ 169,90
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Operacionalidade

Carrinho de compras
Continuar Comprando

Produto Nome Quantidade  Preco Un. Prego Total Remover

Console PlayStation 4 500GB + Controle Dualshock 4 _.-'.Ii..-I_TI.-,_'LI‘:I_. R$ 179991 R$ 179991 Remover
LAm L
L ora ------M'-h_'-..
Game Uncharted 4: A Thiefs End - PS4 "_'_'ij_"_T'_'l'-*l“l_' R$ 169.90 RS$339.80 Remover
L 1 L
Total: R$ R$ 2.139.71
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Operacionalidade

(47) 9621-1418 i
6 pagsegu{g I&oc.rnsséﬂi@gmail.cnm Leonardo Rossetti

Vocé estd em ambiente de teste

Ola, Vendedor de Testes Resumo da compra

Endereco de entrega
89012-201

Teste
Pagamento A

Teste
® Cartio de crédito Boleto Blumenau - SC
Em até 18x*

Game Uncharted 4: A
Mimero do cartio Data de validade Thiefs End - PS4

VI AR Quantidade: 2
MM || AA Valor do item: RS 169,90 R$ 339,80

visa | &5 | 2 12x ™= 18x e outros

Console PlayStation 4
500GB + Controle

Mome do dono do cartdo Cadigo de seguranca  ? D

Quantidade: 1

Valor do item: RS 1.799,91 R$ 1.799,91
Ex. CARLOS A F DE OLIVEIRA Subtotal R$ 2.139,71
Todas as formas de pagamento Frete:

Sedex R$ 30,00

Total a pagar R$ 2.169,71

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




Operacionalidade

| Bem Vindo, Administrador Adm | Logoff
"y Nome da Loja =
Altere seus dados Pedidos Realizados Cadastros Administrador

Pedidos realizados

" Auaiza Status | _Imprimir
N? Data Status Tipo de Pagamento Codigo do Pedido Cliente Itens

Pedido

1 12/05/2016 Cancelada Boleto DE1A6359-B0B3-4310-BA30-ACTA01347FDF  Administrador  ltens
2 13/05/2016 Paga Cartdo de Cradito  F8ECEBB1-B5B2-4FCH-9ER7-5C5B6349A4AB Rodngo [tens Atendido em: 28/05/2016
3 13/05/2016 Paga Boleto OE187A3E-5D3C-4C7B-ACDB-2CB7FFBSEQER Jodo ltens  Atendido em: 28/05/2016
5 14/05/2016 Paga Boleto 8BASAOFE-C2B4-4D67-BAOT-BEDECD1E1E23  Leonardo lt=ns Atendido em: 28/05/2016
18 21/06/2016 Paga Boleto 81EE76CA-6ED5-494D-944E-4AEFCD112D70  Leonardo ltenz  Atendido em: 29/06,/2016
19 22/06/2016 Paga Boleto FE752953-05E8-40D2-AC2C-B7EFFTSB0AAT Leonardo ltenz  Atendido em: 29/06,/2016
20 29/06/2016 Aguardando Boleto A76AADAA-COEL-AFTE-BF7T9-8ATOTEASET AL Aguaar [tens
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Resultados e Discussoes

* O presente trabalho apresentou a criacao
de um sistema e-commerce desenvolvido
na plataforma Asp.Net MVC. Com este
sistema é possivel efetuar as principais
funcionalidades de um e-commerce, tais
como cadastro de usuario, fornecedores,
produtos, promocoes, geracao de
relatorios, além de efetuar vendas
Integradas a plataforma do PagSeqguro e
controlar todas as vendas realizadas.
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Resultados e Discussoes

O trabalho desenvolvido por Capistrano (2007) tem relagcao com este
trabalho por apresentar um modelo de comércio eletrénico, porém se
distancia deste por apresentara um sistema que facilita a negociacéao entre
prestadores de servicos e seus clientes.

O sistema de e-commerce do Mercado Livre tem relacdo com este
trabalho por se tratar de uma referencia no Brasil quando se fala de
comeércio eletronico. Porem o Mercado Livre permite que pessoas e
empresas possam comprar, vender, pagar, anunciar e enviar produtos por
meio da internet. Enquanto este trabalho foi feito para atender a uma
empresa que deseja vender seus produtos por meio da internet.

O trabalho desenvolvido por Tsujimoto (2003) tem relacédo com este

trabalho por abordar os tipos e etapas do processo de implementacéo de
um e-commerce. Porém se distancia deste trabalho por tratar apenas dos
aspectos técnico-administrativos de um e-commerce.
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Conclusoes

« Sistema com as principais funcionalidades de um e-
commerce.

* Ferramentas utilizadas para elaborar o trabalho
mostraram-se adequadas.

« Testes junto ao Pagseguro (Sandbox) foram
satisfatorios




Sugestoes

Como extensao deste trabalho sugere-se:

* Integrar ao sistema a uma ferramenta de busca
baseada em inteligéncia artificial, para facilitar ao
cliente a pesquisa por produtos do seu interesse

« implementar graficos na geracao de relatorios

* Implementar recurso para o compartilhamento de
InformacoOes sobre os produtos por parte dos
usuarios

* Implementar um recurso para comparar 0S precos
dos produtos cadastrados




Demonstracao do Sistema




