Departamento de Sistemas e Computacio — FURB
Curso de Ciéncia da Computacao
Trabalho de Conclusédo de Curso —2016/1

Vocal: Assistente para o uso de
smartphones operado por voz

Académico: Eli Tonny de Souza
eli.t.desouza@hotmail.com

) _ .. Grupo de Pesquisa em Computacao
Orientador: Prof. Aurélio Hoppe Gréfica, Processamento de Imagens e | % i |

aurelio.hoppe@gmail.com Entretenimento Digital
http://www.inf.furb.br/~aurelio/ http://www.inf.furb.br/ocq




Roteiro

Motivacao

Objetivos
Fundamentacao tedrica
Trabalho correlatos
Requisitos

Ferramentas utilizadas
Especificacao
Implementacao
Resultados e discussoes
ConclusoOes e sugestoes
Demonstracao



Motivacao

“Para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia
torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com
deficiéncia a tecnologia torna as coisas
pOSSIIVGiS” Mary Pat Radabaugh, 1993




Objetivos

Desenvolvimento de um aplicativo assistente que
auxilie pessoas com deficiéncia visual a realizarem
tarefas basicas em smartphones.

Objetivos especificos:

 Interpretar os comandos de voz para intermediar a interacao
entre o usuario e algumas aplicacbes dos smartphones com
a plataforma Android

» Fornecer feedback auditivo, ao usuario, do que esta
aparecendo na tela do smartphone, assim como,
guestionando-o sobre o que deseja fazer



Tecnologia assistiva

Pode-se definir tecnologia assistiva como qualquer ferramenta para
auxiliar pessoas com deficiéncia.

Lembrete

“Shipping containers have defined
global trade since the 1950's. Now,
they are being re-purposed with... "

Leitores de tela Assistentes pessoais




Processamento de linguagem
natural

Trata-se de dar a habilidade aos computadores de
processar a linguagem humana. Esta ideia é tao velha
guanto a ideia dos proprios computadores.
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Trabalhos correlatos
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Trabalhos correlatos
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Trabalhos correlatos

Cortana
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Principais caracteristicas dos
trabalhos correlatos

Trabalhos/Caracteristicas (Azp())glse) Szzlgg)slusr)lg M(';' cr)(:)Lssc))ft
disponivel em portugués v v (X
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Levantamento de dados

Requisitos funcionais:

Ler e utilizar um sintetizador de voz para indicar ao usuario o que esta
aparecendo na tela

Capturar e transformar os comandos de voz humana, via
processamento de linguagem natural, em comandos a serem
executados pelo Android

Permitir que o usuario possa criar contatos na agenda telefénica
Permitir que o usuario possa usar a calculadora

Permitir que o usuario possa efetuar, atender ou recusar chamadas
Permitir que o usuario possa ler ou enviar SMS

Permitir que o usuario possa adicionar lembretes no calendario
Permitir que o usuario possa consultar contatos da agenda telefonica



Ferramentas utilizadas

Bibliotecas para acessibilidade
e Acessibility— interacdo com componentes de tela
e Acessibilityservice — criacao de servico para captura de eventos

<accessibility-service xmins:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

android:accessibilityEventTypes="typeAllMask"
android:accessibilityFlags="flagReportViewlds|flagRequestTouchExplorationMode"
android:accessibilityFeedbackType="feedbackSpoken"
android:notificationTimeout="100"

android:canRetrieveWindowContent="true"
android:canRequestTouchExplorationMode="true"

/>

Bibliotecas para linguagem natural
e Speech — reconhecimento de voz
e Speech.tts — sintetizacao de voz



Diagrama de classes

EventoAcessibilidade

- inicializaAcoes(): void

+ retomoReconhecimento(String, AccessibilityModelnfo):
void

+ setFraseRetomo(String): void

- getTextoTelalAccessibilityNodeInfo): String

- converteMumeral{5String): String

- convertePontuacao(String): String

- getTextoClasse( AccessibilityModelnfo): String

- executafcao(AccessibilityModelnfo, String, String, int,
Bundle, boolean): void

- encontraMoTela(AccessibilityModeInfo, String, String): List
< AccessibilityModeInfox=

- encontraMoScroliable{ AccessibilityModelInfo, String):
List<AccessibilityModeInfo=

" <<external>>
AccessibilityService

+ onAccessibility Event{AccessibilityEvent):
void

+ onInterrupt(): void

+ onDestroy(): void

+ onServiceConnected(): void

- eventoAcessibilidade

Y

= ReconhecedorDeVoz

<<external>>
Activity

+ reconhecer]}: void

H

onCreate(Bundie): void
# onActivityResult(int, int, Intent):
void




Diagrama de casos de uso

UC12: Agdo limpar

UC11: Agaocolar

UC13: Agdofalar

UC10: Agéoletra

UC09: Agdorolar

UC08: Acaodiscar

UCO0T: Acdobuscar

U suario

UC01: Agdoler

UC02: Agdotocar

UC03: Agdodesligar

UC04: Agdo home

UC05: Agdobotdo

UCOE: Agdoescrever




Diagrama de fluxo
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Implementacao

Tratamento da frase reconhecida

Palavras

: ik Ultima palavra
intermediarias

Primeira palavra

| Verbo

Palavras livres

Sujeito




Implementacao

AcOes com sujeito

Toque em aplicativos

Verbo

Palavras livres

Sujeito




Implementacao

AcOes sem sujelto

Desliga Vocal

| | Verbo

Palavras livres




Implementacao

AcOes para escrita

boa noite tudo
Escreva i mensagem

i Verbo

Texto que sera escrito

Sujeito




Implementacao

AcOes de ditado

Letra navio

Verbo

Palavra para identificacao da letra




Operacionalidade do assistente

1. Tela inicial 2. Comando para leitura 3. Realizacdo da leitura




Resultados e discussoes

e Experimento 01: Avaliacao de usabilidade com
pessoas sem deficiéncia visual

e Experimento 02: Avaliacao de usabilidade por
pessoas com deficiéncia visual

e Comparativo em relacao aos trabalhos correlatos



Experimento 01: Avaliacao de usabilidade
com pessoas sem deficiéncia visual

Tarefa A tarefa foi
executada?
Va para a tela inicial 100% Sim
Realize a leitura de tela 100% Sim
Encontre e abra a aplicacao 100% Sim
"Calculadora”
Realize uma operacao de soma 100% Sim
Encontre e abra a aplicacao "Whatsapp" 100% Sim
Abra uma conversa e envie uma 100% Sim
mensagem
Encontre e abra a aplicacao "Telefone" 100% Sim
Realize uma ligacao telefonica 100% Sim




Experimento 01: Avaliacao de usabilidade
com pessoas sem deficiéncia visual

Tarefa

A tarefa fol executada?

A aplicacao € de facil utilizac&o?

100% Sim, completamente

O vocabulario utilizado pela aplicacao é
coerente?

75% Sim, completamente
25% Sim, parcialmente

A aplicacao permite que voceé se localize
durante a navegacao?

75% Sim, completamente
25% Sim, parcialmente

E possivel identificar se uma tarefa foi
executada?

25% Sim, completamente
50% Sim, parcialmente
25% Regularmente

A aplicacao executou as tarefas da forma
esperada?

50% Sim, completamente
50% Sim, parcialmente

Vocé acredita que a aplicacéo possa
auxiliar pessoas com deficiéncia visual
no uso de smartphones?

100% Sim




Experimento 02: Avaliacao de usabilidade
por pessoas com deficieéncia visual

Em relacao aos pontos de usabilidade da
aplicacao, relatou-se:
« A aplicacéo € de facil utilizacao, possui um vocabulario

adequado e permite a identificacdo da execucao de uma
tarefa

« Na maioria das vezes executou as tarefas de acordo com
0 esperado



Experimento 02: Avaliacao de usabilidade
por pessoas com deficieéncia visual

Como dificuldades no uso, relatou-se:
» Capacidade de se localizar durante a navegacao da aplicacao

* Pontuacao nao estar integrada com a acao de escrita

e Uso do teclado numérico



Sugestoes dos experimentos

Como sugestoes de melhoria, relatou-se:
* Identificar os componentes com o0 mesmo texto

 Criacdo de comandos para leitura de partes especificas da
tela

 Interromper a sintetizacao de voz com o togue sem iniciar o
reconhecimento



Comparativo em relacao aos
trabalhos correlatos

Caracteristicas / Trabalhos é%pllg) S?zrgsll;f;g M(ig(f)ciSSC;ft ;:igzlshtg
Reconhecimento de Voz v v © &
Realizar calculos v v v v
Enviar mensagens & v v v
Realizar a leitura de tela (%) & [x) v
Realizar ligagoes v, & v v




Conclusoes

e Os objetivos de realizar o reconhecimento de voz,
fornecer feedback auditivo e realizar as acoes
solicitadas pelo usuéario foram alcancados pelo
aplicativo

e Com as acOes contidas no aplicativo é possivel
realizar diversas atividades, inclusive atividades que
nao estao previstas nos requisitos funcionais



Limitacoes

e A biblioteca de reconhecimento de voz é funcional,
porém sensivel a ruidos e outras interferéncias

e N&o é possivel interagir com todos 0os componentes
de tela

e Ha cenarios onde as tarefas podem néao ser
executadas



Extensoes

Algumas extensoes possiveis para o trabalho sao:
» Adaptacéao para outras linguas;

 Criar ciclos de interacdo com mais de uma acao;

 Adicionar mais acdes, como checar a carga da bateria ou
as horas;

» Desenvolver uma inteligéncia artificial para conversacao;
e Incluir um identificador de voz;

e Encontrar uma forma de interacdo com componentes de
tela que ndo possuem nenhum texto atribuido.



Demonstracao



Obrigado!



