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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta
que, utilizando o método de Raciocinio Baseado em Casos (RBC) ajuda os proprietéarios de
concessionarias de carros usados a avaliar o valor de compra de veiculos dos seus antigos
donos. O RBC é uma técnica de inteligéncia artificial que busca a resolucdo de problemas
novos usando adaptacdes de solugdes anteriores por meio da similaridade entre os casos
analisados. Para determinar esta similaridade, utilizou-se de diferentes pesos definidos pelo
usuario para as diversas caracteristicas dos veiculos. Esta utilizacdo visa permitir que 0s
clientes que estdo vendendo os seus veiculos, o facam por um preco adequado as
caracteristicas do mesmo, levando em consideracdo, detalhes como acessérios e estado de
conservagdo. Com a elaboracéo dessa ferramenta foi possivel criar um ambiente que se ateve
a esses detalhes e observar a capacidade de utilizacdo de um caso passado para a resolucao de

um novo problema.

Palavras-chave: Raciocinio baseado em casos. Veiculos. Inteligéncia artificial. Similaridade.



ABSTRACT

This work aims to develop a tool that, using Case-Based Reasoning method (CBR) helps car
dealers owners to evaluate the purchase price of used vehicles when they are still with former
owners. The CBR is an artificial intelligence technique that seeks to solve new problems
using adaptations of previous solutions by the similarity between the analyzed cases. To
determine this similarity, different user-defined weights for the various vehicle characteristics
are used. This allows customers who are selling their vehicles, can do so by an appropriate
price to the characteristics of the same, taking into account details such as accessories and
conservation status. With the development of this tool it was possible to create an
environment that adhered to these details and observe the usability of a past event to solve a

new problem.

Key-words: Case-based reasoning. Vehicles. Artificial intelligence. Similarity.
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1 INTRODUCAO

Existem vérias formas de analisar o quanto vale um determinado veiculo, uma delas é
a analise visual, onde o comprador analisa minuciosamente o veiculo e principalmente por
meio da experiéncia com casos anteriores, define um valor para efetuar a compra. Outra
forma de determinar o valor de um veiculo é através de pregos tabelados, onde o comprador
define o valor do mesmo atraves do prego de tabela.

Atualmente, existem alguns sistemas que facilitam o trabalho dos avaliadores de
veiculos. Um desses sistemas é a Tabela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE),
que expressa o preco médio de veiculos dentro do mercado nacional (FUNDACAO
INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS, 2014). Nesse caso, 0 preco dos veiculos
varia de acordo com a regido e modelo, ignorando varias caracteristicas como o estado de
conservacao, desgastes, defeitos ou presenca de acessorios.

Através de um levantamento informal, notou-se a caréncia de uma ferramenta que
auxilie o avaliador, sugerindo-lhe um preco com base na sua forma de avaliar e que leve em
consideracdo as varias caracteristicas que o veiculo possui, pois cada pessoa pode fazer precos
diferentes e € importante levar em consideracdo, até mesmo pequenos detalhes do veiculo.
Também, baseando-se no fato de que o avaliador de veiculos costuma deter-se sempre a
detalhes semelhantes na hora de avaliar algo, seria interessante a criacdo de um sistema que
imitasse esse comportamento e que, dessa forma, pudesse ajudar os revendedores na hora da
avaliacdo veicular.

Os sistemas que imitam o comportamento de um especialista humano de uma area
especifica sdo os Sistemas Especialistas (SE), que sdo um tipo de Sistema Baseado em
Conhecimento (SBC). Esses, os SBC, séo sistemas que utilizam conhecimento representado
de maneira explicita para resolver problemas (BARANAUSKAS, 2005).

Ha vaérios tipos de sistemas especialistas. Uma tecnologia bastante disseminada nos
ultimos anos para a criacdo de SE é o Raciocinio Baseado em Casos (RBC). Trata-se de uma
abordagem para a solugdo de problemas com base em experiéncias passadas. Dito de outra
forma, o RBC é uma forma de resolver novos problemas por meio da utilizacdo de casos
anteriores ja conhecidos (WANGENHEIM; WANGENHEIM, 2003, p.1). Isso permite que
utilizando o conhecimento adquirido em casos anteriores seja possivel identificar novas
solugdes, que € o objetivo deste trabalho.

Sendo assim, o projeto aqui proposto busca ajudar concessionarias e revendedores de

veiculos a determinarem o correto valor de compra de veiculos usados, utilizando para isso, a
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tecnologia do RBC. Desta forma, com o uso desta solucdo deseja-se dimensionar de forma

mais precisa e segura o valor de um veiculo usado.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalno €& apresentar uma ferramenta que permita auxiliar
revendedores (usuarios) de veiculos a definir o preco de veiculos usados.

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) disponibilizar uma ferramenta que permita que cada empresa monte sua propria
base de conhecimentos;

b) fornecer um ambiente que permita ao usuério cadastrar informagdes dos veiculos
vendidos;

c) possibilitar que o usuario possa realizar uma consulta referente a um veiculo que
estd para ser avaliado e com o uso do RBC, trazer como resultado, uma sugestao

de prego para 0 mesmo.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta subdividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo é apresentada
a introducdo, objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo tedrica do trabalho onde sdo
apresentados conceitos de mercado automotivo, conceitos de RBC e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo sdo abordadas as informacdes do desenvolvimento da ferramenta,
tais como, requisitos, especificacdo, implementacdo, técnicas e ferramentas utilizadas e
utilizacdo do RBC na ferramenta.

No quarto capitulo é apresentada a conclusdo e extensdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os conceitos de mercado automotivo, raciocinio baseado

em casos e trabalhos correlatos que estdo definidos nas secfes a seguir.

2.1 MERCADO AUTOMOTIVO

O mercado automotivo estd em constante alteracdo. Em momentos encontra-se em alta
e outros, em baixa. Porém as pessoas estdo sempre comprando veiculos novos e usados.
Segundo pesquisas exibidas pelo site G1 (2014) a venda de carros usados cresceu 5 % em
maio de 2015 em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e G1 (2015), mostrou uma queda
de 6.6 % no primeiro bimestre de 2015. Ainda assim, esse mercado movimenta milhdes de
reais todos 0s anos.

Por se tratar de um mercado competitivo, € importante que as empresas desse mercado
consigam tanto agradar seus clientes por venderem um produto (veiculo) por um baixo custo,
quanto consigam obter um lucro consideravel (alto) com a venda dos mesmos. Muitas vezes
sob penalidade de n&o conseguirem sobreviver ao mercado por conta dos altos custos
envolvidos no setor e da ndo obtencdo de um resultado eficaz (PIERITZ, 2001, p. 15-17).

Atualmente existem varios sites que oferecem servicos e exibem informacdes
especificamente sobre o mercado automotivo. Alguns desses sites como o BluCarros, recebem
até quatrocentos mil acessos por més oferecendo servigos de veiculagcdo de conteltido
automotivo para revendas, concessiondrias e particulares. (BLUCARROS, 2015).

2.2 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

Raciocinio Baseado em Casos (RBC) é uma técnica de inteligéncia artificial
desenvolvida para amenizar a elaboracdo de regras existentes em sistemas especialistas que
modelam a cognicdo humana na busca da solucéo de problemas (THE, 2001). “Desde 1990 o
RBC tem crescido em um campo de inimeros interesses, tanto no meio académico quanto no
comercial.” (CASTOLDI; SANTOS, 2002).

De acordo com Castoldi e Santos (2002), Sistemas Baseados em Conhecimento podem
adaptar velhas solugdes para encontrar novas; usar velhos casos para explicar novas situagoes
e criticar novas solucdes; raciocinios anteriores para interpretar uma nova situacdo; ou criar
uma solucdo apropriada para um novo problema. O RBC é um método de solugdo de
problemas que usa adaptacdes de solugdes anteriores para solucionar um novo problema.

Ainda, de acordo com Castoldi e Santos (2002), pode-se afirmar que RBC é uma

metodologia tanto de raciocinio quanto de aprendizado. Pois utiliza o caso para auxiliar na
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solucgéo ou interpretacéo de problemas e pela necessidade de armazenar as novas solugfes ou

interpretagdes geradas. Assim o solucionador torna-se mais eficiente, gerando uma das

maiores vantagens de se utilizar o RBC, que ¢ a alta velocidade na resolucdo de problemas
(CASTOLDI; SANTOS, 2002).

2.2.1 CiclodevidadoRBC

O ciclo de vida de um sistema de RBC, conforme proposto por Aamont e Plaza (1994),

pode ser subdividido nas quatro etapas mostradas a seguir:

a)

b)

)

d)

recuperar: apos apresentado um novo problema, € realizada uma busca na base de
casos por um problema similar ao atual;

reutilizar: ao encontrar um caso similar ao atual, a solugdo do caso que foi
encontrada é utilizada como solugdo do problema de entrada;

revisar: a solucdo encontrada é revisada e se necessario corrigida para se adaptar
corretamente ao problema de entrada;

reter: a solucdo do problema de entrada é retida na base de casos para que possa

ser reutilizada futuramente.

As mesmas etapas descritas anteriormente podem ser observadas na Figura 1, onde o

ciclo se inicia com o “Novo caso” e termina com o “Caso aprendido” que ¢ retido na “Base”.

Figura 1 - Ciclo do RBC

Recuperar
Novo caso
Novo caso
(alvo)

Caso _/
SO|U§50 - - testado

final corrigido

Indexar talg) v
recuperado
(fonte)
Base Reutilizar
Caso

aprendido .

Caso solugao
Reter \ solugdo SUgerida

= Revisar

Fonte: Rodrigues ([20147]).
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2.2.1.1 Representagdo do conhecimento

Conforme Wangenheim e Wangenheim (2003), nos sistemas de RBC o conhecimento
é representado principalmente na forma de casos que descrevem experiéncias concretas.
Podem também ser representado na forma de casos abstratos que incorporam experiéncias
adquiridas num conjunto de situacgdes, se for necessario.

Um caso pode conter um conjunto de informacOes que identifica um problema bem
como a sua solucdo. A esse caso, também podem estar associadas, informacoes
administrativas, como a data de sua criacdo ou o nome do engenheiro do conhecimento que o
incorporou a base (WANGENHEIM; WANGENHEIM, 2003, p.12).

Para que o conhecimento transmitido atraves dos casos possa ser utilizado, os casos
precisam ser armazenados em uma base de casos (BC). Em uma BC € armazenado de forma
organizada, todos os casos descrevendo as experiéncias vivenciadas no sistema, para que

posteriormente essa informag&o possa ser recuperada.

2.2.1.2  Recuperacao de casos

A recuperacao dos casos € feita por meio da similaridade das informacdes contidas na
base com o problema que tenta-se solucionar. Visa encontrar uma solucdo Util para o
problema em questdo. Conforme Wangenheim e Wangenheim (2003, p. 23), essa forma de
recuperacdo contrasta com o trabalho feito nos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD), onde a informacgdo s6 pode ser buscada caso o problema esteja representado de
forma exata no banco de dados.

Nos sistemas que utilizam o RBC, a solucdo util para um problema ndo precisa ja
existir representada de maneira exata na forma de um caso anterior, mas sim, pode ser

adaptada através de regras de negdcio estipuladas para a aplicacao que faz o uso do RBC.

2.2.1.3 Adaptacdo

Apds uma solucdo similar ao problema analisado ser encontrada em um caso presente
na BC, a mesma pode ser adaptada para melhor satisfazer a situacdo do novo problema.
Segundo Melchiors (1999), nos sistemas de RBC uma solugdo pode ser adaptada por meio da
transformacdo da solucdo recuperada para outra solucdo que seja aplicavel ao problema. A
essa técnica dos sistemas de RBC, da-se o0 nome de adaptagéo.

A adaptagdo permite com que ao aproveitar uma solucdo anterior, seja possivel
aprimora-la, contribuindo assim para um melhor funcionamento da ferramenta que utiliza o

RBC, pois dessa forma a mesma iré gerar resultados mais satisfatérios. Em algumas situacdes,
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a solucdo pode ser adaptada para satisfazer a alguma de regra negocio que ndo foi satisfeita no

€aso anterior.

2.2.1.4  Aprendizado

Quando um problema é solucionado, ele pode ser adicionado a BC como um novo
caso. Assim ele contribui para solucionar problemas futuros. Esse processo, dentro do RBC, é
chamado de aprendizado.

Nos sistemas que utilizam o RBC — principalmente os que trabalham com valores — 0
aprendizado contribui também para manter a ferramenta sempre atualizada o que evita a
necessidade da realizacdo de reajustes feitos manualmente. Essa caracteristica evita, portanto,
a necessidade de um acompanhamento do usuario para manter o sistema atualizado e gerando

resultados confidveis, pois 0S NOvos casos ja contém essa atualizagéo.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Essa secdo contém os trabalhos correlatos, onde estdo inclusos os trabalhos de
Trigueiro et al. (2008), que auxilia avaliagdes imobilidrias para determinar os valores de
aluguel de imdveis; o trabalho de Theiss (2012) que também utiliza o RBC para fornecer
resultados e a ferramenta Tabela FIPE (FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS, 2014), que mostra o valor médio de um veiculo para uma determinada

regido do pais.

2.3.1  Avalia¢Bes imobiliarias com RBC

O projeto proposto por Trigueiro et al. (2008) descreve uma ferramenta que utiliza o
RBC para auxiliar na determinacdo do valor do aluguel de um imdvel. Este se baseia em
atributos do imével como quantidade de quartos, regido onde o imével esta localizado e area
do mesmo.

Para que a ferramenta funcionasse logo nas primeiras avaliacGes, ela teve sua base de
casos previamente populada com 112 casos de avaliagbes imobiliarias da cidade de Recife,
estado de Pernambuco. Baseado nos valores pré-definidos na base de casos e os casos de
avaliacOes anteriores com o caso atual, é feita uma aproximacao, por meio de similaridade, do
valor do aluguel do imovel.

A ferramenta foi desenvolvida na linguagem de programacao Java com o auxilio do

framework Jcolibri. O Jcolibri € um framework para a construcdo de sistemas com 0 uso do
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RBC, permitindo a “configuracdo semi-automatica das tarefas e métodos RBC por meio de
uma interface grafica” (TRIGUEIRO et al., 2008).

Quando a comparacdo é realizada, é fornecido um grau de similaridade do caso
avaliado com o0s casos ja existentes, e quanto maior for esse grau, maior é a similaridade.
Apos a avaliagdo ser realizada, um novo caso pode ser inserido na base, o que permite ampliar

a base de casos para avaliagOes futuras.

2.3.2  Reserva de recursos didaticos utilizando RBC

A ferramenta proposta por Theiss (2012) tem o objetivo de utilizar o RBC para
melhorar a exploracdo de tecnologias disponiveis em instituicdes de ensino. A ferramenta
permite que os professores (usuarios) possam escolher recursos didaticos para o uso, atraves
de um computador conectado a rede. Para saber qual recurso deve ser utilizado e quais estdo
disponiveis, é utilizado o RBC. Ele permite determinar qual o melhor recurso a ser utilizado
para ministrar uma aula.

Na Figura 2, o usuério pode visualizar a tela de consulta de reserva de recursos. Apés o
preenchimento dos campos: data, periodo, aulas e turma/disciplina, € exibido o campo
conteddo, que pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 2 - Tela de consulta do sistema de reservas de recursos.

Sistema de Reservas
Ola, Marcelo Boroviak [Professor] sair

Cadastro de reserva Consulta de reserva
Data: I ==+
Perioda: T Matutino © Vespertino © Noturmo
Aulas: M1a; [Maa; [M3s; [M43; [Msa; Mea;
Turma,/Disciplina: I Selecions., j
Conteldo:
Capacidade: |—
Palavras-chave: | &I
GRAVAR

Fonte: Theiss (2012).
Apb6s o preenchimento do campo conteudo o sistema exibe a lista dos recursos

disponiveis, como pode ser vista na Figura 3. Essa lista é exibida com base no percentual de
similaridade com outras reservas feitas anteriormente. Em seguida, o usuario escolhe um dos
recursos que deseja utilizar e efetiva o cadastro clicando no botdo gravar. Esse processo de

gravacao da reserva contribui para o aprendizado do sistema.
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Figura 3 - Tela de consulta com resultados

Sistema de Reservas

0I5, Marcelo Boroviak [Prefessor] sair
Cadastro de reservaConsulta de reserva

Dados gravados!
Data: 27/06/2012 | [E]
Pariodo: C Matutino ® Vespartino © Noturmao
Aulas: [12; [2a; Maa; Faa; Fise; Cga;
Turma/Disciplina; | EM 2% Ano - Biologia vol. & =
Contetdo: | Estrutura de um niicleo eucarionts Illﬂ
Capacidade; 32
Palavras-chave: ||r|cm-:cupin_ celula, niclea Ok
. . Qtd, atributos Percentual de  Qtd. de 1
P it s : Re dad
951590 coincidentes  similaridade ocorréncias BT (LAt
5.33 B2,00% 2 Microscopio optico Vivitar 500x (03 Selecionar
Projetor Multimidia Sony VPL-ES4 (80) :
2 4.00 53,00% 1 TS Selecionar
3 2.33 33,00% 1 Microscopio aptico Vivitar 500« (D) Selecionar
Televisor CRT 14 pol. Philips (20}
4 2.00 24,00% il s aecasen Selacionar
Auditdrio Lateral (1007 -
5 1.00 9,00% ] s . 5 Selecionar
Recurso: | Microscdpio aptico Wivitar 500x =l

Atualizagdo de palavras-chave
Marque para adicionar:
I célula

™ nacleo

Palavras existentes:
M 200x

M s00x

W amplizcdo

¥ microscépio

=3 microscopio dptico
W dptico

GRAVAR
Fonte: Theiss (2012).

O sistema foi desenvolvido nas linguagens de programacdo HiperText Preprocessor
(PHP) e JavaScript e para a utilizacdo do RBC foi empregada a técnica do vizinho mais
préximo. Essa técnica determina a similaridade entre um novo caso e aqueles armazenados na
base de conhecimento através de uma férmula matematica. Essa formula é aplicada sobre
alguns atributos dos casos avaliados.

Na técnica do vizinho mais proximo, Segundo Theiss (2012), os atributos dos casos
sdo representados em um sistema de coordenadas para que se possa medir a distancia entre
um novo problema e os ja existentes na base de casos. Por fim, é classificado como mais

similar a0 novo caso, 0 caso que obtiver a menor distancia dentre os demais.

2.3.3 Tabela FIPE

A Tabela FIPE (FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS, 2014),
expressa o preco medio de veiculos dentro do mercado nacional. Os precos variam de acordo
com a regido em que se localiza o veiculo e servem de base de calculo na cobranca do
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA).

A FIPE presta servigos a 26 unidades da federagdo e os pregos por ela expressados

podem servir de pardmetros para negociagfes ou avaliaces. Porém, essa tabela ndo leva em
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consideracdo nenhum opcional do veiculo, nem mesmo o estado de conservagdo do mesmo,
fatores que influenciam nas condicGes de oferta e procura do veiculo.

Ainda assim, essa tabela é muitas vezes utilizada em concessionarias automotivas para
determinar o valor de compra de um veiculo usado. Isso pode causar insatisfacdo no cliente,
uma vez que opcionais ndo sdo considerados. Em outros casos, a concessionaria compra um
carro em péssimo estado de conservacdo, pelo preco de tabela e depois ndo consegue revender
por um preco superior. Uma tela de consulta do preco veicular pode ser vista através da

Figura 4, onde é possivel visualizar as informacdes que definem o preco de um veiculo. Sdo

elas: marca, modelo e ano do modelo.

Figura 4 — Tela de consulta da Tabela FIPE.
f 40 anos FUNDACAQ INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS

E INDICES | PESQUISAS | CURSOS | PUBLICAGOES

QUEM SOMOS | CONTATOS | LINKS

Home = Indices > Veiculos = Passeio/Utilitario

IPAC Tabela de referéncia: | Atual ¥
IPC
Indice de Precos Regicnais -
Cadigo FIPE: Pesquisar

Motos

Caminh&es Marca: | Selecione uma marca ¥
POF -

" Modelo: | Selecione um modelo ¥

Observatdrio do Emprego
Termdmetro do Emprego Ano modelo: | Selecione um ano modelo ¥
SalariGmetro
IPSEG
FIPEZAP
ILA

Indicadores Catho-Fipe

Fonte: Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (2014).
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Neste capitulo sdo descritos os requisitos da ferramenta, especificacdo apresentando o

modelo entidade-relacionamento, diagramas de casos de uso, classes, atividades e estados,

implementacdo apresentando as técnicas e ferramentas utilizadas, o uso do RBC, peso dos

atributos e operacionalidade da implementagéo e por fim resultados e discussoes.

3.1 REQUISITOS DA FERRAMENTA

Nessa secdo sdo apresentados dois quadros contendo 0s principais requisitos

funcionais (RF) relacionados com seu respectivo caso de uso e requisitos ndo funcionais

(RNF). No Quadro 1 séo apresentados os requisitos funcionais.

Quadro 1 - Requisitos funcionais da ferramenta

Requisitos funcionais

Caso de uso

RFO01: Permitir que seja possivel realizar o login na ferramenta.

ucCo1

RF02: Permitir que seja possivel cadastrar novos usuarios na ferramenta.

ucoz

RF03: Permitir que o usuario possa realizar alteracdes nas preferéncias

quanto as adaptacgdes realizadas nos resultados da consulta veicular.

ucCo3

RFO03: Conter uma base de dados (base de conhecimentos) para armazenar

informac@es sobre as vendas de veiculos.

uCo4

RFO04: Permitir que o usuério possa descrever um novo caso e adicioné-lo a

base.

uCo4

RFO05: Permitir que o usuario possa descrever um determinado veiculo para

que seja sugerido um valor de compra do mesmo.

ucCo5

RFO06: Aplicar a técnica de RBC de similaridade para o retorno sugestivo

do valor de compra de um determinado veiculo.

UCO05

No Quadro 02 sdo apresentados os requisitos ndo funcionais.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais da ferramenta

Requisitos ndo funcionais

RNFO1: Implementar a Ferramenta na linguagem de programacéo Java.

RNFO02: Implementar a ferramenta utilizando o ambiente de desenvolvimento NetBeans.

RNF03: Utilizar Java Runtime Environment (JRE) versdo 6 ou superior para que a
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ferramenta possa ser executada.

3.2 ESPECIFICACAO

A seguir sdo apresentados os principais diagramas que especificam o funcionamento

da ferramenta.

3.2.1  Diagrama de casos de uso

Na Figura 5 é apresentado o diagrama de casos de uso da ferramenta. O detalhamento

dos casos de uso (UC) esta descrito no Apéndice A.

Figura 5 - Diagrama de casos de uso da ferramenta

Usuario

UCO1 - Efetuar login

UCO02 - Cadastrar um novo usuario

UCO3 - Alterar preferéncias

UCO04 - Adicionar um novo caso a
base de casos

UCO5 - Realizar consulta do valor de
compra do veiculo

3.2.2  Modelo conceitual de dados

Na Figura 6 é apresentado o Modelo Entidade Relacionamento (MER) da ferramenta.

O MER ¢é um modelo abstrato que “baseia-se na observacdo de 0 mundo pode ser percebido

como um conjunto de objetos, denominados entidades, e pelo conjunto de relacionamentos
entre essas entidades” (MAIA; ALVARENGA, 2013). O Dicionério de Dados, explicando

detalhadamente as tabelas da ferramenta apresentadas no MER, encontra-se no Apéndice B.
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Figura 6 - Modelo entidade-relacionamento

Marca 4 Usuario i Objetivos %
% Marcald: VARCHAR # Usuariold: INTEGER. # Objetivosid: INTEGER
& MarcaNome: VARCHAR H-| & Nome: VARCHAR H @ Usuario_Usuariold: INTEGER (FK)
L @ Login: VARCHAR @ ValorLucroMinimo: DECIMAL
T @ Senha:; VARCHAR % PerlLucrol10_20Mi: DECIMAL
- @ PerlLucro20_30Mi: DECIMAL
1 @ PerlLucro30_45Mil: DECIMAL
A @ PerLucro45_60Mi: DECIMAL
Veiculo o |< % PerLucro60_80Mi: DECIMAL
¥ Placa: CHAR @ PerlLucro80_120Mil: DECIMAL
@ Usuario_Usuariold: INTEGER (FK) % PerLucrol120_180Mi: DECIMAL
@ Marca_Marcald: VARCHAR (FK) % PerLucrol180_250Mi: DECIMAL
@ Modelo: VARCHAR ,T\ & PerLucro250_400Mi: DECIMAL
@ Cor: VARCHAR Pesos ¥} & PerLucro400_650Mi: DECIMAL
@ AnoFabricacao: INT # Pesosld: INTEGER @ PerlLucro650Mi_1Mi: DECIMAL
@ AnoModelo: INT @ Usuario_Usuariold: INTEGER (FK) @ PerLucroMais1Mi: DECIMAL
@ ValorOriginal: DECIMAL @ PesoMarca: DECIMAL @ PrazoMaximoVendaDias: INTEGER
@ EstadoConservInterior: VARCHAR & PesoModelo: DECIMAL
& EstadoConservExterior: VARCHAR >| % PesoPintura: DECIMAL
@ ArCondicionado: VARCHAR % PesoAnoFab: DECIMAL
& DirecaoHidraulica: VARCHAR & PesoAnoMod: DECIMAL
@ BancoCouro: VARCHAR @ PesoValOriginal: DECIMAL
@ Alarme: VARCHAR & PesoEstConInterior: DECIMAL
@ VidroEletrico: VARCHAR @ PesoEstConExterior: DECIMAL
& DataAvalacao: DATETIME & PesoArCondicionado: DECIMAL
& ValorAvaliacao: DECIMAL @ PesoDirHidraulica: DECIMAL
& DataVenda: DATETIME & PesoBancoCouro: DECIMAL
@ Valorvenda: DECIMAL & PesoAlarme: DECIMAL
@ DescricaoTextual: VARCHAR @ PesoVidroEletrico: DECIMAL

3.2.3  Diagrama de classes

Na Figura 7 € apresentado o diagrama de classes da ferramenta. S&o apresentadas as
classes do sistema bem com sua estrutura e associagdo entre classes e com 0S Jrrame.

As classes Marca, Veiculo, Usuario, Objetivos € Pesos cOntém as informagGes
existentes nas respectivas tabelas do banco de dados, servindo para uma melhor manipulagéo
dos dados presentes no banco, na forma de objetos.

As classes ModeloMarca, ModeloVeiculo, ModeloUsuario, ModeloObjetivos €
ModeloPesos SA0 responsaveis pela busca e gravacdo das informacgdes no banco de dados.
Dessa forma, as informacGes contidas nos objetos sdo salvas no banco de dados e as
informacdes presentes no banco de dados podem ser passadas para 0s objetos ou arrays de
objetos.

As classes NovaMarca, NovoCaso, NovoUsuario, Preferencias, ConsultaVeicular,
InfoBase € Principal S80 JFrames € Servem para que haja a interacdo da ferramenta com o
usuario. Dessa forma, 0s Jrrame S80 as classes que chamam as classes Modelo* que

manipulam os seus respectivos objetos fazendo a interagdo com o banco de dados.



Figura 7 - Diagrama de classes da ferramenta

-

T




3.2.4  Diagrama de atividades

Na Figura 8 é apresentado o diagrama de atividades da ferramenta ilustrando as

atividades realizadas pelo cliente e pelo usuario ao longo da negociacdo. O diagrama de

atividades exibe os fluxos dirigidos

possivel visualizar os procedimentos de apresentacdo do veiculo pelo cliente ao garagista
(usuério da ferramenta) que faz uma avalia¢do do veiculo, verifica se hd um caso parecido na

BC e em seguida, utilizando ou néo o valor de um caso similar, atribui um valor ao mesmo

pelos processamentos dentro da ferramenta. Assim, é

que se for aceito pelo cliente, a venda é realizada.

Figura 8 - Diag

rama de atividades da ferramenta

Cliente

Garagista

Apresenta um veiculo

Avalia a conservagaoe
os orios

existentes no veiculo

f

Verifica se ha um caso
parecido no sistema
através da consulta
veicular

Atribui um valor ao
veiculo apenas pelo
estado de conservagao e
caracteristicas

Usa o valor na base de
casos ou o valor adaptado
como referéncia para
atribuir valor ao veiculo

Verifica se o cliente
aceita o valor oferecido

[Sim]
[ Vende o veiculo ]

Fim

[N&c]

pelos veiculo

3.25  Diagrama de estados

Na Figura 9 tem-se o diagrama
mesmo dentro do sistema, que sao:

a)

avaliado: €& avaliado o

de estados do veiculo, exibindo os possiveis estados do

modelo, marca, estado de conservagdo, acessorios
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existentes e outros atributos que o veiculo possui;

comparado: a avaliacdo do veiculo, feita pelo usuario é passada para a ferramenta
e através de uma consulta veicular é realizada uma comparacdo com 0S €asos
existentes na BC. Dessa forma atribui-se um valor ao mesmo e é verificada a
aceitacdo por parte do cliente;

comprado: €aso 0 cliente aceite o valor oferecido, o veiculo passa para o estado de
comprado pelo usuario da ferramenta;

vendido: este estado € atingido quando o veiculo adquirido é vendido pelo
USUArio;

adicionado: 0 Vveiculo adquirido e posteriormente vendido € adicionado na BC
para assim, contribuir com o aprendizado da ferramenta. Os dados do veiculo
comprado podem ser adicionados antes do mesmo ser vendido, mas somente apds
a venda e o preenchimento das informacGes de data e valor da venda, o caso sera
utilizado para comparacdo na consulta veicular.

Figura 9 - Diagrama de estados do veiculo

. INICIO

Avaliar veiculo

[ Avaliado ]

Comparar com casos da base

Comparado

Comprar veiculo

Adicionar caso a base

Vender veiculg

FIM

IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas, a aplicacdo do RBC na

ferramenta e a operacionalidade da implementacdo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a elaboragdo da ferramenta, foi utilizada a linguagem de programagéo Java na
versdo 1.7 juntamente com SGBD MySQL, que € utilizado para gerenciar a base de dados e a

BC da ferramenta. Como ambiente de desenvolvimento, foi utilizado o NetBeans versdo 8.0.

3.3.2  Aplicagdo do RBC na ferramenta

A utilizacdo das técnicas de RBC é aplicada apds a busca das informag6es contidas na
base de casos. Elas sdo buscadas através de comandos select que pertencem a linguagem
Structured Query Language (SQL). A seguir sdo exibidos alguns dos procedimentos
realizados para a aplicacdo do RBC na ferramenta.

No Quadro 3 pode-se visualizar o cadigo responsavel pela criacdo do comando select
que realiza a busca dos casos existentes na base de dados. Esse codigo que representa um
método da classe Modeloveiculo, também € responsavel pela passagem dos casos para um

ArrayList, onde serdo futuramente manipulados na aplicacéo das técnicas de RBC.

Quadro 3 - Cadigo responsavel pela busca dos casos existentes na base

public ArrayList<Veiculo> todosVeiculos () {
String placa = "";
String marcald = "";
int usuarioId = 0;
String modelo = "";
String cor = "";
int anoFabricacao = 1900;
int anoModelo = 1900;
double valorOriginal = 0.00;
char estadoConservInterior = 'R';
char estadoConservExterior = 'R';
String estadoConservInteriorStr = "R";
String estadoConservExteriorStr = "R";
char arCondicionado = 'N';
char direcaoHidraulica = 'N';
char bancoCouro = 'N';
char alarme = 'N';
char vidroEletrico = 'N';
String arCondicionadoStr = "N";
String direcaoHidraulicaStr = "N";
String bancoCouroStr = "N";
String alarmeStr = "N";
String vidroEletricoStr = "N";
Date dataAvaliacao = null;
double valorAvaliacao = 0.00;
Date dataVenda = null;
double valorVenda = 0.0;
String descricaoTextual = "";

ArraylList<Veiculo> veiculos = new ArrayList();
PreparedStatement prepared = null;
ResultSet result;

String sgl = "select * from veiculo";

prepared = connection.prepareStatement (sql);
result = prepared.executeQuery();
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while (result.next ()) |
placa = result.getString("Placa");
marcald = result.getString("MarcalId");
usuarioId = result.getInt ("UsuarioId");
modelo = result.getString("Modelo") ;
cor = result.getString("Cor");
anoFabricacao = result.getInt ("AnoFabricacao");
anoModelo = result.getInt ("AnoModelo");
valorOriginal = result.getDouble ("ValorOriginal");
estadoConservInteriorStr = result.getString("EstadoConservInterior");
estadoConservExteriorStr = result.getString("EstadoConservExterior");
arCondicionadoStr = result.getString("ArCondicionado") ;
direcaoHidraulicaStr = result.getString("DirecaoHidraulica");
bancoCouroStr = result.getString("BancoCouro");
alarmeStr = result.getString("Alarme");
vidroEletricoStr = result.getString("VidroEletrico");
dataAvaliacao = result.getDate ("DataAvaliacao");
valorAvaliacao = result.getDouble ("ValorAvaliacao");
dataVenda = result.getDate ("DataVenda");
valorVenda = result.getDouble ("ValorVenda");
descricaoTextual = result.getString("DescricaoTextual") ;

estadoConservInterior = estadoConservInteriorStr.charAt (0);
estadoConservExterior = estadoConservInteriorStr.charAt (0);
arCondicionado = arCondicionadoStr.charAt (0) ;
direcaoHidraulica = direcaoHidraulicaStr.charAt (0);
bancoCouro = bancoCouroStr.charAt (0);
alarme = alarmeStr.charAt (0);
vidroEletrico = vidroEletricoStr.charAt (0);
Veiculo veiculo = new Veiculo (
placa,
marcald,
usuarioId,
modelo,
cor,
anoFabricacao,
anoModelo,
valorOriginal,
estadoConservInterior,
estadoConservExterior,
arCondicionado,
direcaoHidraulica,
bancoCouro,
alarme,
vidroEletrico,
dataAvaliacao,
valorAvaliacao,
dataVenda,
valorVenda,
descricaoTextual) ;
veiculos.add (veiculo) ;
}

return veiculos;

Toda a parte da ferramenta que faz uso do RBC, incluindo a chamada da classe
ModeloVeiculo que contém o codigo exibido no Quadro 3, esta contida na classe
Consultaveicular. Na classe consultaveicular, que € UM JFrame, O USUArio informa os
dados do veiculo avaliado e realiza a consulta de similaridade que é feita por meio de técnicas
de RBC com os casos contidos na base. No Quadro 4, é exibida a parte do codigo que faz a
chamada das informagdes da base de dados que sdo essenciais para a aplicacao do RBC.

As informacdes essenciais para a aplicacdo do RBC na ferramenta séo:
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a) veiculos: é a BC da ferramenta;

b) objetivos: sdo os objetivos do usuario com relacdo ao lucro obtido através da
venda dos veiculos;

c) pesos: definem a relevancia dos atributos comparados entre o caso avaliado e 0s

casos da BC.

Quadro 4 - Inicializa¢do da classe Consultaveicular

//Busca dos casos (veilculos)
ModeloVeiculo mVeiculo = new ModeloVeiculo();
ArrayList<Veiculo> veiculos = new ArrayList();

//Busca dos Objetivos do usuario
ModeloObjetivos mObjetivos = new ModeloObjetivos|();
Objetivos objetivos = new Objetivos();

//Busca dos pesos dos atributos definidos pelo usuéario
ModeloPesos mPesos = new ModeloPesos();
Pesos pesos = new Pesos();

Apds uma consulta veicular ser confirmada pelo usuario, a ferramenta avalia quais sao
0s casos mais similares ao o veiculo avaliado, dentre os presentes ha BC. Nesse momento
comeca a se utilizar das técnicas do RBC.

Conforme apresentado no Quadro 5, alguns dos atributos do veiculo sdo apenas
avaliados por sua existéncia ou ndo, outros pela defini¢cdo: bom ou ruim. Ja os atributos que
envolvem valores ou datas, necessitam de um trabalho maior, onde é verificada a
aproximacdo entre os dados do veiculo avaliado e os dos casos existentes na BC.

A similaridade de cada caso comparado com o veiculo avaliado é iniciada sempre com
o valor 100 (similaridade 1.0) e é reduzida conforme vdo sendo encontradas divergéncias
entre o veiculo avaliado e o0 caso da base. Para que haja essa reducdo da similaridade, cada
atributo comparado possui um valor fixo que é multiplicado por um peso definido pelo

usuario. Em seguida, esse valor negativo é atribuido ao valor da similaridade.

Quadro 5 - Célculo da similaridade

//Compara o caso da consulta com todos os casos existentes na base
for (Veiculo v: veiculos) {
similaridade = 100.0;

//Definicdo da similaridade: Marca

if (! (veiculoEmTela.getMarcald().equals(" "))){
if (! (veiculoEmTela.getMarcald() .equals(v.getMarcalId()))) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoMarca.getText ());

}
}

//Definicdo da similaridade: Modelo
if (! (veiculoEmTela.getModelo () .equals (" "))) {
if (! (veiculoEmTela.getModelo () .equals (v.getModelo()))) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoModelo.getText ());

}
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//Definicdo da similaridade: Pintura
if (! (veiculoEmTela.getCor () .equals(v.getCor()))) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoPintura.getText ());

}

//Definicdo da similaridade: Ano de fabricacédo

int diferencaAnoFab = 0;
if (veiculoEmTela.getAnoFabricacao() != 0) { //(se estiver igual a 0 é porque
ndo foi informado pelo usuéario)
if (veiculoEmTela.getAnoFabricacao () != v.getAnoFabricacao()) {
if (veiculoEmTela.getAnoFabricacao () < v.getAnoFabricacao()) {

diferencaAnoFab = v.getAnoFabricacao() -
veiculoEmTela.getAnoFabricacao () ;
} else {
diferencaAnoFab = veiculoEmTela.getAnoFabricacao() -
v.getAnoFabricacao () ;

}

similaridade -= (Double.parseDouble (campoPesoAnoFab.getText ())
* diferencaAnoFab); //anos de diferenca vezes o peso do campo
}
}

//Definicdo da similaridade: Ano do modelo
int diferencaAnoMod = 0;

if (veiculoEmTela.getAnoModelo() != 0) { //(se estiver igual a 0 é porque ndao
foi informado pelo usuario)
if (veiculoEmTela.getAnoModelo () != v.getAnoModelo()) {
if (veiculoEmTela.getAnoModelo () < v.getAnoModelo()) {

diferencaAnoMod = v.getAnoModelo () -
veiculoEmTela.getAnoModelo () ;
} else {
diferencaAnoMod = veiculoEmTela.getAnoModelo () -
v.getAnoModelo () ;
}

similaridade -= (Double.parseDouble (campoPesoAnoMod.getText ())
* diferencaAnoMod); //anos de diferenca vezes o peso do campo
}
}

//Definicdo da similaridade: Valor original
double percentual = 0.01 * veiculoEmTela.getValorOriginal () ;
double diferenca = 0.0;

double multiplicador 0.0;
if (veiculoEmTela.getValorOriginal() != 0.00) { //(se estiver igual a 0.00 é
porque ndo foi informado pelo usuario)
if (veiculoEmTela.getValorOriginal () != v.getValorOriginal()) {
if (veiculoEmTela.getValorOriginal () > v.getValorOriginal ()) {

diferenca = veiculoEmTela.getValorOriginal() -
v.getValorOriginal () ;
} else {
diferenca = v.getValorOriginal () -
veiculoEmTela.getValorOriginal () ;

}

multiplicador = diferenca / percentual / 100;
similaridade -=
(Double.parseDouble (campoPesoValorOriginal.getText ()) * multiplicador);
}
}

//Definicdo da similaridade: Estado de conservacdo do interior
if (veiculoEmTela.getEstadoConservInterior () != v.getEstadoConservInterior())

similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoEstConInterior.getText ());

}

//Definicdo da similaridade: Estado de conservacdo do exterior
if (veiculoEmTela.getEstadoConservExterior () != v.getEstadoConservExterior())
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similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoEstConExterior.getText ());

}

//Definicdo da similaridade: item - Ar condicionado
if (veiculoEmTela.getArCondicionado () != v.getArCondicionado()) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoArCondicionado.getText ())

}

//Definicdo da similaridade: item - Direcdo hidrdulica
if (veiculoEmTela.getDirecaoHidraulica () != v.getDirecaoHidraulica()) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoDirHidraulica.getText ());

}

//Definicdo da similaridade: item - Bancos em couro
if (veiculoEmTela.getBancoCouro () != v.getBancoCouro()) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoBancoCouro.getText ()) ;

}

//Definicdo da similaridade: item - Alarme
if (veiculoEmTela.getAlarme () != v.getAlarme()) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoAlarme.getText ()) ;

}

//Definicdo da similaridade: item - Vidros elétricos
if (veiculoEmTela.getVidroEletrico() != v.getVidroEletrico()) {
similaridade -= Double.parseDouble (campoPesoVidroEletrico.getText ());

}

//Define o valor de similaridade do caso que estd na base (que foi buscado
na base e estd no ArrayList "veiculos")
v.setSimilaridade (similaridade) ;

}

Posteriormente, é apresentada ao usuério a listagem contendo os casos mais similares
ao veiculo sob avaliacdo. Evidencia-se assim, o valor de compra dos casos similares.

Juntamente do valor de compra do caso similar, é exibido um valor de compra ajustado
conforme os objetivos do usuario, que ¢ uma adaptacdo sobre o resultado encontrado. O
usuario ndo é obrigado a seguir o valor de compra encontrado ou o valor de compra ajustado.
Fica a seu critério, a definicdo do valor de compra do veiculo. O célculo do valor de compra

ajustado é realizado através do codigo exibido no Quadro 6.

Quadro 6 - Calculo do valor de compra ajustado

double valorAvaliacaoAjustado = 0.0;

//Ajustes no valor de avaliacao
if (v.getValorVenda () <= 10000.00) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () -
objetivos.getValorLucroMinimo () ;
} else if((v.getValorVenda () > 10000.00) && (v.getValorVenda() <=
20000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda () *
objetivos.getPerLucrol0 20Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 20000.00) && (v.getValorVenda() <=
30000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda () *
objetivos.getPerLuvro20 30Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 30000.00) && (v.getValorVenda () <=
45000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda() *
objetivos.getPerLucro30 45Mil() / 100);
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} else if((v.getValorVenda () > 45000.00) && (v.getValorVenda() <=
60000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro45 60Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 60000.00) && (v.getValorVenda() <=
80000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro60 80Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 80000.00) && (v.getValorVenda() <=
120000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro80 120Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 120000.00) && (v.getValorVenda() <=
180000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucrol20 180Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 180000.00) && (v.getValorVenda() <=
250000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucrol80 250Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 250000.00) && (v.getValorVenda() <=
400000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro250 400Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 40000.00) && (v.getValorVenda() <=
650000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro400 650Mil() / 100);
} else if((v.getValorVenda () > 650000.00) && (v.getValorVenda() <=
1000000.00)) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucro650 1Mi() / 100);
} else if(v.getValorVenda () > 1000000.00) {

valorAvaliacaoAjustado = v.getValorVenda () - (v.getValorVenda ()
objetivos.getPerLucroMaislMi () / 100);
}

3.3.3  Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais telas do sistema bem como

explicacdo sobre suas respectivas funcionalidades.

uma

Na Figura 10 pode ser visualizada a tela principal do sistema. Nessa tela, inicialmente,

0 usudrio deve efetuar o login informando 0 Usuario € senha € clicando no botdo Entrar.

Efetuado o login, todas demais funcionalidades presentes na tela sdo liberadas. Séo elas:

cadastrar um novo Usuario, realizar uma consulta veicular, adicionar um novo caso 4 BC,

alterar as configurac6es/preferéncias ou visualizar informagdes na BC.
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Figura 10 - Tela Inicial

Sistema de Consulta de Pregos de Veiculos Usados

Usuario  willian Senha Entrar

Nowvo Ususnio

Realize uma consulta em sua base de casos de veiculos [ Consulta Veicular

Adicione um novo veiculo 3 sua base de casos Adicionar Movo Caso

Altere configurac@es de consulta e demais preferéncias [ Configuracies / Preferéncias

Visualize informacbes sobre a base de casos Informacées

Caso 0 usuario tente acessar umas das funcionalidades liberadas apenas para 0 usuario
conectado, sera exibida uma mensagem, em uma tela separada, alertando-o da necessidade de
efetuar o login. Essa tela pode ser visualizada na Figura 11.

Figura 11 - Tela de aviso para efetuar login

6 Por favar, efetue o login!

Apo6s o usuério ser validado, ele continuara com a tela inicial aberta e podera acessar
as demais funcionalidades. A seguir, serdo exibidas as telas que sdo acessadas através da tela
inicial, bem como um detalhamento sobre cada uma delas.

Com a Figura 12 pode-se visualizar a tela de cadastro de um novo usuério. Para cada
usuario é possivel definir diferentes Configuracdes/Preferéncias e diferentes pesos para 0s
atributos dos veiculos. Permitindo que seja possivel, bastando alterar o usuério, realizar uma
consulta na mesma base de casos e ter resultados diferentes sem a necessidade de alteracdo

constante das preferéncias e dos pesos.
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Figura 12 - Tela de cadastro de novo usuario

Cadastro de Novo Usuario

Mome Completo

Mome de Usuario

Buscar Usuario

Confirmar Senha

Cadastrar

Na Figura 13, tem-se a tela da consulta veicular, ela permite realizar uma consulta na
base de casos da ferramenta buscando um veiculo (caso) similar ao veiculo avaliado.

Na tela de consulta veicular, além do usuario informar os atributos do veiculo que esta
sobre avaliacdo, ele pode editar 0os pesos correspondentes a cada atributo. Cada atributo
possui 0 seu peso correspondente a direita. Os pesos sdo carregados automaticamente na
inicializacdo da tela e sdo salvos quando é realizada uma consulta clicando no botdo
Confirmar.

Como resultado da consulta, é exibido em destaque o veiculo com o maior percentual
de similaridade, seguidos dos outros com menor percentual. S&o exibidos somente os veiculos
que apresentarem um percentual de similaridade superior a zero. Portanto, para restringir o

namero de casos similares exibidos na listagem, basta aumentar o valor dos pesos.
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Figura 13 - Tela de consulta veicular

[~ JFerraments REC - Con

Consulta Veicular

. Pesos %
Marca | Fiat v 10.0
Modelo |_ Strada Adventure 1.8 'J 15.0
Pintura | Metdlica 7] 35
Ano de Fabricacdo 2013 8.0
Ano do Modelo 2013 8.0
Walor Original 60000.00 50.0
Estado de Conservacio do interior |_ Bom |¥ 10.0
Estado de Conservacio do exterior |_ Bom |¥ 10.0
V] Ar condicionado 50.0
(/] Direcio Hidraulica 8.0
[¥/] Bancos em couro 7.0
V] Alarme 5.0
(/] vidros Elétricos 7.0
Confirmar
Resultados da consulta | PDF |
Ubservacoes = Uvelculo possui rodas em liga leve F
Similaridade = 95.0 %
Veiculo = Strada Adventure 1.8 -FT
***Valor de avaliacio = R$ 35000.0 ==
*** Sugestdo de valor de avaliagio = R$ 34800.0 =
Observacies = Pelicula nos vidros. Revisado.
L
- R_ ,; y =

Para uma melhor visualizacdo dos resultados da consulta foi adicionada a opc¢éo de
exibir os resultados no formato de arquivo Portable Document Format (PDF), através do
botdo PDF. Um trecho do resultado da mesma consulta exibida na Figura 13 é visualizado em
PDF na Figura 14.

Figura 14 - Resultado da consulta veicular em PDF

Resultado da Consulta Veicular
Data de emisséo: (22/06/2015)

Similaridade = 95.0 %
Veiculo = Estrada Adventure 1.8 - FT

*** Valor de avaliagdo = R$ 35000.0 ***

*** Sugestao de valor de avaliagao = R$ 34800.0 ***
Observacgdes = Pelicula nos vidros. Revisado.
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Outra tela essencial da ferramenta é a tela de adicdo de um novo caso a BC exibida na
Figura 15. Com essa tela é possivel descrever e adicionar um novo caso a BC bem como
altera-lo, contribuindo para o aprendizado da ferramenta.

Dentro dessa mesma tela é possivel acessar a tela de cadastro de uma nova Marca de
veiculos através do botdo Nova Marca. Ele permite uma maior comodidade na hora de
escolher a marca do veiculo através de uma caixa de combinagdo, evitando a reescrita da
mesma. A tela de cadastro de nova marca é apresentada na Figura 16.

Figura 15 - Tela de adicdo de um novo caso

Hovo Caso (Veiculo)

Flaca AAA-1234

Marca | Fiat T] | NovaMarca |

Modelo Estrada Adventure 1.8

Pintura Metélica v

Ano de Fabricacdo 2013

Ano do Modelo 2013

Valor Original G60000.0

Estado de Conservacido do interior | Bom | ¥
Estado de Conservacio do exterior |_ Bom v
(/] Ar condicionado
(/] Direcdo Hidraulica
[¥/] Bancos em couro
|| Alarme

[¥/] vidros Elétricos
Data de Avaliacio 2015-05-24
Walor da Avaliacao 35000.0
Data de Venda 2015-06-08

Valor de Venda 40000.0
Descricao textual do veiculo (observacBes/diferenciais/acessdrios)

Pelicula nos vidros. Revisado.

<

Confirmar |
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Figura 16 - Tela de cadastro de Nova Marca _

Nova Marca

Cadigo FT

Nome Fiat

Confirmar

Na Figura 17 apresenta-se a tela de alteracdo das ConfiguracGes/Preferéncias do
usuario. Onde pode-se editar as preferéncias quanto as estimativas de lucro em relacdo ao
valor do veiculo, o lucro minimo que deseja-se obter em uma venda e 0 prazo maximo que
deseja-se permanecer com um veiculo antes de uma venda.

Figura 17 - Tela de alteracdo das configuracoes/ referenmas

ConfiguragtesiPreferéncias

Lucro Minimo RS
Prazo maximo para venda (Dias) 90
Estimativa de lucro pelo valor do veiculo (%)

10 a 20 mil reais 15.0
20 a 30 mil reais 14.0
30 a 45 mil reais 13.0
45 a 60 mil reais 125
60 a 80 mil reais
80 a 120 mil reais
120 a 180 mil reais
180 a 250 mil reais
250 a 400 mil reais
400 a 650 mil reais
650 a 1 milh3o de reais

Mais de 1 milhdo de reais

Confirmar




39

Na Figura 18 ¢é apresentada a tela de Informacbes da BC. E possivel avaliar as
dimensdes da base de casos, bem como ver detalhadamente cada caso existente na base
através do botdo Listar casos existentes na base.

Figura 18 - Tela de exibicdo das informacdes da BC

| Ferraments RBC - Informactes da baze oe Coco- S 0 i |

Informagbes da Base de Casos

Mumero de casos (veiculos) registrados a

MNimero de veiculos revendidos
(Casos utilizades nas comparagtes)

I ) .
Listar casos existentes na base

Placa = AAA-1111

Modelo = Gol G5 -VW

Pintura = Sdlida

Ano de fabricacio = 2010/ Ano do modela = 2010

Valor ariginal = 35000.0

Estado de conservacio interior = Ruim

Estado de conservacio exterior = Ruim

Acessarios = Alarme, Vidros elétricos

Data da avaliacio = 2015-01-08, valor = 18000.0
Situacdo = Vendido!, Data = 2015-04-17, Valor = 19000.0
Observagdes = O veiculo possui insul-film e rodas de liga leve aro 14.

Placa = AAA-1234
Modelo = Estrada Adventure 1.8 - FT

Pintura = Metalica

Ano de fabricagdo = 2013 [ Ano do modelo = 2013
Valor ariginal = 60000.0

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo principal do desenvolvimento desse trabalho foi desenvolver uma
ferramenta que pudesse auxiliar os proprietarios de concessionarias de veiculos na definicdo
do valor de compra de um veiculo usado. Com a realizacéo de testes feitos com a utilizacao
de uma base de casos, foi possivel notar a eficiéncia da ferramenta, verificando-se que o
objetivo principal foi atingido.

Com relacdo aos trabalhos correlatos, a ferramenta desenvolvida diferencia-se dos
mesmos, Visto que esses ou sao de areas diferentes fazendo o uso do o RBC e ndo fazem
adaptacdo dos resultados obtidos, ou ndo utilizam o RBC, que é o caso da tabela FIPE.

Em comparacdo com a tabela FIPE, o trabalho desenvolvido mostrou-se semelhante no
sentido de permitir visualizar uma definicdo do preco de compra do veiculo sob avaliagéo,
mas diferencia-se por permitir que caracteristicas do veiculo avaliado sejam levadas em
consideracdo na definicdo desse valor. Essas caracteristicas que incluem acessorios,
diferenciais do veiculo e estado de conservacdo, podem gerar grandes diferengas no momento

da aceitacédo do valor de venda pelo cliente.
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Analisando os trabalhos de Theiss (2012) e Trigueiro et al. (2008), a ferramenta
desenvolvida é semelhante pela utilizacdo do RBC na geracdo de resultados e pela forma de
calcular a similaridade exibindo um percentual de comparacao entre o caso apresentado e 0s
casos da base. Porém, a mesma diferencia-se dos correlatos por conta da area de atuacgéo e
pela capacidade de adaptacdo dos resultados obtidos.

O Quadro 7 apresenta um comparativo das caracteristicas entre o presente trabalho e os
correlatos com relagdo a: utilizacdo do RBC, Numero de atributos comparados, atuacdo no
mercado automotivo, Linguagem de programacdo utilizada, forma de armazenamento dos
dados e utilizacdo de orientacdo a objetos.

Quadro 7 - Comparacao entre o presente trabalho e correlatos

Caracteristicas/Trabalhos Presente Trabalho Tabela FIPE Trigueiro et al. Theiss
Utilizao RBC Sim Né&o Sim Sim
Atributos comparados 13 4 5 6
Mercado automotivo Sim Sim Né&o Né&o
Linguagem de programacao Java - Java PHP
Armazenamento dos dados MySQL - Local MySQL
Orientacgdo a objetos Sim - Sim Sim
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4 CONCLUSOES

Através de um levantamento informal elaborado no decorrer do presente trabalho foi
verificada uma caréncia de ferramentas que possam auxiliar revendedores automotivos a
avaliar o preco de veiculos considerando detalhes como acessorios e estado de conservacéo,
optou-se pelo desenvolvimento de uma ferramenta que assim pudesse auxilid-los. Desta
forma, foi proposta a criagdo de uma ferramenta que sugerisse, ao revendedor automotivo, o
preco de compra do veiculo que estd sendo avaliado considerando os seus diferenciais.

Através do estudo dos trabalhos correlatos que incluem técnicas de RBC, notou-se que
essa tecnologia vem sendo utilizada em muitos sistemas, como o sistema web escolar para
reserva de recursos didaticos utilizando RBC (THEISS, 2012), e o sistema de RBC no auxilio
de avalia¢bes imobiliarias (TRIGUEIRO, 2008). Porém, ainda ndo ha um sistema que une
essa tecnologia de inteligéncia artificial a area das avaliagdes automotivas e por conta disso
foi proposta a elaboracdo dessa ferramenta que une as técnicas de RBC a esta area.

Para a elaboragdo da ferramenta, utilizou-se a linguagem de programacédo Java e 0
ambiente de desenvolvimento NetBeans, juntamente com SGBD MySQL, que permitiram a
implementacdo das técnicas de RBC sobre os dados consultados na base. Dessa forma, o
trabalho pode ser elaborado sem restricbes por parte das ferramentas e tecnologias, que
forneceram todos 0s recursos necessarios para a sua conclusao.

Com a elaboracdo desta ferramenta, foi possivel visualizar a eficiéncia da aplicacdo de
uma técnica de inteligéncia artificial, que € o RBC, dentro do mercado automotivo. Tornou-
se, assim, que é possivel definir o valor de compra dos veiculos considerando-se as varias
caracteristicas do mesmo e baseando-se em situa¢BGes (casos) anteriores que geraram bons
resultados. Portanto, pode-se afirmar que foram alcancados os objetivos desejados com a

realizacdo deste trabalho.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes para trabalhos futuros sdo listadas as seguintes extensoes:

a) criar uma versdo da ferramenta online, para permitir que 0s USUArios possam
apenas por meio de seu login e senha acessar suas bases;

b) permitir que os usuarios possam opcionalmente compartilhar suas bases com
outros usuarios. Para, assim, contribuir com a geracdo de bases de casos mais
atualizadas;

c) adicionar a informacdo de em que municipio ou regido estdo sendo feitas as

avaliacOes e estdo sendo registrados os casos. Para dessa forma possa haver um
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compartilhamento de informagdes da base de forma eficiente;

incluir a possibilidade de comparar o veiculo avaliado com os casos da base
apenas por uma descricao textual do mesmo;

permitir que o usudario possa incluir novos opcionais para o veiculo. Dessa forma é
possivel fazer uma manutencdo dos opcionais mais relevantes a serem
comparados;

incluir um cadastro do modelo do veiculo para que veiculos com 0 mesmo nome
possam ser diferenciados por caracteristicas como: versdo, numero de portas, tipo

do motor, combustivel utilizado e outras que possam surgir.
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APENDICE A — Descricdo detalhada dos casos de uso

A seguir é apresentado uma descri¢do detalhada dos casos de uso UC01, UC02, UCO03,

UC04 e UCO05, conforme previsto na se¢do 3.2.1.

No Quadro 8 tem-se o0 detalhamento do caso de uso uco1 - Efetuar login.

Quadro 8 - Descri¢do do caso de uso Efetuar login

Nome do caso de uso

Efetuar login

Descricao Usuério abre a ferramenta informa seu nome de usuario (login) e senha e
clica em confirmar.
Ator Usuério

Pré-condicao

O usuario deve estar cadastrado no sistema;

Fluxo principal

1. Usuario preenche os campos usuario e senha com os dados
correspondentes;

2. Usuério confirma o login clicando em Entrar.

Fluxo de excecéo

No passo 2, é verificado que o nome de usuério e senha informados nédo

sao validos:

2.1 Sistema apresenta a mensagem “Problemas ao efetuar login!

Nome de usuério e/ou senha incorretos!”;

2.2 0 campo senha é apagado para que possa ser preenchido

novamente pelo usuério.

Pds-condicéo

Todas as funcionalidades do sistema sdo liberadas ao usuario conectado.

No Quadro 9 é apresentado o detalhamento do caso de uso uco2 - cCadastrar um

novo usuario.

Quadro 9 - Descri¢do do caso de uso Cadastrar um novo usuario

Nome do caso de uso

Cadastrar um novo usuario

Descrigdo Usuario acessa opgdo de Cadastro de Novo Usuério clicando no botdo
Novo Usuario e efetua o cadastro.
Ator Usuario

Pré-condicao

Um usuario deve efetuar login na ferramenta;

Fluxo principal

1. Usuario Acessa o botdo Novo Usuério;

2. Na tela de Cadastro de Novo usuério é informado o Nome do
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novo Usuério, Login e Senha seguido de sua confirmagéo;

3. Usudrio finaliza o cadastro clicando em Cadastrar;

Fluxo de excegéo

No passo 2, é verificado que a senha ndo € igual a sua confirmacao:

2.1 Sistema apresenta a mensagem “A senha de confirmacdo esta

diferente da senha apresentada no campo anterior!”;

2.2 O valor dos campos senha e confirmacdo sdo apagados para que

possam ser preenchidos novamente com mesmo valor.

Fluxo alternativo

No passo 2, 0 usuério informa o nome do usuario, senha e clica no botéo

buscar usuario.

2.1 Sistema busca 0 nome completo € permite a alteragdo das

informacGes do usuério ja cadastrado;

2.2 Volta ao fluxo principal.

Pds-condicao

O novo usuério esta cadastrado e pode efetuar login na ferramenta. As
informagGes dos objetivos do usuario e pesos dos atributos na consulta

veicular estdo pré-configurados com um valor padrao.

No Quadro 10 apresenta-se o detalnamento do caso de uso vco3 - Alterar

preferéncias.

Quadro 10 - Descri¢do do caso de uso Alterar preferéncias

Nome do caso de uso

Alterar preferéncias

Descricao Usuario acessa o botdo Configuracdes / Preferéncias e altera as suas
preferéncias quanto as adaptacGes realizadas no resultado da consulta
veicular.

Ator Usuario

Pré-condicéo

Um usuario deve efetuar login na ferramenta;

Fluxo principal

1. Usuério acesso o botdo Configuracdes / Preferéncias;
2. Usuario altera as Configuracdes;
3. O usuario clica no botdo confirmar;

4. Sistema exibe mensagem de objetivos alterados com sucesso.

Pds-condicado

Os objetivos do usuario estdo redefinidos e serdo utilizados em uma

préxima consulta veicular.
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No Quadro 11 € apresentado o detalhamento do caso de uso uco4 - Adicionar um

novo caso a base de casos.

Quadro 11 - Descricdo do caso de UsO Adicionar um novo caso & base de casos

Nome do caso de uso

Adicionar um novo caso a base de casos

Descrigdo Usuério acessa o botdo Adicionar Novo Caso, informa os dados de um
novo veiculo (caso) adquirido e o adiciona em sua BC.
Ator Usuério

Pré-condicao

1. Um usuario deve efetuar login na ferramenta;

2. O veiculo ja deve estar comprado.

Fluxo principal

1. Usuario acesso o botdo Adicionar Novo Caso;
2. Usuario preenche as informagdes do veiculo adquirido;

3. Usuério finaliza a adi¢do do novo caso clicando em confirmar.

Fluxo de excecéo

No passo 2, o usudrio deixa de informar a placa do veiculo:
2.1 Sistema apresenta a mensagem “Informe a placa do veiculo!”;

2.2 0 campo de texto para informar a placa do veiculo fica
selecionado aguardando o preenchimento pelo usuario para que

depois seja liberado o preenchimento dos demais campos;

2.3 Volta ao fluxo principal.

Fluxo alternativo

No passo 2, o usuario informa a placa de um veiculo ja cadastrado:

2.1 Sistema apresenta os dados do veiculo cadastrado com a placa

informada para que o usuario possa edita-los;

2.2 Volta ao fluxo principal.

Pds-condicéo

O novo caso estara disponivel na BC e podera ser utilizado para futuras

consultas do valor de compra do veiculo (UC explicado no Quadro 12).

No Quadro 12 tem-se o detalhamento do caso de uso ucos - Realizar consulta do

valor de compra do veiculo.

Quadro 12 - Descri¢do do caso de Uso Realizar consulta do valor de compra do veiculo

Nome do caso de uso

Realizar consulta do valor de compra do veiculo

Descricéo

Usuério acessa o botdo Consulta Veicular, informa os dados do veiculo

que esta sendo avaliado e realiza a consulta do valor de compra do mesmo
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através das informac@es contidas na BC.

Ator

Usuario

Pré-condicao

1. Um usuario deve efetuar login na ferramenta;

2. Uma BC com ao menos um veiculo registrado e vendido deve

existir;

3. Deve haver um veiculo para ser avaliado.

Fluxo principal

1. Usuario acessa o botdo Consulta Veicular;

2. Usuério preenche as informacBes listadas na tela da consulta

veicular conforme o veiculo avaliado;
3. O usuario realiza a consulta clicando no botdo Confirmar;

4. O sistema exibe uma listagem dos veiculos mais similares ao
avaliado, ordenada de maior similaridade para menor similaridade
contendo: o percentual de similaridade, o nome do veiculo, o valor
de avaliagdo e uma sugestdo de valor de avaliagdo adaptado
seguindo os objetivos definidos pelo usuario.

Fluxo alternativo

Ap0s 0 passo 4, o usuario clica no botdo pDF:

2.1 Sistema exibe a mesma listagem do passo 4 em um arquivo PDF

que é aberto fora do sistema;

2.2 Usuario retorna ao sistema.

Pds-condicao

Caso o veiculo seja adquirido, deve-se adiciona-lo a BC para futuras

consultas.
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APENDICE B - Dicionario de dados das tabelas da ferramenta

A seguir € apresentado o dicionario de dados das tabelas usuario, Marca, Veiculo,
Pesos € Objetivos, conforme previsto na se¢do 3.2.2.
No Quadro 13 é apresentado o dicionario de dados da tabela usuario, que é

responsavel por armazenar os dados dos usuérios da ferramenta.

Quadro 13 - Dicionario de dados da tabela Usuario

Tabela: Usuario

Nome Tipo Descricéo Restricao
Usuariold Integer | Chave primaria da tabela. Armazena o Chave primaria;
cddigo do usuario. Né&o nulo
Nome Varchar | Armazena o nome do usudrio. N&o
Login Varchar | Armazena o “login”, que é o nome que Né&o
identifica o usudrio.
Senha Varchar | Armazena a senha do usuério. N&o

No quadro 14 é apresentado o dicionario de dados da tabela Marca, que é responsavel

por armazenar uma listagem das marcas de veiculos existentes no mercado.

Quadro 14 - Dicionério de dados da tabela Marca

Tabela: Marca

Nome Tipo Descricdo Restricao

Marcald Varchar | Chave primaria da tabela. Armazena o Chave primaria;
cddigo da marca. Né&o nulo

MarcaNome Varchar | Armazena o marca do veiculo. N&o

No Quadro 15 é apresentado o dicionario de dados da tabela veiculo, que é

responsavel por armazenar os dados dos veiculos (casos) registrados na ferramenta.

Quadro 15 - Dicionério de dados da tabela veiculo

Tabela: Veiculo

Nome Tipo Descricéo Restricéo

Placa Varchar | Chave priméria da tabela. Armazena a Chave primaria;
placa do veiculo, que é utilizada como Né&o nulo
cadigo de identificagdo.

Usuariold Integer Chave estrangeira da tabela Usuério. Né&o nulo
Armazena o codigo do usuario que
registrou o veiculo na base.

Marcald Varchar | Chave estrangeira da tabela Marca. Né&o nulo
Armazena o cédigo da marca do
Veiculo.

Modelo Varchar | Armazena o modelo (nome) do veiculo. | Ndo

Cor Varchar | Armazena o tipo de pintura utilizadano | N&o
veiculo

AnoFabricacao Integer Armazena o ano de fabricacdo do Né&o
veiculo.

AnoModelo Integer Armazena 0 ano do modelo do veiculo. | Ndo

ValorOriginal Decimal | Armazena o valor original do veiculo Né&o
(quando novo).

EstadoConservinterior Varchar | Armazena informagdo quanto ao estado | N&o

de conservacdo do interior do veiculo (B
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= Bom/R = Ruim).

EstadoConservExterior Varchar | Armazena informacao quanto ao estado
de conservacdo do exterior do veiculo
(B =Bom/R = Ruim).

ArCondicionado Varchar | Armazena informacao definindo se o
veiculo contém ar condicionado (S =
Sim /N = N&o).

DirecaoHidraulica Varchar | Armazena informacao definindo se o
veiculo contém direcdo hidréaulica (S =
Sim /N = N&o).

BancoCouro Varchar | Armazena informacdo definindo se o
veiculo contém bancos em couro (S =
Sim/ N = N&o).

Alarme Varchar | Armazena informacdo definindo se o
veiculo contém alarme (S =Sim/N =
N&o).

VidroEletrico Varchar | Armazena informag&o definindo se o
veiculo contém vidros por acionamento
elétrico (S = Sim / N = Ndo).

DataAvaliacéo DateTime | Armazena a data de avaliagéo do
veiculo.

ValorAvaliacéo Decimal | Armazena informagdo contendo o valor
com o qual o veiculo foi avaliado.

DataVenda DateTime | Armazena a data de venda (revenda) do
veiculo avaliado.

ValorVenda Decimal | Armazena informacdo contendo o valor
com o qual o veiculo foi vendido.

DescricaoTextual Varchar | Armazena informagdes adicionais
quanto ao veiculo (para verificagdo por
parte do garagista).

No Quadro 16 € apresentado o dicionario de dados da tabela resos, que é responsavel

por armazenar os dados dos pesos de cada atributo comparavel da tabela Veiculo.

Quadro 16 - Dicionario de dados da tabela pesos

Tabela: Pesos

Nome Tipo Descricéo Restricao
Pesosld Integer | Chave primaria da tabela. Armazena o Chave primaria;
identificador da tabela de Pesos. N&o nulo
Usuariold Integer | Chave estrangeira da tabela Usuério. Né&o nulo
Armazena o cédigo do usuéario ao qual
pertence a lista de Pesos.
PesoMarca Decimal | Armazena o peso relativo a marca do N&o
Veiculo.
PesoModelo Decimal | Armazena o peso relativo ao modelo do | Nao
Veiculo.
PesoPintura Decimal | Armazena o peso relativo ao tipo de Né&o
pintura do Veiculo.
PesoAnoFab Decimal | Armazena o peso relativo ao ano de N&o
fabricacdo do Veiculo.
PesoAnoMod Decimal | Armazena o peso relativo ao ano do Né&o
modelo do Veiculo.
PesoValOriginal Decimal | Armazena o peso relativo ao valor N&o

original do Veiculo.




51

PesoEstConlnterior Decimal | Armazena o peso relativo ao estado de Né&o
conservacdo do interior do Veiculo.

PesoEstConExterior Decimal | Armazena o peso relativo ao estado de N&o
conservacgdo do exterior do Veiculo.

PesoArCondicionado Decimal | Armazena o peso relativo ao fato do Né&o
veiculo conter ar condicionado.

PesoDirHidraulica Decimal | Armazena o peso relativo ao fato do N&o
veiculo conter dire¢éo hidraulica.

PesoBancoCouro Decimal | Armazena o peso relativo ao fato do Né&o
veiculo conter bancos em couro.

PesoAlarme Decimal | Armazena o peso relativo ao fato do N&o
veiculo conter alarme.

PesoVidroEletrico Decimal | Armazena o peso relativo ao fato do N&o

veiculo conter vidros por acionamento
elétrico.

No quadro 17 é apresentado o dicionario de dados da tabela objetivos, que é

responsavel por armazenar 0s objetivos de cada usuario quanto a algumas regras de negécio

da ferramenta.

Quadro 17 - Dicionério de dados da tabela objetivos

Tabela: Objetivos

Nome

Tipo

Descricéo

Restricao

Obijetivosld

Integer

Chave primaria da tabela. Armazena o
identificador da tabela de Objetivos.

Chave primaria;
Nao nulo

Usuariold

Integer

Chave estrangeira da tabela Usuario.
Armazena o cédigo do usuario ao qual
pertence a lista de Objetivos.

Nao nulo

ValorLucroMinimo

Decimal

Armazena o valor do lucro minimo que
deseja-se obter com a venda de um
veiculo.

Nao

PerLucro10_20Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 10 e 20 mil reais.

PerLucro20_30Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 20 e 30 mil reais.

PerLucro30_45Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 30 e 45 mil reais.

PerLucro45_60Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 45 e 60 mil reais.

PerLucro60_80Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 60 e 80 mil reais.

PerLucro80_120Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 80 e 120 mil reais.

PerLucro120_180Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 120 e 180 mil reais.

PerLucro180_250Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
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deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 180 e 250 mil reais.

PerLucro250_400Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 250 e 400 mil reais.

PerLucro400_650Mil

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para os veiculos com
valor original entre 400 e 650 mil reais.

PerLucro650Mil_1Mi

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para 0s veiculos com
valor original entre 650 mil e 1 milhdo
de reais.

PerLucroMais1Mi

Decimal

Armazena o percentual de lucro que
deseja-se obter para 0s veiculos com
valor original acima de 1 milh&o de

reais.

PrazoMaximoVendaDias

Decimal

Armazena informacéo definindo o
nimero maximo de dias com o qual
deseja-se ficar com os veiculos antes da
sua revenda.




