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e Introducao e Objetivos

 Fundamentacao Teorica

e Sistema Atual

 Desenvolvimento e Especificacao do Sistema
e Teécnicas e Ferramentas Utilizadas

e Operacionalidade

 Resultados e Discussao

e Conclusao

e EXxtensao

« Demonstracao da Ferramenta
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e Midias socials

e Pizzarias do Vale do Itajai

 Expansao area de atuacao da Vale Pizza
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e ODbjetivo principal:
— Pedido de pizza atraves do Facebook

e Objetivos secundarios:
— PromocoOes das pizzarias
— Acompanhamento e andamento do pedido
— Compartilhar pedido
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e Facebook

— 4 de fevereiro de 2004

— Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes
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e Plataforma de desenvolvimento do
Facebook

— Componentes:
« Autenticacao
e Plug-ins Sociais
» Dialogos
 Atualizacao em tempo real
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o Software Development Kit Facebook

— O SDK para o PHP é composta por algumas
classes padroes:
e FacebookSession
FacebookRequest
FacebookResponse
GraphObject
FacebookCanvasLoginHelper
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 Framework Zend
— Framework para desenvolvimento web
— Reutilizacao de codigo

e Model View Controller

e \Web Service
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. ®
/ LJJ :Jp.uqcom

o elube dao ﬁ/ﬁﬂ

Peca sua pizza pela internet!
Agqui vocé encontra varias pizzarias de sua cidade, com
cardépio completo e promocoes.

9.711 pedides entreques pelo site.

Peca sua pizza
€ Nio sou cadastrado 0 Sou cadastrado © Vale-Pizza

Cidade; Blumenau/5C |w E-Mail: J4 sou cadastrado: [

. = . @ Senha: @ Cddigo:
Bairro: -- Selecione -- v .
Creditar Valor
Iniciar Pedido

Esgueci minha senha

pizzaMaps promocoes pizzarias atuaciio ovalepizza como funciona faleconosco cadasire-se

Participe Entre em contato Dono de estabelecimento?
+ ‘Aponte erros

¢ Fale Conosoo

Copyright 2008/2011 - ValePiza.com | Valelanche.com
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Voeé ests em Blumenaun

/ ) J Tjpizzqcoﬂ‘l > M&Wfﬂ B=irre: Ttow Cenal

inicio pizzaMaps promocoes pizzarias atuacio ovalepizza comofunciona fale conosco cadastre-se

1) Enderego: 2/ Restaurantes' & Tamanhos Sabores Adicionais Pontos Finaliza

. .
Pizzarias
Pizzarias de Blumenau , que atendem o bairro ITOUPAVA CENTRAL. Selecione uma pizzaria:
Castelo da Pizza Itoupava Pizza Gigante Daniel Erico Pontes
Norte % = Situagdo: ® Estamos Atendendo Sandor
f Situacdo: @ Estamos Atendendo Avaliago: ¥y iy i < CrErbine
EE Avaliacso: dir dir v i 447 Comentérios visualizar SR T
: 108 Comentérios visualizar 35 pedidos online 50" mes | & Meuperfi
: 4 i 3 minutos no atendimento onfine
CASTELO da PIZZA 20 pedidos online por més & | ¥ Pedidos efetuadas
- EXPRESS 1 minutos no atendimento anline & Selecionar

& MNovo pedido

= Selecionar
Don Corleone Blumenau
Situacdo: ® Estamos fechados Gy mi
3 Avaliacso: dir iy o iy _-} ndicar amigos
1309 Comentarios '_3 Indicacies
121 pedidos online por més

45 minutos na entrega
1 minutos no atendimento online & sar

Meus enderegos

% Convidar amigos

: Creditar vale-pizza

= Selecionar

W Tweetar || 191

Em breve, mais pizzarias!

Indicar uma pizzaria

Copyright 2008/2011 - ValePizzs.com | Valelanche.com
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1) Endereco( @) Tamanhos @) Sabores (@) Adicionais(8) Pontos 6 ' Finaliza
Finalizar

Este € o iltimo passo, informe suas preferncias e finalize o pedido!

Deseja que a pizza venha fatiada?

{ (@) n3o
.
&

sim

Deseja agendar a entrega? Horatie:

ndo
g (O sim

Para que horas?

+ Semana: 13:00h 4= 23:00h
+ Sabado: 13:00h &s 24:00h

Forma de entrega
Retirar no balcdo

Entrega por motoboy:

() R$10.00 - OpenUX
RUA DOLITOR PEDRO ZIMMERMANN Nr, 2561 Fones (47) 3041-7680

Observacao

is de tirar o ingradiente ordganc do ssbor Calsbrass.

Como deseja pagar?
Dinheiro

Precisa de troco?

Troco para quanto? RS

(Finalizar (g

€ Voltar

Extrato do pedido

Pizzaria
Castelo da Pizza [toupava Morte
Taxa de entrega
Retirada no Balcdo: RS0.00
Pizzas
1 © Pizza Média
RS 37.00 - 3 =abor(es)
35cm
@ AzZeitona
@ Azeitona

Adicionais

2 Guarana Antarctica 2L
BRINDE!

Total
Valor total RS 37.00
Pontos do pedido: 18

SISTEMA ATUAL

Daniel Erico Pontes
Sandor

A Meus pontos [ Créditos
3-, Meu perfil

L Pedidos efetuados
@ Novo pedido
&

Meus enderecos
Convidar amigos
Indicar amigos

3 Indicacies
Creditar valepizza

0 Sair
W Tweetar

Q_ +1[ 0

S0 -ME]
—l




V- TRABALHOS CORRELATOS

e Sens (2009): sistema para a internet de
logistica de entrega para rede de
distribuidoras.

o Wolff Junior (2010): portal para web para
Integracao de pizzarias de Rio do Sul.

« Agnoli (2012): analisar utilizacao do
Facebook no varejo de Blumenau.




J= DESENVOLVIMENTO E
AL ESPECIFICACAO

 Integrar sistema atual utilizando web
service

 Integrar informacoes do Facebook com
Informacoes da Vale Pizza

* Fluxo de pedido remodelado
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DESENVOLVIMENTO E

ESPECIFICACAO

act Diagrama de Atividade - Pedil:ln/

[Revisar
FPizzaris]

Selecionar Pizzaria

Funcionalidede: Pedido Existe o endereco

feseiada? Enderego Selecionado
desejado

Encontrou Pizzaria?

Selecionar Enderego

Endereco
Cadastrado

ja Selecionar mais sabores”

S5im Irl'

Selecionar Tamanho

Selecionar Sabores

[Revisar
Endereco]

Deseja Selecionar ltens
sdicicnais ao pedido?

Selecionar Bebida

<>\

Revisar Pedido

Sim
—= Registrar Pedido

Final
Confirma Pedido?
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* Requisitos funcionais:

REQUISITOS FUNCIONAIS CASO DE USO

RFO1: O sistema devera permitir ao consumidor conceder acesso as ucCol
informacdées do Facebook.

RFO02: O sistema devera permitir ao consumidor vincular uma conta do uco2
Vale Pizza com a do Facebook

RFO03: O sistema devera permitir ao consumidor recuperar a senha de uco3
acesso a conta do Vale Pizza

RFO04: O sistema devera permitir ao consumidor se cadastrar no Vale uco4
Pizza

RF(05: O sistema devera permitir ao consumidor atualizar suas ucos
informacdes tais como adicionar novos enderecos para entrega de seus

pedidos.

RF06: O sistema devera permitir o consumidor realizar pedidos. UcCoe




/.= DESENVOLVIMENTO E

1ae ESPECIFICACAO

* Requisitos funcionais:

RFO7: O sistema devera permitir ao consumidor que acompanhe o uco7
andamento do pedido.

RFO8: O sistema devera permitir o consumidor visualizar pedidos UCO8
realizados.

RF09; O sistema deverd permitir o consumidor visualizar os detalhes uco9
dos pedidos realizados tais como os sabores.

RF10: O sistema deveri permitir o consumidor comentar pedidos. ucio
RF11: O sistema devera permitir o consumidor compartilhar pedidos. UC11
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* Requisitos nao funcionais:

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: O sistema devera utilizar a linguagem de programacio PHP.

RNF02: O sistema devera utilizar o banco de dados MySq]

RNF02: Todas as funcgdes relacionadas ao pedido devem ser efetuadas em uma tnica janela.

RNF03: Os pedidos devem ser identificados através de codigo tinico.

RNF04: O acompanhamento dos pedidos devera ser atualizado a cada 60 segundos.
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e Diagrama de casos de uso:

uc Compactado -~

wCoZ - Vincular com
Facebook X Vale Fizza

uCo1 - Permissio de
acesso a informagio

U032 - Recuperar
senha de acesso

uCco4 - Cadastrar
conta Wale Pizza

UCos - Atualizar
informagoes
pessoais

UCo06 - Realizar
Consumidor pedido

AN

ek Service

NV

o9 - Wisualizar
detathes pedidos
realizados

UC10 - Realizar
comentarios

C11 - Compartilhar UCO8 - Visualizar CoOT - Acompanhar
Pedido pedidos realizados andamentos

Facebook
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e Modelo de entidade relacionamento

| usuario log ¥
id_usuario_log INT(11)

@ id_usuario INT{11)

— — —}<J “ data_hora DATETIME

ip W ARCHAR( 50)

acao TEXT

_| usuario v
id_usuario INT{11)
id_fb VARCHAR(150)
id_up VARCHAR(50)
nome_fb VARCHAR(150)

HH— — —

email _vp VARCHAR(150)
email_fb VARCHAR{ 150)
»>
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 Diagrama de classes

class Diagrama de Elasse‘/fJ

sabores{string. boolean. string. string. string) : void
temanhosisring, string) © void

WebService
= = 5 Pizzaria
+ enviaFedido{amay) : amay Consulta
+ getidicionsisZ{amay) . amay 1 o -] - baimo: string
+ getAtuacacPizzaria{amay) : aray - cidade: strin
+ getBaimoCidadeAtuante/amray) : amray - referencia: string
+ getBaimos{amay) : amay
+ getCidadeAtusnte{amay) . amay + pgetPizzarias{booclean) @ amray
+ getCidades(amray) : amray
+ getEnderecocCliente{amay) : amay 1
+ getEstados{aoey) | amay =
+ getlLoginjamay) . smray e
—+ ) array
Login + getRPiz=arias{aimray) : aray
=+ getSaboresI{anray) | amray Q..
= il: stri -+ (et T
Em-gn _r_r|-r:; Consults .gEtTErr:sn..._. aimay ) [ amay = -
- senha: string + jinsereEndereco{amay) - amay ek
G % 1|+  inserels rEy) -
e s T |n___E-L|sua Sy - BaTEy sgendamento: char
+ logesistring. string) : string + pedidos{iarray) © amray Fofrada ol
— I ETar {gam. }] ITa, L
.- EGJF_E E-yEnl"E.S 51" i Consulta forma_ pagamento:  string
=+  reguestistring, amay) @ void e bl i)
- setFarameterPost{amray) - void q a._* i‘iEﬂ" -;ri-n 3 c
- setlirifstring}) : woid rrEr;_aagEn:g iy
L ¥ .
1 pizza: string
Realiza piz=aria. string
promooan:. boolsan
Consulits rEf_pIZEI-IEIZ string
sab-os: string
segmenbo:
social
tamanh
1.= 0 trooo:
vi_trooo: double
Consumidor
o : adicionais{)
- ref_pssscs: shing Consumidor adicicnarfdi nais{string) : w
- ici r o stri stri = gl S o
+ endereco{string, string. string.: string. string. string. string, string, string) : string l=rr||:ue—rl"|:|ici|::ns; aret) ;':.}Id =% = x = oz SRy i =
p TEMIOV e i
+ enderecos() | void - = R
= removerSabor{int, int, int) : siring
remover T amanhofint) | woid




llZ= TECNICAS E FERRAMENTAS
A UTILIZADAS

e Eclipse versao Luna
e Framework Zend na versao 1
e PHP versao 5.5

e SDK PHP do Facebook versao 4.0.0
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| £W vaie Pizza

Pedidos Efetuados Meus Enderecos

PIZmRIAS CIDADE BAIRRO

que atendem em v BLUMENAU i A CENTRO
L
. Don Corleone : o ! . oy
Castelo da Pizza Bliatneniat Pizzaria Via Night Domini Pizza
Avaliacdo Avvaliacdo Avaliacao Avaliacdo

Esiamos atendendo Estamos-atendendo Estamos atendendo Estamos atendendo

PECA SUAPIZZA PECA SUA PIZZA PECA SUA PIZZA PECA SUA PIZZA
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Pedidos Efetuados Meus Enderecos

1 TAMANFOS 2. SABORES 3. ADICIOMNAILS 4 CONTA 4 FINALIZAR e

AVANCAR >

prezas | PROMOCSES

Pizzaria

Castelo Da Pizza Pizza Avantajada Pizza Avantajada + baby ou refri 2L
Blumenau - Victor Konder + ADICIONAR
Local & Taxa de entrega RS$ 49,00 A8em Acompanha de brinde 1 pizza baby ou 1 refrigerante 2 litros

2

BalcGo. sem taxa de entrega. v FPizza Baby 20cm
. 4 sabore(s) T

1 /— Guarana Antarctica 2L
T PIZZA(s): 5 pessoais) — — Clarana e
TOTAL R$ 0,00 Pepsi twist 2L

Pontos do pedido 0 pontos Soda 2L
! Sukita Laranja 2L

Pizza Grande Pizza Grande + baby ou refri 2L,
+ ADICIONAR
R$ 41.00 A40cm Acompanha de brinde 1 pizza baby ou 1 refrigerante 2 litros
»

Pizza Baby 20cm
4 sabore(s)

/’ ' Guarana Antarctica 2L
4 pessoa(s) e -- Guarana Zero 2L
Sanhe 20 pontos fPapsi 2L

Pepsi twist 21

Soda 2L
Sukita Laranja 2L

Piz=z=a Media Pizza Media + refri 21. + ADICIOINAR
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Pedidos Efetuados Meus Enderecos

| iTamanmos | zsasomss [ s apiciomas

« VOLTAR

CASTELO da PIZZA,
< :--.-uﬁ:‘.l: Pizza fatiada?

Pizzaria & Sim
Castelo Da Pizza NS
Blumenau - Victor Konder i
Local & Taxa de entrega
Balcao. sem taxa de entrega.

ﬁ PIZEZA(s):
=) Agendar entrega?
Semanal: 18:00h as 23:00h
1. Pizza Broto - x Sim. Para que horas? 5 Sextal(s): 18:00h as 00:00h
RS 28.00 - 30cm - - Sdbado(s): 18:00h as 00:00h
3 Sabor{es): = MN&o Domingo(s): 18:00h as 23:00h

« Alho e Oleo
~ Alcatra

---------------------------- Forma de entrega?
ADICIOMNAIS:
5 SS = Retirar no balcao
S Tt P e Enderego de casa - Taxa de entrega: R$ 6,00
RS 3.50 Rua Padre Silvio micheluzzi, 0, Casa, CENTRO, BLUMEMAU, SANTA CATARIMA,
Endereco de casaZ2 - Taxa de entrega: R$ 6,00
é? FRua XV de novembro, 1014, Sala 301, CENTRO, BLUMEMNAL, SAMNTA CATARIMNA
+ PIZZ0

Novo Enderego - Taxa de entrega: RS 6,00
{}a + BEBIDA EADICIONAILIS Rua: patrimonio, 190, Casa, ITOUPAVA CENTRAL, BLUMEMAU, SANTA CATARIMA

ADICIONAR NOVO ENDERESC O

TOTAL R$ 31,50

Pontos do pedido 16 pontos
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Pedidos Efetuados Meus Enderecos

Pedidos Efetuados

Fermaneca nesta tela para acompanhar o andamento do pedidol

ABERTO

22:2635 Castelo da Pizza R% 31,50 Aberto +DETALKMES
: 0 pontos 23/06/2015 21:06:55

(47) 3329-0010
“d

ATEN(;.&O: A pizzaria ainda nao atendeu seu pedido, aguarde ou entre em contato pelo telefone para maiores informactes!

[f3 COMPARTILHAR PEDIDO

22.11.40 Domini Pizza RS% 24,00 Aberto <DETALHES
. 0 pontos 22/06/2015 23:07:14

(47} 3329-3242
(47)9123-2033
ATEN(;ﬁO: A pizzaria ainda nao atendeu seu pedido, aguarde ou entre em contato pelo telefone para maiores informacoest

]

.i COMPARTILHAR PEDIDO
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RESULTADOS E DISCUSSAO

ped dcdin T

Trabslha Atuaal Sens | 20MHF) W olll Jomior « 20000
Limgeeape m PHP PFHP PH™
i
prngmm:u;ﬂl:}
Webh seridce Sim, & wilizsdo o web | MNEo b=ty
serwice da Wale Pleea
Banco de MyvSql MyEqgl MySqgl
dadons
Avmbriente Weh Weh Wek
Foeo dida Pedido 4= pizsa vion rede | Pedido de pirra via | Pedido de pizza wvia
trabalivo soac il interface web imlerface weh,
Inmtegrad o Sim, com o Faccbook. MNao MNEo
ol rede
socia] T
Permite gerar | Sim Sim Sim
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 Integracao com web service

 Integracao com Facebook

 Novo melo para realizar pedido
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« Criar pagina de informacao das pizzarias:
— Area de atuacéo
— Cardapio
— Contato da pizzaria

* Integracao com outras redes sociais
— Google Plus
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DEMOSTRACAO DA FERRAMENTA
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OBRIGADO!



