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Introducao

Mercado de seguros no Brasil.

Processo de venda mais eficiente e eficaz.
Melhora no trabalho dos corretores de seqguros.
Automacao do controle de producao.




ODbjetivos

* Objetivo geral: apresentar o desenvolvimento de um
sistema para a administracio de corretores de seguros
aplicada a empresa Oriento Corretora de Seguros Ltda.

Objetivos especificos:

» disponibilizar um sistema com interface amigavel para a
administracao das propostas de seguros da corretora;

e permitir o gerenciamento das atividades de um corretor
de seguros;

e permitir o acompanhamento das apolices pelo
administrador;




ODbjetivos

« relatar as pendéncias para que sejam analisadas pelo
corretor;

 disponibilizar relatorios como a lista de apdlices, a lista
de propostas e a lista de cotacdes solicitadas.
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Seguros

O seguro tem por objeto, coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacoes e direitos que,
atraves de contrato, se pretende garantir de
eventuals conseguéncias danosas previstas
nos diversos contratos de seguros e tem como
elementos essenciais: o Segurador, o
Segurado, o Prémio, a Indenizacao e o Risco
(RAMOS, 1989, p.24).




Socledades seguradoras

e Sociedades seguradoras sao empresas
constituidas sob a forma de sociedades
anonimas, especializadas em assumir riscos, ou
seja, a obrigacao de pagar ao contratante
(segurado), ou a que este designar, uma
Indenizacao em caso de sinistro, quando ocorrer
0 risco indicado e temido, recebendo, para isso,
antecipadamente, o premio estabelecido
(ELEMENTOS BASICOS DE SEGUROS, 1999).




Corretora de seguros

e O exercicio da profissao de corretor de seguros
depende de prévia habilitacao e registro, sendo
gue a habilitacao se da através de exame
realizado pela Fundacao Escola Nacional de
Seguros (FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
SEGUROS, 2000).

Fonte: Teixeira et. al. (2007).



Sistema Atual

e As cotacOes de seguro sao armazenadas em
papel;

 Nao possuem padrao;

 Nao ha controle de producao;

e As solicitacoes de servico nao sao facilmente
compreendidas.




rabalhos Correlatos

« Valda Stange (2000) - Prototipo de sistema de
apolo a gestao para corretora de seguros.
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Trabalhos Correlatos

o Julio Cezar Da Silva Pauzeiro(2008) — As
estratégias adotadas pelos corretores de
seguros na gestao de seus negocios: Um
estudo de multiplos casos.




Desenvolvimento e especificacao

D

Requisitos Funcionais Caso de Us(

RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efetlagia no sistema. uco1

RF02: O sistema devera permitir ao usuario o cadastramenteesli uco2

RF03: O sistema devera permitir ao usuario cadastrar um ar@ame uco3

RF04: O sistema devera permitir ao administrador o cadasti@aensuarios uco4

RFO05: O sistema devera permitir ao usuario a consulta de cl UCOE

RF06: O sistema devera permitir ao usuario a consulta de pedidosaeotg. UCO06

RFOQ7: O sistema devera permitir ao usuério a consulta de propostas. Co7 U

RF08: O sistema devera permitir ao usuario a consulta de apdlices. ucos

RF09: O sistema devera permitir o usuario emitir relatériedeces abertos por uco9
seguradora.

RF10: O sistema devera permitir o usuario emitir relatérioveladas de seguros pdr uUcC10
periodo.

RF11: O sistema devera permitir o usuario emitir relatério d@msmentos de segurgs ucCi11
solicitados por nome.

RF12: O sistema devera permitir o administrador manter acassistema. uciz
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Desenvolvimento e especificacao

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar banco de dados Access.

RNFO2: O sistemi ser:implementad emnr Delphi 7

RNFO03: O sistema devera ser executado no sistema operacional Windows 7.
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Desenvolvimento e especificacao

S THE




Desenvolvimento e especificacao
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Desenvolvimento e especificacao
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Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Delphi 7

Microsoft Access Banco de Dados 2007

ArgoUML

DbDesigner Fork




Operacionalidade

3" SISTEMA PARA A ADMINISTRACAO DE CORRETORES DE SEGURO - ORIENTO 2015 = 2|
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Operacionalidade

W Orcamento Residencial RnmEn X
Dados do segurado lm
Nome CPF
ANA MARIA BRAGA 066435071906
Enderego Telefone
RUA: CHINA, 900 - CASA - TIMBO SC 32229200
CEP Construcda
89120000 |5GLIDA -
Tipo de zequro
Comissao %
SEGURO NOVO | 20
’ Avancar
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Operacionalidade

fﬁ’ Crgamento Residencial

| Dados do sequradn | Coberturas

Cobertura

R.C. Familiar (R$)

PREDIO E CONTEUDO

20.000.00

Basica (R$)
200.000.00
Roubo (R$)
5.000.00

Danos Elétricos (R$)
10.000.00

Vendaval (R$)
30.000.00

[~/ Qadastrar] ’ @ Cancelar
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Operacionalidade

R T 2020 T

? Consuita Creamentos Residencial - A R W e - =
L] L
Consulta de Orcamentos Residencial
Caodigo Inicial: - Codigo Final: -
Nome: Pesquisar Imprimir & Cancelar
Codigo Nome CPF | Enderecgo 1

1 ANTONIO 06645071906 RUA 2050, 400, AP 30t
2 JOAD 06E45071906 RUA OSCAR
3 ALOIZIO 06E45071906 RUA: DOS PESCADORE —
B AMA 06645071906 RUA 2050, 400, AP 30¢
9 MARIA CLARA 02010019910 RUA: CHIPRE =
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Operacionalidade

- L A e — .- — =
IZ_/QQ )| 2] C\Users\ALOIZIO\Desktop\Trabalho\TCCV1OONTC = © || @ Relatério de Residencias || A
N {

RELATORIO DE RESIDENCIAS - DATA: 04/07/2015

NOME TELEFONE || CEP |[CONSTRUGAO TIPO DE SEGURO COBERTURA (|R.C.FAMILIAR| BASICA EL%#:IOC%S ROUBO |VENDAVAL||[COMISSAO
ANTONIO 32229200 |[[89050100||SOLIDA RENOVACAQ COM SINISTRO |[PREDIO 10.000,00 100.000,00|[100.000,00 100.000,00/100.000,00[11
1040 32229200 |[[89050100||SOLIDA RENOWAGCAO COM SINISTRO |[PREDIO 10.000,00 100.000,00|[100.000,00 100.000,00|100.000,00 (10
ALOIZIO 32229200 |[89050100||SOLIDA SEGURO NOVO PREDIO 10.000,00 100.000,00{[100.000,00 100.000,00{|100.000,00][12
- RENOVAGAQ SEM SINISTRO ||PREDIO E
ANA 30415678 |[80010120||SOLIDA o CONTEUDO 10.000,00 100.000,00|[20.000,00 40.000,00 (20.000,00 |20
MARIA CLARA 32229078 |([80010300||SOLIDA SEGURO NOVO EROEEIECLEO 10.000,00 300.000,00||20.00,00 20.000,00 |ALOIZIO |20
ANTONIO . PREDIO E
EAGUNDES 4730345678((89120000||SOLIDA SEGURO NOVO CONTEUDO 20.000.00 200.000.00//10.000.00 5.000.00 |30.000.00 |20

TCC PAPEL A / Y, fi i . Cadastroclient
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Resultados e Discussao

* Implementacao de um sistema que atende
a todas as atividades exercidas pelos
representantes e integra todas as
Informacoes geradas.

* Foi possivel realizar comparacoes com 0s
trabalhos correlatos.

* Perspectivas muito positivas.




Conclusao

e Processos executados automaticamente e
de maneira mais agil.

* Informac0es mais precisas e seguras.

e Padronizacao nas rotinas de
administracao de contratos de seguro.

* Beneficios no dia a dia da empresa.




Extensao

 Integracao com o sistema que gera
relatorios de pendéncias e emissoes de
contratos de seguro, o Ediweb.

 Interacao com o sistema de cotacao de
seguros automovel, o MaxCalc.

 Interacao com o sistema de controle de
comissao de seguros, o Virtual.




Demonstracao do sistemal




Obrigado!




