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Introdução 

• Os aplicativos móveis; 

 

• Redes sociais; 

 

• Importância da opinião; 

 

• Solicitações na Prefeitura Municipal de Blumenau. 



Objetivos 

• Objetivo Geral: O objetivo deste trabalho é apresentar o 

desenvolvimento de um aplicativo que permita aos 

cidadãos uma forma rápida e desburocratizada de se 

comunicar com a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de 

Blumenau. 

 



Objetivos 

• Objetivos secundários: 

• disponibilizar aplicação para abertura e 

acompanhamento de processos no setor de Ouvidoria; 

• permitir o envio de fotos para agregar ao processo; 

• permitir a indicação da posição geográfica para 

agregar ao processo; 

• permitir o acompanhamento dos processos; 

• manter um histórico dos processos. 

 

 



Fundamentação Teórica 

• Ouvidoria no Setor Público Brasileiro: 

• Quem é o ouvidor? 

• Dificuldade de comunicação entre setores públicos e 

a população; 

• Lei de Acesso a Informação (nº 15.527); 

• O trabalho da Ouvidoria. 



Fundamentação Teórica 

• Prefeitura Municipal de Blumenau 

• Fundação; 

• Dados. 

 



Sistema Atual 
• Atualmente as formas existentes de se realizar uma 

reclamação ou sugestão para a Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Blumenau são: 

• Telefone; 

• E-mail; 

• Ir até a Praça do Cidadão; 

• Após esse procedimento o servidor da Prefeitura 

Municipal de Blumenau abre um processo e encaminha 

para o setor responsável como, por exemplo, a Fundação 

Municipal do Meio Ambiente de Blumenau (Faema), 

Vigilância Sanitária, Serviços Urbanos entre outros. 

 





Situação Anterior ao Projeto 
Resumo das rotinas da Ouvidoria da PMB 

Fonte:Ouvidoria da PMB (2007). 



Trabalhos Correlatos 
• Aplicativo: COLAB. 



Trabalhos Correlatos 
• Aplicativo: Cidadera. 



Trabalhos Correlatos 
• Aplicativo: Cidade Legal. 



Trabalhos Correlatos 
• Aplicativo: Urbotip. 



Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 

• O aplicativo - Cidadão Fiscal: 

• Abertura e acompanhamento de processos no setor de 

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau, 

facilitando assim a comunicação entre ambas as partes; 

• Registro das solicitações; 

• Envio da solicitação; 

• Envio para o GRP; 

 



Cidadão Fiscal 

http://youtu.be/CAOTkQnHXw8 

TUKA TCC.mp4
http://youtu.be/CAOTkQnHXw8


Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 

• O sistema web - Cidadão Fiscal Web: 

• Integração com GRP;  

•Triagem das solicitações; 

• Distribuição para o setor responsável; 

• Análise das solicitações; 

 





Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 
• Requisitos funcionais: 

 Requisitos Funcionais Caso de Uso 

 RF01: O aplicativo mobile deverá permitir o cadastramento de 

usuários contendo nome, CPF, endereço, data de nascimento, login e 

senha. 

UC01, UC02 

RF02: O aplicativo mobile deverá permitir o usuário efetuar o login 

no aplicativo através do fornecimento de usuário e senha corretos. 
UC03 

RF03: O aplicativo mobile deverá possibilitar o registro de uma 

solicitação contendo descrição, categoria, foto ou imagem e 

posição geográfica obtida através do GPS do dispositivo móvel. 

UC04 

RF04: O aplicativo mobile deverá permitir ao usuário salvar a 

solicitação offline e enviar a mesma quando a conexão com a 

internet estiver disponível, sendo que as mesmas ficarão como 

solicitações pendentes. 

UC04, UC06 

RF05: O aplicativo mobile deverá permitir ao usuário visualizar 

uma solicitação pendente antes de enviá-la. 
UC06 



Requisitos Funcionais Caso de Uso 

RF06: O aplicativo mobile deverá permitir que o usuário possa 

excluir as solicitações pendentes de envio. 
UC07 

RF07: O aplicativo mobile deverá permitir ao usuário a consulta das 

solicitações realizadas. 
UC05 

RF08: O sistema (módulo web) deverá disponibilizar um web 

service para o recebimento das solicitações oriundas do aplicativo 

mobile. 

UC08 

RF09: O sistema (módulo web) deverá disponibilizar uma interface 

para que o Atendente da Ouvidoria faça uma triagem das 

solicitações antes de encaminhar para o setor responsável, podendo 

já indeferir a solicitação. 

UC08 

RF10: O sistema (módulo web) deverá permitir ao Atendente da 

Ouvidoria a inserção de um texto esclarecendo o motivo de uma 

rejeição. 

UC09 

RF11: O sistema (módulo web) deverá disponibilizar uma interface 

para os Analistas onde os mesmos poderão realizar várias análises 

das solicitações e possuir um campo para descrever a aprovação ou 

rejeição final das solicitações. 

UC09 



Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 
• Requisitos não funcionais: 

 
Requisitos não funcionais 

RNF01: O aplicativo mobile deverá ser desenvolvido na plataforma Android sendo 

compatível a versão 4.0 ou superior. 

RNF02: O aplicativo mobile deverá utilizar o banco de dados SQLite na versão 

2.4.5. 

RNF03: O aplicativo mobile deverá utilizar a API do Google Maps versão 3. 

RNF04: O aplicativo mobile deverá transmitir as solicitações via web service para o 

módulo web. 

RNF05: O aplicativo mobile deverá ser desenvolvido na linguagem Java para a 

plataforma Android para os serviços web. 

RNF06: O sistema (módulo web) deverá ser desenvolvido na linguagem C# 

(ASP.NET). 



Diagrama de caso de uso – Cidadão 

Fiscal 



Diagrama de caso de uso – Cidadão 

Fiscal Web 



Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 

Modelo de entidade e relacionamento do aplicativo Cidadão Fiscal: 



Desenvolvimento e Especificação do 

Aplicativo e do Sistema Web 

Modelo de entidade e relacionamento do sistema Cidadão Fiscal Web: 



Técnicas e Ferramentas Utilizadas 

• Desenvolvimento do Aplicativo: 

• Integrated Development Environment (IDE) Eclipse 

(versão Kepler) com o plugin Android Developer Tools 

(ADT).  

• SQLITE – versão 2-4-5. 

 

• Bibliotecas: 

• KSOAP2; 

• Google Maps. 



Técnicas e Ferramentas Utilizadas 
• Desenvolvimento do Sistema Web: 

• Visual Studio 2013 para implementação do código 

fonte da aplicação web; 

• Banco de Dados : PL/SQL Developer – Oracle. 

• NHibernate; 

• LINQ. 

•Google Maps. 

•DBDesigner  para criação do modelo de entidade 

e relacionamento; 

•Enterprise Architect para modelagem de 

diagramas de atividade e casos de uso. 

 

 



Operacionalidade 
• Tela de login do aplicativo Cidadão Fiscal: 



Operacionalidade 
• Tela de cadastro da solicitação: 



Operacionalidade 
• Tela de Login do sistema web: 



Operacionalidade 
• Tela de triagem / distribuição das solicitações: 



Operacionalidade 
• Tela de análise da solicitação: 



Resultados e Discussões 

• Comparação com os trabalhos correlatos; 

 

• Aplicativo e sistema web desenvolvidos de acordo com o 

requisitos e casos de uso propostos; 

 

• Cidadão Fiscal; 

 

• Cidadão Fiscal Web. 

 



Conclusão 
 

• Necessidade dos munícipes; 

 

• Envio para a Prefeitura Municipal de Blumenau (PMB); 

 

• Consulta das solicitações; 

 

• Ajudar a população blumenauense. 



Extensões 
 

• Envio de solicitação anônima; 

 

• Relatórios gerenciais; 

 

• Integração com outras prefeituras; 

 

• iOS e Windows Phone. 



Demonstração do Aplicativo e 

Sistema Web 

Cidadão Fiscal 


