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FURB Introducao

A

* Os aplicativos moveis;

e Redes socialis;

 Importancia da opiniao;



ODbjetivos

* Objetivo Geral: O objetivo deste trabalho é apresentar o
desenvolvimento de um aplicativo que permita ao
cidaddos uma forma rapida e desburocratizada d
comunicar com a Ouvidoria da Prefeitura Munici
Blumenau.

S




5 /2 ..
Uk Objetivos

* Objetivos secundarios:

 disponibilizar ~ aplicacao @ para  abertura e
acompanhamento de processos no setor de Ouvidoria;

* permitir o envio de fotos para agregar ao processo;

e permitir a indicacdo da posicdo geografica para
agregar ao processo; .

» permitir o acompanhamento dos proeessos;
* manter um historico dos processos.



— BT

Fundamentacdo Tedrica

 Ouvidoria no Setor Publico Brasileiro:

- Quem ¢é o ouvidor?
* Dificuldade de comunicacdo entre setores publicos
a populacao;
* Lel de Acesso a Informacao (n°® 15.527);
* O trabalho da Ouvidoria.
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Fundamentacao Teorica

* Prefeitura Municipal de Blumenau
* Fundacao;
* Dados.




11/ A .
Fine Sistema Atual

* Atualmente as formas existentes de se realizar uma
reclamacao ou sugestao para a Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Blumenau sao:

* Telefone;
* E-mail;
* Ir ate a Praca do Cidadéo;

* ApOs esse procedimento o servidor daPrefeitura
Municipal de Blumenau abre um processo e encaminha
para o setor responsavel como, por exemplo, a Fundacio
Municipal do Meio Ambiente de Blumenau (Faema),

Vigilancia Sanitaria, Servicos Urbanos entre outros.



act Abrir processo cuvidoria /

Municipe

Entra em contato -\I

Inicic )

Atendente Cuvidoria 'I.IHI.I'

( Cadastra pessoa

erifica se pessoca
[municipe) &
cadastrado

[Sim]

|

}Irf Abre processo Retorna ac municipe o
protocolo
Fim
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‘ues  Situacdo Anterior ao Projeto

Resumo das rotinas da Ouvidoria da PMB

Ocorréncia Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Toatal Lo
. __________________________________________________________________________________________________________________]
Tramuite diano 491 462 7537 e09 799 495 368 G6l6 4597 21,28
Arquivamento 290 601 509 355 633 484 159 429 3460 16,01
Proc. Movos por 273 314 325 325 328 324 286 291 2666 12 34
telefone
Ligzacdes dhanas 140 194 380 290 307 190 114 192 1807 8.36
Informacdes de 205 104 341 259 243 240 164 162 1718 7,95
processos
Informacdes diversas 109 33 195 167 106 171 161 138 1080 5,00
Engano 142 25 213 102 93 133 126 179 1013 4,69
Informacdes n® de 112 24 164 22 140 103 120 136 021 4.26
telefone
Agradecimento 28 30 231 169 140 100 78 71 207 4.20
Proc. INovos 24 83 126 20 Q2 66 29 125 T47 146
pessoalmente
Informacdes 76 32 164 a7 o2 67 30 a0 618 2.86
pes soalments
Ligacdes dianas nfio 77 59 161 166 129 oG 46 115 249 3,93
arendidas
Resposta de e-mail 51 16 25 121 66 33 59 54 445 2,06
Informacdes secretarias 39 19 72 41 29 33 41 43 317 1.47
Reencaminhamento 20 5 35 37 27 44 52 39 288 1.33
Processo p/ e-mail o 13 18 57 29 14 18 14 172 0,50
L __________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
TOTAL 2215 2016 3936 2967 3253 2593 1921 2704 21605 100, 0D

Fonte:Ouvidoria da PMB (2007).
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Tif 7 Trabalhos Correlatos

* Aplicativo: COLAB.
N

Ultimo passo
Agora e so preencher
abaixo e publicar!

c Poda/retirada de arvore

A

'@‘ Descreva a fiscalizacao

9 Enderego

Publicar agora!
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Trabalhos Correlatos

* Aplicativo: Cidadera.

T 4l 40% o 19:45

‘ Menu 9
o}

j Rodrigo Venancio %

Minhas reclamacaées:

. Doe 9_) Contato i Ajuda
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Trabalhos Correlatos

* Aplicativo: Cidade Legal.

CIDADE LEGAL * Santos

| Google
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Trabalhos Correlatos

* Aplicativo: Urbotip.
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-/~ Desenvolvimento e Especificagdo do
Aplicativo e do Sistema Web

* O aplicativo - Cidadao Fiscal:

 Abertura e acompanhamento de processos no setor de
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau,
facilitando assim a comunicacao entre ambas as partes,

* Registro das solicitacoes;
* Envio da solicitacao;
 Envio para o0 GRP;



= Cidadao Fiscal

FURB

http://youtu.be/CAOTKQNHXWE



TUKA TCC.mp4
http://youtu.be/CAOTkQnHXw8

;5% Desenvolvimento e Especificacao do
Aplicativo e do Sistema Web

* O sistema web - Cidadao Fiscal Web:
* Integracao com GRP;
*Triagem das solicitacoes;
* Distribuicdo para o setor responsavel;
 Analise das solicitacoes;




act Abrir processo cuwvidoria depois /

Municipe

Entra em contato g
E aplicativa™

Inicic

[Mic]

[Sim]

Atendente Cuvidoria

C Cadastra pessoca

erifica se pessosa
[municipe) &
cadastrado

[Sim]

Hotifica municipe

Encerra

[M&o]

c-ontato

Abre processo

Retorna ac municipe o
protocolo

Fim

Realiza triagem

Valido®

[Sim]

Sistema

C Abre processo

Retorna ac municipe nq\'l

protocolo

Werifica se
pEssoa

{municipe) &

cadastrado




-/~ Desenvolvimento e Especificacao do
Aplicativo e do Sistema Web

 Requisitos funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O aplicativo mobile devera permitir o cadastramento de UCO1. UCO2
usuarios contendo nome, CPF, endereco, data de nascimento, login e
senha.

RF02: O aplicativo mobile devera permitir o usuario efetuar o login UCO03
no aplicativo atraves do fornecimento de usuario e senha corretos.
RF03: O aplicativo mobile devera possibilitar o registro de uma UCO04

solicitacdo contendo descricdo, categoria, foto ou imagem e
posicao geografica obtida através do GPS do dispositivo movel.
RFO4: O aplicativo mobile deverad permitir ao usuario salvar a UC04, UC06
solicitacao offline e enviar a mesma quando a conexao com a
internet estiver disponivel, sendo que as mesmas ficardo como
solicitacOes pendentes.

RFO5: O aplicativo mobile deverd permitir ao usuario visualizar UCO06
uma solicitacdo pendente antes de envia-la.




Requisitos Funcionais

Caso de Uso

RF06: O aplicativo mobile devera permitir que o usuario possa
excluir as solicitagcdes pendentes de envio.

UCO07

RFO7: O aplicativo mobile devera permitir ao usuario a consulta das
solicitacOes realizadas.

UCO05

RF08: O sistema (mddulo web) devera disponibilizar um web
service para o recebimento das solicitaces oriundas do aplicativo
mobile.

UCO08

RF09: O sistema (modulo web) devera disponibilizar uma interface
para que o Atendente da Ouvidoria faca uma triagem das
solicitacOes antes de encaminhar para o setor responsavel, podendo
ja indeferir a solicitacéo.

UCO08

RF10: O sistema (modulo web) devera permitir ao Atendente da
Ouvidoria a insercio de um texto esclarecendo o motivo de uma
rejeicao.

UCO09

RF11: O sistema (modulo web) devera disponibilizar uma interface
para 0s Analistas onde 0os mesmos poderao realizar varias analises
das solicitacOes e possuir um campo para descrever a aprovacao ou
rejeicao final das solicitacoes.

UCO09




-/~ Desenvolvimento e Especificacao do
Aplicativo e do Sistema Web

 Requisitos nao funcionais:

Requisitos nao funcionais
RNFO1: O aplicativo mobile devera ser desenvolvido na plataforma Android sendo
compativel a versdo 4.0 ou superior.

RNF02: O aplicativo mobile devera utilizar o banco de dados SQL.ite na verséao
2.4.5.

RNFO03: O aplicativo mobile devera utilizar a APl do Google Maps verséo 3.
RNFO04: O aplicativo mobile devera transmitir as solicitac0es via web service para o
modulo web.

RNFO5: O aplicativo mobile devera ser desenvolvido na linguagem Java para a
plataforma Android para o0s servicos web.

RNFO06: O sistema (modulo web) devera ser desenvolvido na linguagem C#
(ASP.NET).




4l Dilagrama de caso de uso — Cidadao

FURB

Fiscal

uc Diagrama de casos de uso - cidadaocFiscal /

UCO32 - Realizar login

UCo2 - Alterar senha

ucoq - Cadastrar

usuaric

Aplicative Mawvel

uCo4 - Realizar

solicitagao

UCo05 - Consultar
solicitagies

ucos - Enwiar
Solicitagies
Pendentes

UCoOT - Excluir
solicitagtes
pendentes

N/

Municipe




4l Dilagrama de caso de uso — Cidadao
e Fiscal Web




-/~ Desenvolvimento e Especificacao do
Aplicativo e do Sistema Web

Modelo de entidade e relacionamento do aplicativo Cidadao Fiscal:

Bairro 4 Isuario i
% idBairro: INTEGER % idUsuario: INTEGER
& id: INTEGER Municipe e % idMunicipe: INTEGER (FK)
& descricao: VARCHAR % idMunicipe: INTEGER |< @ loginUsuario: VARCHAR
— @ idLogradouro: INTEGER (FK) & senha: VARCHAR
@ nome: VARCHAR @ email: VARCHAR

|( & numeroEndereco: VARCHAR |-H
& cep: INTEGER
& cpf: INTEGER
AN % dataMascimento: DATE
Logradouro - & nomeMae: VARCHAR
% idLogradouro: INTEGER
4 idBairro: INTEGER (FK) |-H
& id: INTEGER

& descricao: VARCHAR A
Solicitacan -
Categoria < % idSolcitacao: INTEGER
# idCategoria: INTEGER H % idCategoria: INTEGER (FK)
& descricaoCategoria: VARCHAR @ idUsuario: INTEGER (FK)

descricao: VARCHAR
coordenadas: VARCHAR
dataSolicitacao: DATE
fotoSolictacao: BLOB
endereco: VARCHAR
idProcesso: INTEGER
retornoSolicitacao: VARCHAR

N
OO0 O

L




-/~ Desenvolvimento e Especificacao do
Aplicativo e do Sistema Web

Modelo de entidade e relacionamento do sistema Cidadao Fiscal Web:

Arguivo i EnderecoFiscalzacaoCidadao i
Situacao_Processo - # id_Arguivo: INTEGER # id_FiscalizacaoCidadao: INTEGER
§ id_situacao_processo: INTEGER |-H <% descricao_Arguivo: VARCHAR @ latitude: VARCHAR Usuario_Cidadao_Fiscal =
< descricao: VARCHAR(400) ? dEtE_CF-iECEU: DATE ? longitude: VARCHAR_ ¥ id_usuario_cidadao_fiscal: INTEGER
<% arquivo: BLOB <% descricao_endereco: VARCHAR. % Pessoa_id_pessoa: INTEGER (FK)
TipoProtocolo = = = <% nome_usuario: VARCHAR{200)
= % senha: VARCHAR(S0O)
# id_tipo_protocolo: INTEGER H s s & emai: VARCHAR(500)
<% nome_protocolo: VARCHAR(500) oo = - N7
# idProcesso: INTEGER T Bairro -
4@ Arquivo_id_Arguivo: INTEGER (FK) F id_bairro: INTEGER
Protocolo = OUVIDORIA 156 |<0 Endereco.FlscaILzacaoCldadao_ld_FlscaILzacao... (FK) % nome: VARCHAR({1000)
id = 51 % Assunto_id_assunto: INTEGER (FK) T
4 Situacao_Processo_id_situacao_processo: INT... (FK) >| T
|< % TipoProtocolo_id_tipo_protocolo: INTEGER (FK)
TipoProcesso - % TipoProcesso_id_tipo_processo: INTEGER (FK) =
% id_tipo_processo: INTEGER H <% Pessoa_id_pessoa: INTEGER (FK)} Pessoa —
& nome_processo: VARCHAR(200) < data_criacao: DATE # id_pessoa: INTEGER &
|< @ parecer:.VARCHARHDDD] % Endereco_id_endereco: INTEGER (FK) ST =
@ setor_origem: INTEGER H % cpf_cnp : VARCHAR(15) T id_endereco: TNTEGER
@ setor_destino: INTEGER $ nome : VARCHAR(200) H-|@ Bairo_id_bairro: INTEGER (FK)
Assunto Z |< % data_conclusao: DATE H |¢ nome_mae : VARCHAR(200) >| & logradouro: VARCHAR(4000)
% id_assunto: INTEGER H % exercicio: VARCHAR(200) & nome_fantasia - VARCHAR(200) o cegp- VARCAAR(SD)
< nome: VARCHAR(200) H @ deferido: BOOL % id_endereco_fisico : INTEGER -
& descrican: VARCHAR(500) < descricao_fiscalizacao: VARCHAR(4000) & data_nascimento: DATE
<% data_cadastro : DATE
% numero_endereco: WARCHAR([Z200)
1 21 5etor_Assunto L4
| J|® Setor_id_setor: INTEGER (FK)
N Assunto_id_assunto: INTEGER (FK) DistribuicanProcasso =
|< ¢ id_distribuicaoProcesso: INTEGER
Setor — @ Processo_idProcesso: INTEGER (FK)

% id_setor: INTEGER |< @ UsuariofEBPfidUSUARIO?ERP: INTEGER (FK)
<% nome: VARCHAR(200) <& data_distribuican: DATE

Usuario_ERP d

‘# 1dUSUARIO_ERP: INTEGER

<% Setor_id_setor: INTEGER (FK)
|< % login: VARCHAR(150)

% senha: VARCHAR(200)

% id_funcionario: VARCHAR([150)

% ermail: VARCHAR(350) A

< ativo: BOOL AnaliseProcesso 4
id_analise_processo: INTEGER
DistribuicaoProcesso_id_distribuicaoProcess... (FK)
parecer: VARCHAR(4000)
data_conclusao: DATE
descricao_analise: VARCHAR(1000)
data_criacao: DATE

CO 0O O
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fure  Tecnicas e Ferramentas Utilizadas

 Desenvolvimento do Aplicativo:

* Integrated Development Environment (IDE) Eclipse
(versao Kepler) com o plugin Android Developer Tools
(ADT).

* SQLITE — versao 2-4-5.

* Bibliotecas:



A/~ Teécnicas e Ferramentas Utilizadas

FURB
e Desenvolvimento do Sistema Web:

* Visual Studio 2013 para implementacéo do codigo
fonte da aplicacao web;

« Banco de Dados : PL/SQL Developer — Oracle.
* NHibernate;

* LINQ.

*Google Maps.

DBDesigner para criagao do modelos de entldade |
e relacionamento; 4

Enterprise  Architect para modelagem de
diagramas de atividade e casos de uso.



A : :
Operacionalidade

* Tela de login do aplicativo Cidadao Fiscal:

@ = mll 100% @ 21:32

Usuario: tuka

Entrar Cadastrar-se

Esqueceu sua senha? - —
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Operacionalidade

* Tela de cadastro da solicitacio:

gve @ % uill 100% @ 21:39

ﬁ Cidadao Fiscal

Cadastre sua Solicitacao

Categoria:

Poluigao

Descrigao:

Muita fumacga da empresa X. ‘

Enderego:

R. Manoel Salvador, 408 -
| Valparaiso, 89023-660 - Santa
Catarina/Blumenau - SC

9 Selecione aqui para adicionar a localizagao

Enviar Solicitacao
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Operacionalidade

* Tela de Login do sistema web:

e
- O

/| Login

& il ' @ localhost/cidadacFiscalWeb/Account/Login?ReturnUrl=%2fcidadaoFiscalWeb %2f Account %2fPrincipal.aspx ve ‘ ‘v Google ,O‘ 3 # ﬁ B # |- ‘ =

A

Login

Inicio Sobre Contato

Login. A opinido do cidadao ¢ importante para melhorarmos a qualidade dos nossos
Servicos.

Login.

Bem-Vindo (a)!

R Usudrio

tuane

Senha

-m v

”»
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Operacionalidade

* Tela de triagem / distribuicao das solicitacoes:

Deferimento da Solicitacdo:
Deseja deferir a solicitacdo?

Deferido O Indeferido

Setor Responsavel; SAMAE




1]/ : :
Operacionalidade

» Tela de analise da solicitacao:

Selecione a Andlise  Data de Criacio Data de Concluséo

Andlise - 1 13/10/2014 16:15:05 10/11/2014 01:39:39

Cniar Nova Andlise

Conclusdo do Processo

Deseja concluir o processa?
Concluir o Processo

Parecer Geral do Processo:

Asolicitacdo foi resolvida, todo o lixo foi retirado da rua.

Concluir Processo
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Resultados e Discussoes

« Comparacao com os trabalhos correlatos;

« Aplicativo e sistema web desenvolvidos de acordo com o
requisitos e casos de uso propostos; |

e Cidadao Fiscal;

. Cidadao Fi
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FURB Conclusao

A

 Necessidade dos municipes;

 Envio para a Prefeitura Municipal de Blumenau (PMB

» Consulta das solicitacoes;

———
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FURB Extensoes

A

 Envio de solicitacdo andnima;

* Relatorios gerenciais;

* Integracao com outras prefeituras;



Demonstracao do Aplicativo e
Sistema Web

Cidadao Fiscal




