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• Qualidade
• CMMI



• As empresas se voltaram para a educação profissional 
como elemento crucial para o alcance de resultados. 
Estão descobrindo que todo o investimento em pessoas, 
quando bem feito, provoca retornos financeiros para a 
organização. Desta forma o investimento em 

Introdução

organização. Desta forma o investimento em 
treinamento de seus colaboradores é hoje um fator 
observado em todas as empresas que praticam uma 
administração mais moderna. E mais importante que o 
treinamento é a avaliação do mesmo para a empresa 
analisar se está investindo no caminho correto 
(CHIAVENATO, 2009). 



• disponibilizar uma ferramenta para a gestão de 
avaliações de treinamentos;

• permitir ao gestor a geração das avaliações de 
treinamento de forma automatizada;

Objetivos

treinamento de forma automatizada;

• permitir que os participantes dos treinamentos 
respondam as avaliações de forma on-line;

• apresentar relatórios para o gestor de treinamentos com 
os resultados das avaliações feitas.



Fundamentação Teórica



• É uma abordagem de melhoria de 
processos que fornece às organizações 
elementos essenciais de processos 

CMMI – Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade 

elementos essenciais de processos 
eficazes.



Níveis do CMMI



Fundamentação Teórica

No nível 3 os processos são:

• bem caracterizados e entendidos;
• descritos em padrões, procedimentos, • descritos em padrões, procedimentos, 

ferramentas e métodos 



Processos



Treinamento na Organização

A qualidade de vida das pessoas pode ser 
incrivelmente aumentada com a 
capacitação e com o crescente 

desenvolvimento profissional. Pessoas desenvolvimento profissional. Pessoas 
treinadas e habilitadas trabalham com 

mais facilidade e confiabilidade e, 
consequentemente, com mais prazer e 

felicidade (CHIAVENATO, 2000).



Treinamento na Organização

Fornecer subsídios para desenvolver as 
habilidades e o conhecimento das 

pessoas para que elas possam pessoas para que elas possam 
desempenhar seus papéis de forma 

eficiente e eficaz.



Treinamento na Organização

• Identificar as necessidades de treinamento da 
organização.

• Obter e fornecer treinamentos para tratar essas 
necessidades.necessidades.

• Estabelecer e manter a capacidade de 
treinamento.

• Estabelecer e manter registros de treinamento.
• Avaliação de eficácia de treinamento.



Avaliação de Treinamento

• Satisfação dos participantes
• Objetivos atingidos
• Tempo x Investimento
• Ajustes x Melhorias• Ajustes x Melhorias



• Processo manual

• Difícil análise

Sistema atual



Sistema atual



Ferrari (2010)

• manter e disponibilizar os cursos necessários 
para execução do treinamento

Trabalhos correlatos

para execução do treinamento
• disponibilizar um ambiente web para efetuar 

avaliações de eficácia do treinamento



Trabalhos correlatos



Cavalcante (2006)

• Etapas do treinamento na organização e suas 
características, mostrando a importância do 

Trabalhos correlatos

características, mostrando a importância do 
processo de treinamento como vantagem para a 
conquista da qualidade dentro de uma 
organização.

• Profissionais bem treinados e qualificados para 
o mercado.



DesenvolvimentoDesenvolvimento



Requisitos Funcionais



Requisitos Não Funcionais



Casos de Uso



Modelo Entidade Relacionamento



• NetBeans 8.0
• PHP
• HTML
• CSS

Implementação

• CSS
• Javascript
• jQuery



Implementação

Utilização do framework jQuery



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



• Objetivos atingidos
• Requisitos atendidos
• Praticidade
• Agilidade

Resultados e discussões

• Agilidade



Resultados e discussões



• CMMI
• Conhecimento
• Produtividade

Conclusão

• Produtividade
• Qualidade
• Investimento



• módulo para controlar a inscrição de 
treinamentos

• perguntas descritivas

Extensões

• perguntas descritivas

• controle para envio de e-mails para os 
participantes de um treinamento



Demonstração da ferramentaDemonstração da ferramenta


