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Introducao

 As empresas se voltaram para a educacao profissional
como elemento crucial para o alcance de resultados.
Estao descobrindo que todo o investimento em pessoas,
guando bem feito, provoca retornos financeiros para a
organizacao. Desta forma o investimento em
treinamento de seus colaboradores € hoje um fator
observado em todas as empresas que praticam uma
administracao mais moderna. E mais importante que o
treinamento é a avaliacdo do mesmo para a empresa
analisar se esta investindo no caminho correto
(CHIAVENATO, 2009).
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Objetivos

disponibilizar uma ferramenta para a gestao de
avaliacoes de treinamentos;

permitir ao gestor a geracao das avaliacoes de
treinamento de forma automatizada;

permitir que os participantes dos treinamentos
respondam as avaliacoes de forma on-line;

apresentar relatorios para o gestor de treinamentos com
0s resultados das avaliacoes feitas.
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Fundamentacao Teorica
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CMMI — Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade

« E uma abordagem de melhoria de
processos que fornece as organizacoes
elementos essenciais de processos
eficazes.




Niveis do CMMI

‘ Foco Cortinus na
Melhoris dos Procassos

‘ Processos 530 medidos
e cortrolados

r Definido
3 Processos s8o caracterizados

pars OrganizacSo e sfo
prostivos

Processos 8o carscterizados

por Projeto e as agdes sdo
frequentemente restivas

Processos =30
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Fundamentacao Teorica

No nivel 3 0S processos sao:

e bem caracterizados e entendidos;

e descritos em padroes, procedimentos,
ferramentas e métodos




Processos

Nivel 2 Hivel 3 Hivel 4 Hivel 5
Garéncia o Dezanrobdmerto o Carénces oa Projeto T et Inoacio &
Rejuisios Fadishos irdegrada (IPPLY it adeta do Imiplaritaghn

Frojeto Cwganizacional
Plare pmerio de SOWCHD TaCrica Cerdnce Integrada da
Frojeto ) Fomnecadones ?—mmpurm 0 E.nﬂsa &
i o DCEE50 RSO R e
Meloritcor o & Ceréncsa oe Riscos O ganiz aciorl Cousas
Corfrole do Prajedo | Validacso
Anslize de Deciso e
Gerencia de Acordo | Inbegracho do Procuto Reschuca
com Fomecadones .
Faco fio Processo I ey da Equipe
Medcio & Andise Orgarizacansl {IF‘F‘DF
arardia da E:-Eli'i;in o Processo Amibierte
il ale G (O (jAraz acaceal O {panizacional pora
Processo e do I egr s %0 (IPPLY)
Pr i TrEinsenerio
O G araTacansl
CrerEncia de
Confpurag Ao
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Treinamento na Organizacao

A gqualidade de vida das pessoas pode ser
Incrivelmente aumentada com a
capacitacao e com o crescente

desenvolvimento profissional. Pessoas

treinadas e habilitadas trabalham com
mais facilidade e confiabilidade e,

conseguentemente, com mais prazer e
felicidade (CHIAVENATO, 2000).
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Treinamento na Organizacao

Fornecer subsidios para desenvolver as
habilidades e o conhecimento das
pessoas para que elas possam
desempenhar seus papeis de forma
eficiente e eficaz.
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Treinamento na Organizacao

|dentificar as necessidades de treinamento da
organizacao.

Obter e fornecer treinamentos para tratar essas
necessidades.

Estabelecer e manter a capacidade de
treinamento.

Estabelecer e manter registros de treinamento.
Avaliacao de eficacia de treinamento.
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Avaliacao de Treinamento

Satisfacao dos participantes
Objetivos atingidos

Tempo x Investimento
Ajustes x Melhorias
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Sistema atual

e Processo manual

e Dificil analise
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Sistema atual

Tirsinarmends:

Dazta Avaliagao: ! !

Instrutar fa): _

Lacal:

Dl itz 00T U o s, oy s st ot b1 0 10 o oot ot o g i i i, bl o werst,

Girupet / Eequi
Poniuaidade
Inleresze = Wioivacio
Integracio enle o femniros

Tampa gasio=m apre==mag3

Dbt naghes

Haouree aifpu &t que .+ == deslamou? | |F'q:l'qué?

Haouree sifpuém que - s destacon ?
Sy ray de =ali=iacho
Sugesides Melharia:

In=trutanfa):
Poniualifadie=
Simpaia
Tramem=sdada Canhecdmamas
Daminio do A==unio
Po=iura Prol==ional
Incenfva do Qrupo a padicipacio
Sy rau de =ali=iacho
Sugesides Melhaoria:

Treinamendi:
Coneddo Pmgranélico
Wialerial = Feousos Odiicos
Canja Hodisa
Hodisa
Local ! Acorodagdes
Afvidades
O guee mais Josiau?
Hauve aifo quenfo gosiou?
Seu grau de sali=iacho
Suge=sioes Melharia:

Por qué&?
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Trabalhos correlatos

Ferrari (2010)

 manter e disponibilizar os cursos necessarios
para execucao do treinamento

 disponibilizar um ambiente web para efetuar
avaliacOes de eficacia do treinamento
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Trabalhos correlatos

- =
@ OT - Morilla Firefox = = i N

Arguive Editar Babir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda

@. - c x ﬁ '.: http://localhost:8080/0TWeb/

2 Mais visitados Primeiros passos & Ultimas noticias o QT || http://localhost/

=

| & ot

Bem vindo{a) poter Sair

Cadastros AV&[EEQ&O de Eficacia
Avaliacao de Eficacia
Turma: Turma teste
Instrutor: Joao do Fulo
Curso: Tude sobre SWN

Mecessidade de Curso

QUESTOES PARA SEREM ANALISADAS E RESPONDIDAS

. Os objetivos do curso foram divulgados claramente?

. Os objetivos foram alcancados?

. A quantidade de informacdes recebida foi suficiente?

_ A distribuicdo de assuntos dentro do tempo previsto foi adequada?
. Os exercicios propostos facilitaram sua aprendizagem?

. A parte teérica ficou bem fundamentada com a pratica?

. O material didatico usado foi de boa qualidade?

. As condigOes ambientais foram apropriadas?

9. Como foi o conhecimento do instrutor ?

10. Como foi a comunicacdo do instrutor?

11. Os conhecimentos adquiridos poderdo ser aplicados sempre no seu trabalho?

1
2
3
4
]
=1
7
8

12 Diante de sua participacdo, vocé considera que o0 programa acrescenfou coisas novas? otimo «

Salvar

O 2010 - Werinton Ferrari

Concluide

ruim -
bom
otimo -
ruim -
bom ~
otimo «
ruim -
bom -
otimo -
ruim -
bom -

Cancelar
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Trabalhos correlatos

Cavalcante (2006)

e Etapas do treinamento na organizacao e suas
caracteristicas, mostrando a importancia do
processo de treinamento como vantagem para a
conquista da qualidade dentro de uma
organizacao.

* Profissionais bem treinados e qualificados para
0 mercado.
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Desenvolvimento
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Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
EF01: A ferramenta deve permitir o usuario administrador manter o Ucol
cadastro de pessoas.
RF02: A ferramenta deve permitir 0 usuario administrador manter o ucoz
cadastro de treinamentos considerando seus participantes.
EF03: A ferramenta deve permitir o usuario administrador definir o ucos
questionario de avaliacio de cada treinamento.
RF04: A ferramenta deve permitir os participantes responder as uco4
avaliacGes dos treinamentos que participaram.
RF053: A ferramenta devera prover ao usudrio administrador um ucos

relatorio com graficos com as respostas das avaliacdes.

PN
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nio Funcionais

ENFO01: Sera utilizada a linguagem PHP para desenvolvimento da ferramenta.

ENF02: Sera utilizado o banco de dados MySql para armazenamento dos dados.

ENF03: A ferramenta deve ser acessivel nos principais navegadores (Intemet Explorer,

Mozilla Firefox, Google Chrome).

Az
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Casos de Uso

C01 - Manter cadastro
de pessoas

CO02 - Manter cadastro
de freinamentos

Organizador do
Treinamento

UCo3 - Definir
guesticnarios de
avaliagao

UC05 - Emitir
relatoric com
resultados

LUCD4 - Responder
avaliagao

Participante do
Treinamento

Az
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Modelo Entidade Relacionamento

usyario
§ idusuario: INTEGER

¢ pessoa_idpassoz: INTEGER (FK) Rel 07

§ login: VARCHAR

¢ senha: INTEGER

§ admin: VARCHAR

) usiariy_Andex!
& pessoa_idpessoa

pessaa v participante v
 idpassoa: INTEGER Rel_08  pessoa_idpessoa: INTEGER (FK)

& nome: VARCHAR 0 it trenamento_idtreinamento: INTEGER (FK)
& emal: VARCHAR { idparticoante: INTEGER

& cpf: VARCHAR | partichante FIndex!

el 05 § treinamento_idtreinamento
| particante XTndex?
Q ¥ pessoa_idpessoa

frenamento v
et . T § idtreinamenta; INTEGER
) = ¢ descricao: VARCHAR
{ idperquntz: INTEGER 0 o T DATE
¢ assunto_idassunta: INTEGER (FK) o teming: DATE Rel 11
4 trainamento_idtreinamenta; INTEGER (FK)
4 descrican; VARCHAR é
|3 perqunta FKIndext 2l 10
$ trenamento_idtreinamento T
| 3 pergunta_FKTndex? O
§ assunto_idassunto
Rl 12 respostas_particpante v
Rel_10 T  resposta_idresposta: INTEGER (FK)
Q 2 B3 Q f perquntz_idperqunta: INTEGER (FK)
- f trainamento_idtreinamento: INTEGER (FK)
0 4 particpante_tremamento_idtreiamento; INT... (FK)
assunto -------------- =  participante_pessoa_idpessaa: INTEGER. (FK)
— respostas_particpante_FKIndex!
E? |da55gnto: INTEGER dﬁ freinamento_idtrenament
10 desran: VARCHAR — = | 3 respostas partichante_FKTndex?
7 idrespostz: INTEGER el 13 @ part?c?pante_pegsua_idpesslua |
@ pergunta_idnerguntz: INTEGER (R = ¢ participante_trenamento_idtreinamento
o descico: VARCHAR 0 | 3 respostas_partichante_MTndex3
re0da At ¥ perqunta_idpergunta ] l r//
aﬁsﬁergu_nta_idperqunta | 3 respostas partichante_FKTnexd ., el
 resposta_idresposta F U R B
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Implementacao

NetBeans 8.0
PHP

HTML

CSS
Javascript

|Query
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Implementacao

Utilizacdo do framework jQuery

Pessoas

Mostrar | 10 * | registros por pagina

Nome

Carlos Souza

Maria Silva

Thiago Marques

Vanessa Rodrigues

546.455.747-45

045342 123-34

064.710.739-25

047.546.739-25

CPF

Pesquisar:

L4

=[]

Mostrando 1/ 4 de 4 registro(s)

Incluir
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Operacionalidade

rrrrrr

= - — - =
C @ [ localhost/tce/ e =
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VETrabalhodeConcluséod. *
< [, S| Iocalhos;t.-’tcc,-'-_w_c-:Tie.-1t=:|1| ) ) ) . =
Bem vindo: admin

Passoas

Treinamentos
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F Trabalho de Conclusdo dr x

- C f [ localhost/tcc/home.html

Bem vindo: admin

Pessoas
Maostrar :'1§J v registros por pagina
Nome

Bruno Santos
Carlos de Souza
Jo&o Paulo
Maria Silva
Thiago Marques

Vanessa Rodrigues

546.455.747-45

045342.123-34

064.710.739-25

047 .546.739-25

Operacionalidade

CPF

Pesguisar:

LT3

=
Acéo 8
# (]
& E
& ﬁ
# [}
& ]
& ]

Mostrando 1/ & de 6 registro(s)

Incluir
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F Trabalho de Conclusdo dr %

- C & | [ localhost/tcc/home.html

Bem vindo: admin

Pessoas

Treinamentos

Operacionalidade

Treinamentos
Mostrar:'m v reqistros por pagina
Descricao

Curso de Delphi
Curso de Java
Curso de Oracle

Oratdria

03/11/2014

01/10/2014

01/10/2014

04/11/2014

Inicio

£43

18/11/2014

31/10/2014

09/10/2014

18/11/2014

Término

Pesguisar:

~
i

Acdo

£13

=}

=]

=]

=]

Mostrando 1/ 4 de 4 registro(s)

Incluir
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Operacionalidade

- C f [ localhost/tcc/home.html

y E Trabalho de Conclusdo dr x

Bem vindo: admin
Participanies

Curzo de Delphi

Treinamentos :
03M1/2014 3 18/11/2014

Pessoas ’7Trci|m| 1ento

Iostrar 15 ¥ | registros por pagina Pesquisar; |
Sair ) I
Nome » Acéo %
Bruno Santos (]
Carlos de Souza @
Jo&o Paulo +
Maria Silva ]
Thiago Marques ]
Vanessa Rodrigues +

Mostrando 1/ & de 6 registro(s) o Pré
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:'}i: ETrabalho de Conclusdo dr %

Operacionalidade

&= C M [ localhost/tcc/home.html

Bem vindo: admin

=Tk
Manutencdo de Avaliagdes
. Mastrar 10 v | reqistros por pagina Pesquisar: |
Descricao Inicio S Término 2 Acgo &
Curso de Delphi 03/11/2014 18/11/2014 ~ [ ]
Curso de Java 01/10/2014 31/10/2014 # o =]
Curso de Oracle 01/10/2014 09/10/2014 & B =
Qratoria 04/11/2014 18/11/2014 > o =)

Mostrando 1/ 4 de 4 registro(s)
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);" E Trabalho de Conclusdo dr x

&= C M | [ localhost/tcc/home.html

Bem vindo: admin
Passoas
Treinamentos
Farticipantes
Avallaches

Sair

Operacionalidade

Avaliagdo

Treinamento
Curzo de Delphi
03/11/2014 3 18/11/2014

Maostrar | 10 v | registros por pagina

Pergunta

Carga horaria

Conhecimento

Contelido

Horario

Localizacao

Pontualidade

Postura

F‘esqujsar_i |
N Acéo c.

& +

] +

(] +

@ +

s | o+

T +

'] +

Mostrando 1/ 7 de 7 registro(s)

Incluir Cancelar
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Operacionalidade

&= C # | [ localhost/tcc/home.html 7 =

f Trabalho de Conclusio dr %

Bem vindo: admi m 3 : - : - a
e vinee-admi | Treinamenito: Curso de Delphi - Periodo: 03/11/2014 & 18/11/2014

Passoas =
Pontualidade

Treinamentos

Participantes
Avaliages
Sair

Carga horaria

Conhecimento
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Operacionalidade

),f' [E] Trabalho de Conclusio dr x Lol

L C # [ localhost/tcc/home.html =

Bem vindo: thiago o
g Avaliagbes Pendentes

Maostrar 10 v | registros por pagina Pesquisar: |
Descricao ~ Inicio E Término 2 Acdo &

Curso de Delphi 03/11/2014 18/11/2014 £

Mostrando 1/ 1 de 1 registro(s) Ante =
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Operacionalidade

&= C & | [ localhost/tcc/home.html il

B inda: thi S i 5
E ‘ Treinamento: Curso de Delphi - Periodo: 03(11/2014 & 18/11/2014

Avaliacbes Pendentas Eee————
- Pontualidade | Bom ¥ |
Sair -

Carga horaria | Suficiente ¥ |

Conhecimento | Bom ¥

Postura | ]

Conteddo | Regular v |

Localizagio | Bom v |

Horario |Bam 7 |

—Observagdes:

Teste

Salvar Cancelar
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Resultados e discussoes

Objetivos atingidos
Requisitos atendidos
Praticidade
Agilidade
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Resultados e discussoes

Caracteristicas Ferramenta Ferramenta deste
Ferrari (2010) trabalho
Linguagem de Programacio Java PHP
Bando de Dados MySQL MySQL
Ambiente Web Web
Quantidade de Perguntas Limitada Ilimitada
Permite configurar perguntas e suas respostas nos Nio Sim
treinamentos
Permite controlar necessidades de treinamento Sim Nio
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Conclusao

CMMI
Conhecimento
Produtividade
Qualidade
Investimento

s
:nim
Ned/

B\

g




Extensoes

e modulo para controlar a inscricao de
treinamentos

e perguntas descritivas

e controle para envio de e-mails para os
participantes de um treinamento
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Demonstracao da ferramenta
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