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Introducao LN

Empresas prestadoras de servicos de Tecnologia
de Informacao e Comunicacao (TIC);

Criacao de processo internos;

Mecanismos de auxilio;

ITIL.
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Objetivos AN

* Objetivo geral: apresentar uma ferramenta para gerenciar
a atividade de transicao de conhecimento de projeto
aplicado a T-Systems, com base no ciclo de vida de
Transicao de Servico do ITIL.

* Objetivos especifico:

— disponibilizar através de interface web o controle da
atividade de transicao;

— disponibilizar o registro das informacdes da atividade
por todas as partes interessadas;

— disponibilizar relatério com as informacoes da transicao.
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Projeto de software L

e Empreendimento temporario, de elaboracao progressiva,

com o objetivo de criar um produto ou servico unico
(MENDES, 2006).
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Grupos de processos ey

e Segundo Mendes (2006), os grupos sao os
apresentados a seguir:

— Iniciacao;
— Execucao;
— Monitoramento e controle;

— Encerramento.
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Grupos de processos R
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Fonte: adaptado de Valeriano (2005, p. 48).
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Qualidade nos projetos Y

 Considerada como um dos principais diferenciais;

* Forma de assegurar que o processo de desenvolvimento
realizado foi adequado e que o resultado final foi atingido.

o

Qualidade ¢é genericamente definida como “a
totalidade dos aspectos e caracteristicas de um
produto ou servico em relacao a sua habilidade de
satisfazer necessidades declaradas ou implicadas”. De
uma maneira mais simples, ter qualidade é agradar
ao cliente. (MENDES, 2006, p. 238).
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Implementacao, liberacao e o FURB_

encerramento de projetos

e No processo de Execucdo ocorre a implementacao;

e Liberacao;

e Alteracao no ambiente;

e Encerramento formal.
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 Desenvolvido pela atual Office of Government
Commerce (OGC) no final dos anos 80;

e Governo britanico;

 Government Information Technology Infrastructure
Method (GITM);

e Renomeacao para ITIL;

e Organizacoes privadas.
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Ciclo de vida do ITIL JURB,

Melhoria Continuada de Servigo

Melhoria Continuada de Servigo
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Melhoria Continuada de Servigo

Fonte: Freitas (2010).
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Transicao de servico JSURB

 Ciclo de vida do ITIL:

Melnhoria Continuada de Servigo

Melhoria Continuada de Servico
031ABS Sp BRENUNUCD ELOYEY

Melhoria Continuada de Servigo

—

Fonte: Freitas (2010).
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Transicao de servico R

* Ciclo de planejamento do projeto de implantacao dos
Servicos;

e Colocar no ambiente de producao;
e Agrega valor;
* Novos servicos;

e Capacidade da organizacao.
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Transicao de servico L
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Sistema Atual JURB,

* Projeto em fases finais, antes da implantacao;

 Envio de documentacao;

e Verificacao de informacoes da documentacao e sistemas
envolvidos;

e Agendamento da transicao;

* Projeto segue para a implantacao (fluxo projeto).
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Trabalhos correlatos JFURB,

* Schoenfelder (2010): criar uma aplicacao web para

gerenciar as mudancas dentro de uma organizacao
baseado nas melhores praticas da ITIL;

e Desenvolvimento: Genexus 9.0 - C Sharp (C#) e com
banco de dados Microsoft SQL Server.
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Trabalhos correlatos JFURB,

e Schuldt (2010): sistema web para gerenciamento de
mudancas no ambiente corporativo utilizando-se
das boas praticas do ITIL;

 Desenvolvimento: JSP e Javascript, e Oracle como
banco de dados.
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Trabalhos correlatos JFURB,

e Welter (2008): ferramenta para auxiliar a area
interna de Tl a gerenciar as informacoes
administrativas ou itens de configuracao;

 Desenvolvimento : Genexus - linguagem .NET e
banco de dados SQL Server Express.
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Desenvolvimento e especificacao |.FURB,

 Novo fluxo baseado no processo ja amadurecido;

e Cadastro e verificacao das informacoes;

e Controle das etapas.
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Desenvolvimento e especificacao |.FURB,

e Requisito funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RPD'_! __A. ferramenta ﬂeve permitir a0 usuario responsavel pela UCo1UC02
transicio/documentacio manter usuarios.
RF02 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pela transicio UCo3
o registro da transicio.
RF03 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pela transicio a Ucod
avaliacio da documentacio da transicio pelo responsavel.
RF04 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pelo

. . . Uco>ucos/
projeto/sustentacio/documentacio a inclusio deinformacdes por cada —
responsavel e alteracdo da situacio no cadastro da transicio.
RF05 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pela transicio a o
inclusio das informacdes do agendamento da transicio.
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Desenvolvimento e especificacao |.FURB,

e Requisito funcionais:

RE(Q6 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pelo
. . | o | UC03UCOE

projeto/sustentacio a finalizacio datransicio e inicio da garantia.
EF07 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pela transicio

| ucoT
o cadastro da garantia.
RFEOQE - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pelo Cos
projeto/sustentacio a inclusio deinformacdes no cadastro da garantia.
EFQ9 - A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pelo Ucos
projeto/sustentacio o encerramento da garantia.
EF10- A ferramenta deve permitir ao usuario responsavel pelo
projeto/sustentacio a geracio de um relatorio com as informacdes da ucCli
transicio.
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Desenvolvimento e especificacao |.FURB,

* Requisito nao funcionais:

Requisitos Nio Funcionais

ENFEO] - A ferramenta deve ter controle de acesso.

ENFO2 - A ferramenta deve ser desenvolvida para ambiente web.

ENFO3 - A ferramenta deve ser acessivel por navegador Intemnet Explorer 7 ou superior.

EINF04 - A transicio deve ser identificada por numeracio unica.

ENFO5 - A ferramenta devera ser desenvolvida na Ferramenta Genexus.

ENF06 - A ferramenta deve ser desenvolvida em banco de dados Microsoft SQL Server
2008.

ENFQO7 - Os campos de preenchimento obrigatorios devem ser identificados por uma

marcacido especial, representada por asterisco (7).




Desenvolvimento e especi
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Técnicas e ferramentas utilizadas

Genexus X Evolucion 2 - Java;

Microsoft SQL Server 2008;

Apache Tomcat na versao 7.0;

GAM.
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Operacionalidade
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Resultados e discussoes
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Resultados e discussoes JURB,

Através de interface web as informacoes ficam
disponiveis as partes interessadas;

Informacodes sao verificadas e podem ser analisadas;

Organizacao da atividade;

Mediante planejamento e necessidade sera utilizada.
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Conclusoes JURB,

e Utilizacao de processo amadurecido;

 Relacionado ao ITIL e a suas orientacoes de boas
praticas;

 Controle de informacoes internas;
 Beneficios no trabalho diario;

 Conhecimento dos processos organizacionais e
negocios.
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Extensoes e

 Demais fases do ciclo de vida da Transicao de
Servico;

e Atrelardao a outros sistemas;

e Relatérios de controle de qualidade.
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Demonstracao da ferramenta
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