UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO — BACHARELADO

SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DE CONDOMINIOS

OSMAR CARLOS RADTKE FILHO
Prof. Orientador: Wilson Pedro Carli

Blumenau - 2014

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Roteiro

Introducéao

Problema

Justificativa

Obijetivos

Fundamentacao Teorica

Sistemas Correlatos

Sistema Proposto

Requisitos Funcionais, Nao Funcionais e Regras de Negocio

Diagrama Caso de Uso, Diagrama de Navegacao, Modelo de
Entidade e Relacionamento

Operacionalidade do Sistema
Resultados e Discussoes
Conclusdes e Extensodes
Demonstracao

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Introducao

Condominios
Universidades
Area de Tecnologia
Polo Téxtil
Administracao
Sistema WEB

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Problema

* |mobiliarias, Contabilidades, Pessoas Fisicas

 Nao possui sistema, utilizam planilhas excel

» Entrevista com funcionaria de um escritorio de Contabilidade
« Sistema desktop

e« Sem acesso para os inquilinos

* Sistema Online
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Justificativa

 Ross Neto (2011, p. 7)

— Em seus estudos concluiu que a proposta de elaborar um
sistema capaz de agilizar os processos internos de um
condominio € marcado por essa importante era tecnoldgica,
aliada com a necessidade de integracdo social gerado pelo
compartihamento de areas e bens comuns entre o0sS
condominios.

 Mercado crescente
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Objetivos

« O objetivo desta proposta €& desenvolver um sistema para o
gerenciamento de condominios com uma interface web.

Os objetivos especificos sao:

a) disponibilizar um sistema para manutencao dos cadastros do
condominio;

b) disponibilizar o cadastro de contratos de locacdo entre
administrador e inquilinos;

C) permitir a emissao de boletos;

d) disponibilizar consultas e relatorios, contas a receber do
condominio.
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Fundamentacao Teorica

 Cortes (2008)

— Sistema de Informagao (SI) como sendo o conjunto de
componentes ou modulos que possibilitam a entrada e coleta de
dados.

« SindicoNet (2014)

— O condominio consiste em uma estrutura conceitual de ambito
administrativo que objetiva organizar um conjunto de unidades e
blocos objetivando manter o controle habitacional dividindo suas
preocupacoes com questoes relacionadas a estrutura fisica, aos
custos e a convivéncia.

* A locacao de imoveis consiste em uma pessoa que pPossui_uma
propriedade a qual ela nao utiliza para fins pessoais, e abre mao da

utiizagcao por periodo temporario, ou propriedades tidas de
Investimentos, as quais sdo adquiridas por investidores pa
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Sistemas Correlatos

e« SISTEMA CONDOMINIO
- Banco de Dados MySQL.

« SISTEMA CONDOMINIO PRATICO
- Linguagem de Programacéao PHP;
- Banco de Dados MySQL.
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Sistema Condominio

Cadastro de Condominio

wdos os Condominios que estejam sob a sua responsabilidade e para cada ur

moradores.
MNome do Condominio: Exemplo
CHF1: 54.081.667/0001-00 CLIQUE AQU!
Endereco: Teste
Bairrad Teste
Cidade: Tests
Estadot S58c Pauls b
CEP: 17103-310 Progurar CEP
DDD + Tel: 14123456789
Tipo: Lomercial W
Cartorio: % @
N [nscricde Carténo: @

Nimero de Unidades:
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Sistema Condominio

RELATORIO DE INADIMPLENTES w

sbrirs nova jansla

. Vohar | | Continuar Refazer |




Sistema Condominio Pratico
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Sistema Condominio Pratico




Sistema Proposto

 Propoem-se o desenvolvimento de realizar a administracao de
condominios;

DESENVOLVIMENTO

a) Dreamweaver CS6, como plataforma de desenvolvimento;

b) HyperText Pré-Processor (PHP), como linguagem de programacao;
c) EasyPHP, como framework;

d) MySQL 5.0.x, como banco de dados para armazenamento da
iInformacoes;

e) HeidiSQL, para a criacao das tabelas e consultas de dados;

g) gerenciador de conteudo Bootstrap.
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Requisitos Funcionais (RF)

RFO1: O sistema devera permitir ao administrador e inquilino o
acesso atraves de login e senha.

RFO02: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de tipos de condominios.

RFO03: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de condominios.

RFO04: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de unidades.

RFO5: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de inquilinos.

RFO06: O sistema devera permitir ao administrador firmar um
contrato de locacéao para um inquilino.
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Requisitos Funcionais (RF)

« RFO7: O sistema devera permitir ao administrador gerar
mensalidades para pagamento do inquilino durante a vigéncia do
contrato de locacéao.

 RFO08: O sistema devera permitir ao administrador acompanhar as
e contas a receber pendentes.

 RFO09: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de despesas do condominio.

 RF10: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de multas, referentes as ocorréncias disciplinares.

« RF11: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de ocorréncias disciplinares dos condominos.
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Requisitos Funcionais (RF)

« RF12: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de objetos de reserva do condominio.

 RF13: O sistema devera permitir ao administrador manter o
cadastro de reserva de objetos do condominio.

 RF14: O sistema devera permitir ao administrador visualizar os
e contatos realizados pelos inquilinos.

 RF15: O sistema devera permitir ao administrador visualizar os
e contatos realizados pelos usuarios sem perfil.

 RF16: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar os seus
dados.

« RF17: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar os dados do
condominio.
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Requisitos Funcionais (RF)

 RF18: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar os dados do
da unidade alugada.

« RF19: O sistema devera permitir ao inquilino, manter o cadastro de
reserva de objetos do condominio.

 RF20: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar as suas
* infracOes cometidas.

 RF21: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar o seu
contrato firmado.

 RF22: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar Contas a
Pagar (Aluguéis).

« RF23: O sistema devera permitir ao inquilino, manter o contato com
0 administrador.
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Requisitos Funcionais (RF)

 RF24: O sistema devera permitir a usuarios sem perfil, visualizar as
unidades disponiveis para locacao.

 RF25: O sistema devera permitir a usuarios sem perfil, demonstrar
interesse sobre unidades disponiveis.

 RF26: O sistema devera permitir a usuarios sem perfil, realizar
contato com o administrador.
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Requisitos Nao Funcionais
(RNF)

« RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem PHP
versao 5.x ou superior.

« RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL versao
5.0.X ou superior.

« RNFO3: O sistema devera funcionar no navegador padréao do
computador.

« RNFO04: O sistema devera implementar um controle de acesso onde
apenas usuarios autenticados poderdo executar as acoes.
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Regras de Negocio (RN)

« RNO1l: O sistema devera permitir ao usuario visitante poder
visualizar as unidades disponiveis e demonstrar interesse.

« RNO2: A reserva de objetos devera permitir reservar um espaco
somente das 8 horas até as 22 horas.

« RNO3: A reserva de objetos devera ser de 1 em 1 hora.

« RNO09: O sistema deve validar a digitacao do Cadastro Pessoa
Fisica (CPF).
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Diagrama de Navegacao
Usuario: Administrador

Diagrama de Navegacéo / Usudrio: Administrador
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Diagrama de Navegacao/ Usuario: Administrador
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Modelo Entidade Relacional

contatosite

* cd_contatosite
ds_tipo
me_observacao
nm_contatosite
nr_telefonecelular
nr_telefoneoutro
ds_email

cd_usuario
nm_usuario
ds_email
ds_endereco
ds_numera
ds_complementa
2 more columns

contaareceber

* cd_contaareceber
cd_condominio
cd_unidade

contatoinquilino
* cd_contatoinquilino
ds_tipo

me_observacac
cd_inquiling

* cd_inquilino
cd_condominio
cd_unidade
51 more columns

* cd_contrato
cd_condominio
cd_unidade
cd_inquilino

& more columns...

cd_inquilino =

wi_valor

dt_vencimento
more columns.
unidade ocorrencia

* cd_ocarrencia

* cd_unidade
cd_condominio cd_condominio
ds_bloco cd_unidade
ds_andar cd_inquiline
ds_numera ———————————= dt_ocorrencia
7 more columns ds_valormuita

+ me_observacao
cd_multa

ds_situacao

|

* cd_multa

res
*cd_resera

cd_condominio nm_multa
cd_unidade wi_muita
cd_inquilino me_observacao
cd_objeto cd_condominio
dt_data
hr_inicio
hr_fim

me_observacao
me_observacacinguilino

* cd_objeto
cd_condeminio
ds_nome
2 more columns

T—\ __ |

condominioc

4+ * cd_condominio
nm_condominic

tipodecondominic nr_enel
as_endereco
~ed_tipodecendeminio 10 more columns
ds_descricao
me_observacao .
*cd_despesa

cd_condominio
ds_descricao
ds_nomefornecedor
4 more columns
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contatosite

* cd__contatosite
ds_tipo
me_observacao
nm_contatosite
nr_telefonecelular
nr_telefoneoutro
ds_email

cd_usuario
nm_usuario
ds_email

ds_endereco

ds_numero

ds_complemento

9 more calu

mns.

contaareceber

* cd_contaareceber
cd__condominio

cd_unidade
cd_inguiling
vi_valor

3 more colum

* cd__objeto
cd_condominio
ds_nome
2 more columns

* cd_tipodecondominio

ds,

tipodecondom

_descricao

me_observacao

dt_vencimento

ns...

reserva

* cd_reserva
cd_condominio
cd_unidade
cd_inquilino
cd__objeto
dt_data
hr_inicio
hr_fim
me_observacao

me_observacaocinquilino

|

* cd__condominio
nm_condominio
nr_cnpj
ds_endereco

10 more columns.

contatocinquilino
* cd__contatoinquilino
ds_tipo
me_observacao
cd_inquilino

* cd_inguilino
cd_condominio
cd_unidade
51 more columns...

nidade

* cd_unidade
cd_condominio
ds_bloco
ds_andar
ds_numero
¥ more columns.

* cd_contrato
cd_condominio
cd_unidade
cd_inguiling
& more columns...

* cd_ocarrenc
cd__condominio
cd_unidade
cd_inqguilina
di_ocorrencia
ds_walormulta
me_observacac
cd_multa
ds_situacao

|

* cd_multa
nm_multa
wl_multa

* cd_despesa
cd_condominio
ds_descricao

ds_nomefornecedor

4 more columns...

me_observacao
cd_condominio



Operacionalidade do Sistema

Verifigue nossas
Unidades Disponiveis

Quantidade Metragem Valor Aluguel Valor Condominio
Condominio Bloco / Andar [ NOmero de Quartos (em mt?) (em RS) (em RS) Codigo Identificagdo
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 1 45 500 55 1a12
Condominio TCC - Um Bloco: A / Andar: 9/ Namero: 10 5 65 900 300 1a910
Condominio TCC - Dois Bloco: A/ Andar: 2 / Numero: 2 2 30 500 100 2a22
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Operacionalidade do Sistema

Nome Completo

Osmar Radtke

Assunto / Tipo

Codigo Identificagdo: "1a12"

MENSAGEM

Cancelar Enviar

Telefone Celular

(47)9692-5000

Telefone Outro

(47)3324-1393

E-mail

osmar radtke@hotmail.com
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Operacionalidade do Sistema

nforme o seu 'Login’

nforme a sua 'Senha




Operacionalidade do Sistema

Home
Nome Nome do Condominio Bloco / Andar / Namero E-mail Celular Visualizar
Marcos Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10 marcosi@hotmail.com 66 Lo
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Operacionalidade do Sistema

Home Heserva Uadasiro

Conominio Bloco / Andar / Nimero Inquilino Objeto
Condominio TCC - Um v Bloco: A/ Andar: 9/ Namero: 10 v Marcos v Saldo de Festas1 v
Data
20122014
Horarios:
(1) 08:00hrs as 09:00hrs (11 15:00hrs as 16:00hrs
(01 09:00hrs as 10:00hrs (01 16:00hrs as 17:00hrs
1 10:00hrs as 11:00hrs () 17:00hrs as 168:00hrs
1 11:00hrs as 12:00hrs ¥ 18:00hrs as 19:00hrs
1 12:00hrs s 13:00hrs # 19-00hrs &s 20:00hrs
1 13:00hrs as 14:00hrs @1 20:00hrs as 21:00hrs
1 14:00hrs as 15:00hrs @1 21:00hrs as 22:00hrs
OBSERVACAO (OES)
Reserva)
Cancelar m . |
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Operacionalidade do Sistema

Home Reserva

RESERVA

£ Cadastrar Reserva

Condominio

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Um

um

Um

Um

Bloco / Andar / Apartamento

Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10
Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10
Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10

Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10

Inquiline
Marcos
Marcos
Marcos

Marcos

Objeto
Saldo de Festas1
Saldo de Festas1
Saldo de Festas1

Saldo de Festas1

Data

20/12/2014

20M12/2014

20/12/2014

20112/2014

Hora Inicio

18:00:00

19:00:00

20:00:00

21:00:00

Hora Fim

19:00:00

20:00:00

21:00:00

22:00:00

Visualizar

@ @ @
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Operacionalidade do Sistema

Condominio v Buscar
Valor

Condominio Bloco | Andar ! Nimero Inquilino {em R$) Data Vencimento Situagao Visualizar Editar Gerar Boleto
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/01/2014 Pago @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/02/2014 Pago @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/0372014 Cancelado @ s =
Condominic TCG - Um Bloco: A Andar: 1/ Numero: 2 Radrigo 500,00 01/042014 Cancelado @ r )
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/05/2014 Cancelado @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/06/2014 Cancelado @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Nimero: 2 Radrigo 500,00 01/07/2014 Cancelado @ # )
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/08/2014 Cancelado @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 500,00 01/0%2014 Cancelado @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numerc: 2 Osmar Radtke1 100 01/0%2014 EmAberto @ # &
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Marcos 100 25/0%2014 Pago @ o =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Raodrigo 500,00 011102014 Cancelado sl P4 =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numerc: 2 Osmar Radtke1 100 011102014 EmAberto @ # &
Condominic TCC - Um Eloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 500,00 10112014 EméAberto @ # &
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Marcos 100 251062014 Pago @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A Andar: 1/ Numero: 2 Radrigo 500,00 0141142014 Cancelado o r =
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numerc: 2 Osmar Radtke1 500,00 10/11/2014 EmAberto @ # &
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numerc: 2 Marcos 1 251112014 EmAberto @
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Rodrigo 011272014 Cancelado @
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 101272014 EmAberto L . r//
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar. 1/ Nimero: 2 Marcos 1 2511212014 EmAberto @ A L ‘
Condominic TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numerc: 2 Osmar Radtke1 10/01/2015 EmAberto @ F U R B
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Operacionalidade do Sistema

Bradesco | 237-2 | Recibo do Pagador

wencimenta AginciaCedigo oo Beneficidno Milmera do Documento Mossa W xroyCadigo do Dacwmento

10/10/2014 0123-6/0004567-5 D6/00000000525-P
“akar do Documento {-] Descoinbos {+) Bcréscimos { =1 Vabar Cabrado

500,00
Pagacar Osmar Radtkel - CPF/CHPY: 9
1 - Bairro: 2 - Cidade: 4

Beneticidno Empresa Demaonstracdo LTDA, - CPF/CHPI: 11,222.333/4444-55 Autenticacin Hecanioa

Rua da Emprasa, 123 - 88420-000 Curitiba-PR
Bradesco I 237-2 I 23790.12301 60000.000053 25000.456704 1 61940000013580
Local de Pagamento

Wencimenta
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento

ta. 10/10/2014
Beneficlario --'-_- - = AT

CPF/CHMA] do Benef

Empresa Demonstragio LTDA, 11.222.333) 24453 B ~ 0123-6/0004367-3
o (B e Feci iricy specie Do Biceife Mosza M I = =y
mpresa, 123 - 75400-820 Curitiba-PR 6/00000000525-P
tuliu} M0 CIP o] ra SRECie (X] Valor ento
06 RS 500,00
Instrugfes - Texta de Responsabilidade do Benefickario {-] Descont timen

Apas o vencimento, entre em contate com nossa central de atendimenta,

P ey pp——
Sr. Caixa: Boleto Demonstrativo. M3o receber. Gerado por
Pagacar Osmar Radtkel - CPF/CHPL: 9 Hmera do Dacumen
1 - Bairra: 2 - Cidade: 4
Data do Documenko

06/10/2014

06/10/2014
Autenticagdo Mecanica - Ficha de Cempensacdc
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Resultados e Discussoes

e Concretizar um sistema web;
» Possibilitar o acesso pelo administrador, inquilino e visitante;
* Acesso a qualquer tipo de navegador,

« Dar controle completo referente as unidades locados por seus
iInquilinos;

« Firmar contratos;

» Gerar Boletos;

 Reserva de objetos, com intervalos de 1 em 1 hora e data de livre
escolha;

» Parcelas referente ao tempo de contrato;
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Funcionalidades TCC Sistema Condominio Condominio Pratico
Cadastro de Condominio X X X
Cadastro de Tipos de Condominio X

Cadastro de Unidades X X X
Visualizacao de Unidades Disponiveis X

Cadastro de Inquilinos / Moradores X X X
Cadastro de Visitantes X
Cadastro de Veiculos X
Cadastro de Fornecedc X
Cadastro de Multas X

Cadastro de Ocorréncias X

Cadastro de Despesas X X

Cadastro de Objetos

de Reserva de Objetos
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Conclusao

Concretizacao dos objetivos propostos;

Permite a manutencao dos cadastros;

Contrato de Locacao, entre Inquilino X Administrador;
Relatorio referente aos Boletos em aberto;

Acesso de qualquer dispositivo gue possua internet;
Aprimoramento do conhecimento;

Colocar em pratica a programacao.
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Extensoes

* O sistema apresentado nesse trabalho permite ao administrador
cadastrar e manter informacaoes referentes ao gerenciamento de
condominios, possibilitando através dessa ferramenta o
aperfeicoamento do modelo tradicional, e inserindo um modelo de
gerenciamento virtual e tecnologico facilitando a interacao entre
administrador, inquilino e visitante. Para a continuacao do sistema
pode ser sugerida as seguintes extensoes:
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d)

Extensoes

desenvolver um mddulo de vendas de unidades, no caso, casas,
apartamentos ou salas comerciais, atraves do mesmo sistema;

criacao de um App Mobile, contando com 0s mesmaos recursos
utilizados na verséao original do sistema para o gerenciamento de
condominios;

aprimorar o sistema ja desenvolvido possibilitando criar novas
ferramentas como, por exemplo, a insercao de visualizacao de
fotos do condominio, das unidades disponiveis, e no contrato do
Inquilino;

desenvolver a opcéao de envio de e-mail pelo sistema, onde o
sistema enviaria automaticamente ao administrador um e-mail
cada vez que for efetuada alguma alteracao.

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Demonstracao




Obrigado




