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Introdução

• Inovação na área de vendas.
• Processo de venda mais eficiente e eficaz.
• Melhora o trabalho dos profissionais de 

vendas.vendas.
• Automação da força de vendas.



Objetivos

Objetivo geral: disponibilizar um sistema que integre as 
informações de vendas da empresa Gebratec Automação 
e Comércio Ltda. 

Objetivos específicos:Objetivos específicos:
• desenvolver um sistema com interface web para 

automação de vendas; 
• disponibilizar uma aplicação que auxilie o profissional de 

vendas nas atividades de campo e de escritório; 
• importar os dados enviados pela empresa representada; 
• integrar a força de vendas da empresa. 



Vendas

• É uma alavanca básica da estratégia de 
marketing.

• O objetivo é efetivar e estimular um 
consumo planejado pelo marketing.consumo planejado pelo marketing.

• Sistemas de informação melhoram o nível 
de serviços oferecidos ao consumidor.



Administração de vendas

• De acordo com Teixeira et. al. (2007, 
p.55), “um dos maiores desafios dos 
executivos de vendas é administrar o 
tempo e os recursos para conseguir os tempo e os recursos para conseguir os 
resultados desejados.” 



Administração de vendas

Fonte: Teixeira et. al. (2007).



Os Sistemas de Informação

• Sistemas Integrados resolvem problemas 
com duplicidades.

• Os sistemas de processamento de 
transações apoiam a realização de tarefas transações apoiam a realização de tarefas 
operacionais diárias.



Os Sistemas de Informação

Fonte: Baltzan e Phillips (2012). 



A Tecnologia da Informação na empresa

• Informação certa, no formato certo e na 
hora certa.

• Ativo estratégico.
• Para garantir a qualidade e a pontualidade • Para garantir a qualidade e a pontualidade 

é necessário o uso adequado da 
Tecnologia da Informação.



A Tecnologia da Informação na empresa

Fonte: Baltzan e Phillips (2012). 



O sistema atual

• Softwares de planilhas eletrônicas e de 
processamento de texto.



O sistema atual



O sistema atual



O sistema atual





Trabalhos correlatos

• Dallmann Júnior (2012): sistema para automação dos 
processos de uma microempresa.



Trabalhos correlatos

• Pintarelli (2010): sistema de apoio às vendas da 
empresa Pintarelli Industrial



Trabalhos correlatos

• Leithold (2011): sistema de gerenciamento de vendas 
para as consultoras da empresa Natura.



Trabalhos correlatos

• Batista (2008): sistema de automação de vendas 
aplicado à empresa Taschibra.



Desenvolvimento e especificação

• Informações obtidas em conversas 
informais com os principais usuários.

• Sistema para realizar a automação das 
atividades de vendas.atividades de vendas.

• Integra as informações e facilita a 
manipulação das mesmas, gerando 
documentos mais precisos e com dados 
consistentes. 

• Plataforma web.





Desenvolvimento e especificação
• Requisitos funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deve permitir o administrador manter o cadastro dos usuários. UC01

RF02: O sistema deve permitir o administrador manter o cadastro de representadas. UC02

RF03: O sistema deve permitir o administrador manter o cadastro de produtos. UC03

RF04: O sistema deve permitir o administrador importar os produtos através de listas. UC04

RF05: O sistema deve permitir o administrador/representante manter o cadastro de clientes. UC05

RF06: O sistema deve permitir o administrador/representante montar uma proposta de venda. UC06

RF07: O sistema deve permitir o administrador/representante manter as propostas de vendas. UC07



Desenvolvimento e especificação
• Requisitos funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF08: O sistema deve permitir o administrador/representante incluir produtos na proposta de

venda.

UC08

RF09: O sistema deve permitir o administrador/representante manter os itens da proposta de

venda.

UC09

venda.

RF10: O sistema deve sugerir o preço do produto ao item da proposta de venda. UC08

RF11: O sistema deve permitir a alteração do preço do item da proposta de venda para um

valor mais baixo, caracterizando um desconto.

UC09

RF12: O sistema deve permitir o administrador/representante imprimir a proposta de venda. UC10

RF13: O sistema deve permitir o administrador/representante enviar a proposta de venda ao

cliente através dee-mail.

UC11



Desenvolvimento e especificação
• Requisitos funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF14: O sistema deve alterar o status da proposta de venda para "Enviada" após o envio ao

cliente.

UC11

RF15: O sistema deve permitir a alteração do status da proposta de venda de "Digitada" ou

"Enviada"para"Aprovada"ou"Reprovada".

UC07

"Enviada"para"Aprovada"ou"Reprovada".

RF16: O sistema deve permitir o administrador/representante montar o pedido de compra. UC12

RF17: O sistema deve permitir o administrador/representante manter os pedidos de compra. UC13

RF18: O sistema deve permitir o administrador/representante vincular apenas propostas

aprovadas ao pedido de compra.

UC14

RF19: O sistema deve permitir o administrador/representante imprimir o pedido de compra. UC15



Desenvolvimento e especificação

• Requisitos funcionais:

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF20: O sistema deve permitir o administrador/representante enviar o pedido de compra a

representadaatravésdee-mail.

UC16

representadaatravésdee-mail.

RF21: O sistema deve permitir o administrador/representante gerar um relatório contendo o

total de vendas de determinado período.

UC17



Desenvolvimento e especificação

• Requisitos não funcionais:

Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema deverá ser desenvolvido na plataformaweb.

RNF02: O sistema deverá ser desenvolvido utilizando a linguagem de programação Java

versão 7.

RNF03: O sistema deverá utilizar o banco de dados MySQL.





Desenvolvimento e especificação



Técnicas e ferramentas
• Eclipse:



Técnicas e ferramentas



Técnicas e ferramentas



Técnicas e ferramentas

• Java Server Pages (JSP)
• Bootstrap
• JavaScript Object Notation (JSON)
• iText• iText
• JavaMail
• MySQL



Operacionalidade



Operacionalidade



Resultados e Discussão

• Implementação de um sistema que atende 
a todas as atividades exercidas pelos 
representantes e integra todas as 
informações geradas.informações geradas.

• Foi possível realizar comparações com os 
trabalhos correlatos.

• Perspectivas muito positivas.



Conclusão

• Processos executados automaticamente e 
de maneira mais ágil.

• Informações mais precisas e seguras.
• Ganho de produtividade e rapidez nas • Ganho de produtividade e rapidez nas 

negociações de vendas.
• Benefícios no dia a dia da empresa.



Extensão

• Implementação para dispositivos móveis.
• Gerar documentos em diferentes 

formatos.



Demonstração do sistema!Demonstração do sistema!



Obrigada!Obrigada!


