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Introducao

« Esta ferramenta visa apoiar a avaliacao de
um consultor sobre um software da
organizacao solicitante.

* Permite aos professores da area de
gualidade de software uma opcao para
aulas praticas.

» Sao restritas as solucoes para adocao da
metodologia CERTICS.




Objetivos

* O objetivo geral deste trabalho € desenvolver uma
ferramenta web que possa apoiar a avaliacao de
software usando a metodologia CERTICS.

* Os outros objetivos sao:

— disponibilizar um ambiente que permita configurar a
metodologia de avaliacao da CERTICS;

— agilizar o calculo dos resultados de uma avaliacao e
possibilitar a emissao de relatorios detalhados com a
conseguente resultancia das avaliacoes do software,;

— permitir que os avaliadores consigam avaliar as
evidéncias registradas pela empresa que esta sendo
analisada.




Fundamentacao Tedrica

O que é CERTICS?

— € uma certificacao voluntaria que identifica,
credencia e diferencia software resultante de
desenvolvimento e inovacao tecnologica
realizados no Pais.

* Fol criada em 2013 pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCT]I)
como parte do programa T| Maior.




Fundamentacao tedrica

A certificacao serve de instrumento as
organizacoes que buscam qualificacao em
compras publicas a partir da introducao de
margem de preferéncia a detentores de
tecnologia desenvolvida no Pais.

 Certifica o software de Organizacoes
desenvolvedoras instaladas no territorio

nacional.




Fundamentacao tedrica

 Quem se beneficia?
— Empresas desenvolvedoras de Software.
— Compradores responsaveis por licitacoes.
— Entidades compradoras.

« A metodologia CERTICS é considerada:
— Inclusiva.
— Agil.
— Acessivel.




Fundamentacao tedrica

* A metodologia segue as seguintes diretrizes:

— A avaliacao é do software, ndo da empresa, e €
baseada na analise dos processos utilizados no
software.

— A metodologia é baseada na Norma ABNT NBR
ISO/IEC 15504 para avaliacao de processo.

— Um novo conceito demanda um novo modelo de
referéncia e um novo método para avaliacao.




Fundamentacao tedrica

* A avaliacao é baseada em evidéncias que
demonstram o grau de atendimento de
resultados esperados em quatro areas de
competéncias.

* As guatro areas de competéncias sao as
seguintes:
— Desenvolvimento Tecnoldgico (DES).
— Gestao de Tecnologia (TEC).
— Gestao de Negocios (GNE).
— Melhoria Continua (MEC).




Fundamentacao tedrica

Dados Técnicos Relevantes Documentados
Competéncia para Suporte e Evolucdo do Software

1 » Competéncia sobre Arquitetura
TN _ » Competéncia sobre Requisitos
E IlDJtlhza_gao dg ReSl\JIIt:;\c_Ios d: Desenvolvimento > Ffasese Disciplinas Compativeis com o Software
Fit = e DYONIMEnto Te |6gico - DES » Papéis e Pessoas ldentificados
Tecnoldgico ecnologico >

» Apropriacdo das Tecnologias
Relevantes Utilizadas no

Software Software
» Introducdo de Inovagoes

Tecnoldgicas resultante

» Capacidade de » AcOes de Monitoramento
Decisoria nas = . do Mercado
Tecnologias ) GeSta'Q de_ : deSEt:lVO|VI rr:ento » Acoes de Antecipagao e
Relevantes Tecnologia - TEC e Inovagao Atendimento das
do Software - : Necessidades dos Clientes

tecnoldgica
realizados no
Pais

» Evolucdo do Negocio
Relacionado ao Software

» Contratacdo, Treinamento e Incentivo
aos Profissionais Qualificados

» Disseminagao do Conhecimento
Relacionado ao Software

» AcGes de Melhorias nos Processos
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Fundamentacao Tedrica

* O resultado de uma avaliacao na
metodologia CERTICS é definido a partir
da pontuacao de cada resultado
esperado. A pontuacao e classificada da
seguinte forma:

— completamente atendido (fully — F);
— largamente atendido (largely — L);
— parcialmente atendido (partially — P);
— nao atendido (not — N).




Trabalhos Correlatos

 WISE: Uma Abordagem de Ferramenta de
Software Para o Auxilio no Modelo de
Avaliacao do MPS.BR.

* Ambiente Web de Suporte ao Processo de

Avaliacao da Qualidade de Produtos de
Software.

« CERTICSys.




Requisitos

Baseado nos trabalhos pesquisados
correlatos e na descricao da metodologia
CERTICS foram identificados os seqguintes
requisitos:

permitir o cadastro de usuario (Requisito
Funcional — RF);

permitir a definicdo de areas de competéncia
(RF);

permitir a definicao dos resultados esperados
(RF);

permitir o cadastro de avaliador (RF);




Requisitos

permitir o cadastro de organizacgao (RF);

permitir o cadastro de profissionais da
organizacao (RF);

nermitir o cac
nermitir o cac

nermitir o cac

astro c
astro c

astro c

e softwares (RF);
e evidéncias (RF);
e anexos (RF);

permitir a definicao de escalas de
pontuacao (RF);

permitir a criacao de uma avaliacao de
software (RF);




Requisitos

permitir o vinculo de evidéncias em uma
avaliacao (RF);
permitir o registro de observacoes sobre uma

avaliacao (R

permitir o ca
avaliacao (R

:)’

culo do resultado de uma

:)’

permitir a geracao de um grafico de

atendimento

das areas de competéncia (RF);

permitir a geracao de um relatorio do

resultado final da avaliacao detalhado (RF);




Requisitos

* utilizar a linguagem de programacéao Java 1.7
(Requisito Nao-Funcional - RNF);

o utiizar o ambiente de desenvolvimento
Eclipse 4.3 (RNF);

o utilizar JSF 2.0 com o framework PrimeFaces
para gue a ferramenta ofereca suporte web
(RNF);

 utilizar JasperReports (RNF);

» utilizar IReport (RNF);

* utilizar Banco de dados PostgreSQL (RNE




Especificagao

Foram utilizados os seguintes diagramas:
» Casos de uso;
» Classes;
* Atividades.

 Também foi especificado o Modelo
Entidade Relacionamento (MER).




Especificacao

uc Diagrama de casos de IJED/

C14 - Visualizar grafico de

UC15 - Visualizar
resultado final da

atendimento das areas de
competeéncia

Uc11 - Vincular
evidéncias

UC08 - Cadastrar
evidéncias

UCo3 - Cadastrar
resultado esperado

ucCos - Definir
escalas de
pontuagdo

avaliagdo

UCO6 - Cadastrar

Profissional profissionais

]

Awvaliador

Administrador

UC13 - Definir a
wersic da avaliagdo

UC0o1 - Cadastrar
usuario

UCOT - Cadastrar
UCOZ - Cadastrar area de solwares

competéncia

UCo4 - Cadastrar
awvaliador

UC12 - Registar
observagtes

UCo5 - Cadastrar
organizagao

UC10 - Criar

avaliagdo
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Especificagao

* Foram criados dois diagramas de classes.

* O primeiro tem por objetivo identificar as
entidades sao responsaveis pela logica de
negocio.

« O Segundo e referente a funcionalidade
do vinculo de evidéncias ao software.




Especificagao

act Diagrama de atividades /J

Administrador Avaliador Frofissicnal

Inicio

( Definir versiao )

Cadastrar as areas de
competéncias

Cadastrar os resultados

Cadastrar profissional )
esperados

Cadastrar Organizagio
Solicitante
( Criar avaliagdo H Cadastrar software )

{ Registrar evidéncias )

N

(Avaliar as evidéncias )

Registrar comentaric )

[Reprovado]

Emitir relatdric com os
resultados finais

[Aprovado]

Fim
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Especificacao

TB_PESSOA_FISICA v
— = § PES_ID: BIGINT TB_ENDERECO -
# USU_ID: BIGINT @ PES_ORSID: BIGINT (FK) 7 END_ID: BIGINT
@ USU_EMAIL: VARCHAR(S0) | |, % PES_USUID: BIGINT (FK) & END_CEP: VARCHAR(20)
@ USU_SENHA: VARCHAR(50) 1€ 7 PES_ENDID: BIGINT (FK) @ END_LOGRADOURO: VARCHAR(255))
@ USU_ATIVO: INTEGER © PES_NOME: VARCHAR(255) | @ END_HUMERD: INTEGER
& USU_PAPEL: VARCHAR(50) & PES_CPF: VARCHAR(20)) © END_COMPLEMENTO: VARCHAR(255)
& PES_RG: VARCHAR(20) @ END_BAIRRO: VARCHAR(255))
& PES_SEXO: VARCHAR(20) % END_UF: VARCHAR(50))
@ PES_DT_NASCIMENTO: DATE > & END_CIDADE: VARCHAR(255)
& PES_FONE_1: VARCHAR(20) & END_PAIS: VARCHAR(255)
& PES_FONE_2: VARCHAR(20)
TB_EVIDENCIA_PROFISSIONAL =] | |# PES_RESORG: INTEGER E
§ EPR_ID: BIGINT & PES_VINCULO_ATUAL: VARCHAR(255)
@ TB_PESSOA_FISICA_PES_ENDID: BIGINT (FK) + N T —
% EPR_REVID: BIGINT (FK) # ORS_ID: BIGINT T8 SOFTWARE =
9 APR_PROID: BIGINT (FK) i ORS_ENDID: BIGINT (FK) .
% EPR_ENVOLVIMENTO: VARCHAR © ORS_NOME: VARCHAR(255) ¥ sor.Ib: sl
| : (1000 1" - 1] % SOF_ORSID: BIGINT (FK
< EPR_FAZ_PART_ORG: INTEGER @ ORS_CHP): VARCHAR(20) 5 i
_FAZ_PART_ORG: . ; [€¢ SOF_NOME: VARCHAR(255)
b4 % ORS_FONE_J: VARCHARC() & SOF_ASPECTO_INOVADOR: VARCHAR(8000)
= & ORS_FONE_2: VARCHAR(20) - | :
& ORS_RAZAQ_SOCIAL: VARCHAR(255) @ SOF_DATA_INICIO: DATE
% SOF_DATA_LIBERACAQ: DATE
= H- % SOF_DESCRICAO: VARCHAR(8000)
TB_AVALIACAD = & SOF_HISTORICO: VARCHAR(8000)
1 3 AVA_ID: BIGINT N % SOF_VERSAO: VARCHAR(10)
T < TB_PESSOA_FISICA_PES_ENDID: BIGINT (FK) & SOF_TECNOLOGIAS: VARCHAR(8000)
TB_RESPOSTA_EVIDENCIA 2 @ AVA_SOFID: BIGINT (FK)
# REV_ID: BIGINT @ AVA_VCEID: BIGINT (FK) H TB_LICAO_APRENDIDA T
% REV_EVTID: BIGINT (FK) @ AVA_AVRID: BIGINT (FK) @ LIA_ID: BIGINT
@ REV_CEVID: BIGINT (FK) > o AVA_PONTUACAO: VARCHAR(S0) ¥ LIAAVAD: BIGINT (FK)
& REV_ABRANGENCIA: VARCHAR(8000) & AVA_DATA: DATE @ LIA_MELHORIA: VARCHAR(8000)
& REV_CONTRIBUICAO: VARCHAR(8000) — @ LIA_PONTO_POSITIVOS: VARCHAR(8000)
& REV_MOTIVO: VARCHAR(S000) = % LIA_PONTOS_NEGATIVOS: VARCHAR(S000)
k4
TB_VERSAQ_CERTICS -
1 § VCE_ID: BIGINT
A & VICE_DESCRICAO: VARCHAR(80G0)
1 E—— = @ VCE_NOME: VARCHAR(255)
= § CEV_ID: BIGINT - -
T8_EVIDENCIA - % CEV_RESID: BIGINT (FK) ¥ =
# EVL_ID: BIGINT W BV avam: BGINT (FK)
& EVI_DESCRICAO: VARCHAR(8000)  CEV_COMENTARIO: VARCHAR(8000)
& EVI_NOME: VARCHAR(255) & CEV_PONTUACAO: VARCHAR(255)
=+ ¥
A T 4
TB_ANEXO ~| [TB_RESULTADO_ESPERADO - Y
§ ANE_ID: BIGINT  RES_ID: BIGINT TB_VERSAQ_CERTICS_RESULTADO_ESPERADD ~
<% ANE_EVIID: BIGINT (FK) 4 RES_ARCID: BIGINT (FK) # VRE_ID: BIGINT
& ANE_ARQUIVO: BLOB & RES_TITULO: VARCHAR(255) H H 4 VRe vcED: BIETT (F)
& ANE_NOME: VARCHAR(255) | | @ RES_DESCRICAO: VARCHAR(8000) @ VRE_RESID: BIGINT (FK)
& RES_DICA: VARCHAR(00D)
v 1
A~
TB_VERSAO_CERTICS_AREA_COMPETENCIA ~
|<w VAC_ID: BIGINT
= @ VRE_ARCID: BIGINT (FK)
N = % VRE_VCEID: BIGINT (FK)

# ARC_ID: BIGINT
% ARC_TITULO: VARCHAR(255) H
@ ARC_PERGUNTA_CHAVE: VARCHAR(255)

< ARC_DESCRICAOQ: VARCHAR(8000)
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Implementacgao

* Fol escolhida a linguagem JAVA na
versao 7 para o desenvolvimento da
ferramenta.

* Foram utilizadas as seguintes tecnologias:
— Framework Demoiselle;
—JBoss AS 7.1.1.Final;
— PrimeFaces;
— PostgreSQL,;




Implementacao

i
@




Implementacgao

« Para a construcao da arquitetura da
ferramenta foi seguido o padrao MVC.

* No framework Demoiselle este padrao é
definido através da utilizacao dos
seguintes estereotipos:

— @ViewController:

— @BusinessController;
— @PersistenceController.
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Implementacao

<p:layoutlUnit id="treeRegiztroEvidenciaz" poszition="west"
[Hrezizable="true" =size="20%">
<pitree id="tree" value="§{conjuntoEvidenciazEditMB.root}" var="node"
cache="false" zelectionMode="single"
selection="g#{conjuntoEvidenciasEditMB. selectedNode} "

= style="width:100% 'height:100%" >
<prajax event="szelect" listener="#{conjuntoEvidenciaszsEditMB.onNodeSelect}"
update=":formBegistroEvidencias:panelPrincipalRegi=stroEvidencia,

rformBegistroEvidencias panelPrincipalBegistroBEvidenciafvaliador,
rformBegistroEvidencias ipanelPrincipalBegistroEvidenciafvaliado,
rformBegistroEvidencias panelPrincipalComentaricfAvaliador,
rformBegistroBEvidencias :dtEvidencias"/»

= <p:treeNode id="treeNode">

<h:outputText id="lblNode" wvalue="#{node.titnmlo}"/ />
= /o creelodesr

- </pitrees

e SprlayontUnics
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Implementacao

1 [Hpublic TreeMode getRoot () {

2 List<AreaCompetenciaEntity>» lAreaCompetencia = this.areaCompetenciaDal.

findByVersaoCerticsAndivaliacaclD(this.getId(),
2 this.getBean() .getVerzaolertica () .getId())
4 this.root = new DefaultTreeNode ("root™, nmll) :
=) = for (AreaCompetenciaEntity areaCompetenciaEntity : lArealCompetencia) {
& TreelNode areaCompetencia = new DefaultTreelNode (new InformacoesArvore |
areaCompetenciaEntity.getId(), areaCompetenciaEntity.getTitulo(),
"areaCompetencia™) , root);
T = for (ResultadoEsperadoEntity resultadoEsperadoEntity
areaComnpetenciaEntity.getResultadosEsperados()) {
3 TreeNode resultadoEsperado = new DefaultTreeNode (new Informacoesirvore
(resultadoEsperadoEntity.getId({), resultadoEsperadoEntitv.getTitulol(),
"resultadoEsperado™), areaCompetencial);

g B 1

10 - i

11 return this.root;

12 -}

14 public void onMNodeSelect (NodeSelectEvent ewvent) {

15 E} if({"resultadoEsperado”.equals (((Informacoeshrvore)event.getTreeNode () .getData

(}).getTipo() ) ) {
16 this.getBean() .setConjuntoEvidenciasiux (this.conjuntoEvidenciasDal.

findByResultadoEsperadolD({{({InformacoesArvore)event.getTreeNode () .getData
(y)y.getId(})):
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Implementacao

<h:panelGrid id="panelPrincipalBegiztroEvidenciaivaliador" columns="nan
[Frendered="#{conjuntoEvidenciasEditMB.mostraConjuntoEvidenciafvaliador () } ">
<h:outputLakbel value="#{messages['conjuntoBvidencias.label . .pontunacac']}: "
stylellass="text-input" />
<p:selectineMenu id="pontmacao" effect="fade"
= value="#{conjuntoEvidenciasEdi tMEB.bean.conjuntoEvidenciasinx . pontoacac} ">

<fiselectlitems value="#{conjuntoBEvidenciasEditHE.pontnacaoc}l" />

- “/preelectCneMenur

<h:outputLakbel value="#{messages['conjuntoBEvidencias.label.comentario’']}: "
for="conjuntoBEvidenciasComentario" styvlelClassz="text-input" />
<p:inputTextarea id="conjuntoEvidenciasComentario"
value="g#{conjuntoEvidenciasEdi tHMB.bean.conjuntoEvidenciasinx . comentario}l"”
title="#{mes=zages["conjuntoEvidencia=s.alt.comentario’']}" rows="10" cols="80"
maxlength="8000" autoBesize="false"/>

<p:message for="conjuntoEvidenciasComentario" />

<p:commandbucton value="§{mesz=zage=s["button.=ave"]}"
actionliztener="#{conjuntoBvidenciasEditMB. insertConjuntoEvidencia() }"/>»
¢/ hipanelGrid>

o
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Implementacao

Elpublic woid insertConjuntoEvidencial() {

this.conjuntoEvidenciasBC.update (this.getBean() .getConjuntoEvidenciasiux ()} ;
atualizaPontuacaclvaliacao() !

[¥ S VI R

-1

5

6 [Eprivate wvoid atualizaPontuacaohvaliacao() {

7T int gtdRespostas = 0, completamenteltendido = 0, largamentefAtendido = 0,
parcialmentedtendido = 0, naoltendido = 0, naoRespondida = 0;

8 = for (ConjuntoEvidenciasEntity conjuntoEvidenciasEntity
conjuntoEvidenciasDAC. findByAvaliacaoID(getId{))) {

g gtdRespostas++;

10 = if (conjuntoEvidenciasEntity.getPontuacac() != null){

11 g switch (conjuntoEvidenciasEntity.getPontuacao({)) {

12 case F:

13 completamenteAtendidodt+;

14 break;

15 case L:

16 largamenteftendidodt+;

break;

case P: parcialmentelAtendido++;

oo m

1 break;

2 case N: naclAtendido++;

21 break;

22 - }

23 lelse{

24 naoRespondida++;

25 - }

26 - }

27

28 = if(naoRespondida =— 0 && (parcialmentelAtendido > 0 || nacltendido > 0)){
29 getBean() .setPontuacac (EnumPontuacackvaliacac . REPRCVADR) ;

30 }else if(nacBespondida = 0 && gtdRespostas = (completamentelitendido+

largamentelftendido) ) {

getBean() .setPontuacao (EnumPontuacaofvaliacao.APROVADR) ;
telse{

getBean() .setPontuacao (EnumPontuacaofvaliacao. PENDENTE) »

[T VT

E 1
update ()
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Operacionalidade da

Implementacao
s |

Cdédigo: 1

Area de competéncia: [Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnoldgico (DES)

Titulo: [DES.l. Competéncia sobre Arquitetura ]

A Unidade Organizacional tem competéncia sobre os elementos relevantes da arquitetura do software e
sua implementacéo.

Descrigéo:

B 7 Uae x, X T-1FH-Tg T
o % i & [

Definicdo do projeto de arquitetura do software;

Projeto de arquitetura do software. documentado pelos profissionais da Unidade
Organizacional:

Capacitacdo dos profissionais da Unidade Organizacional nos resultados de um projeto de
Pesquisa & Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) incorporado ao software, que foi executado
em parceria com outras Organizagdes ou pela propria Organizacio,

Aquisicdo de um componente relacionado & tecnologia relevante do software e incorporado
na solucdo arquitetural;

Decisdo tomada pela Unidade Organizacional para a atualizacdo da arquitetura adquirida;
Capacitacdo dos profissionais da Unidade Organizacional que atuaram na arquitetura do
software relacionada aos componentes tecnoldgicos relevantes, adquiridos ou

R s PR,

Dica:

Versdo 1.0 Versdo 1.1

Versdo da CERTICS:

Az
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Operacionalidade da

Implementacao

Codigo:

MNome;

Descricao:

Codigo

1

[Projeto de arquitetura do software

Definir de forma sistematica os requisitos do sistema
envolvendo todos os stackholders (interessados) no projeto de
forma a ter o maior nimero possivel de requisitos definidos de
forma clara e objetiva;

Os reguisitos expressam as caracteristicas e restrigdes do
produto de software do ponto de vista de satisfacdo das
necessidades do usuario, e, em geral independem da tecnologia
empregada na construcdo da solugdo sendo a parte mais critica e
propensa a erros no desenvolvimento de software.

Requisitos sdo objetivos ou restrigdes estabelecidas por clientes

Nome Arquivo

Acao

Figura 1 - Avaliacdo para o modelo CMMLpng m m
Evidencia.png m m

arquitetura_sistema.qgif
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Operacionalidade da
Implementacao

Cédigo: 2

Awaliador: Vinicius Ferneda de Lima
Organizacéo solicitante: TDV Systems
Nome: Scribim

Pontuacdo: Pendente -

" Area de Competéncia Desen m m Néo sei, preciso de ajuda

EE Pontuagio: Largamente atendido

DES.3. Fases e Disciplinas

Comentario: Foram registrados dois artefatos muito bons. Porém poderia ter um pouco mais de detalhamento.

DES.6. Competéncia para .

Evidéncia
DES.2. Competéncia sobre
DES4. Papéic e P I Abrangéncia Contribuicdo Motivo Profissionais Acdes
4. Papéis e Pessoas Ic
- Lista dos Indicador de que a propriedade Lista dos profissionais contratados no regime CLT
. DELS Jucies Tecr.ucos = profissionais  intelectual do software desenvolvido da Unidade Organizacional que atuam na
Area de Competéncia Gesta contratados por seus profissionais, no &mbito do arquitetura do software relacionada aos
" Area de Competéncia Gesta no regime contrato de trabalho, pertence a componentes tecnologicos relevantes, adquiridos

" Area de Competéncia Melhc
Enfatizar a importancia da arquitetura para o

Projeto de Ela facilita o entendimento por parte . . .

. . . sucesso de um projeto de software. A visdo
arguitetura do interessado, uma vez que vai filtrar . Pro) .
do software T fornecida pelos casos de uso do sistema, pode

CLT Organizacéo ou desenvolvidos.

interessar ao cliente/usuario.
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Operacionalidade da
Implementacao

Grafico de atendimento das areas de competéncia

Area de competéncia:  Area de Competéncia Desenvalvimento Tecnoldgica (DES)

Resultado esperado Atendido?
DES.1. Competéncia sobre Arquitetura Sim
DES.2. Competéncia sobre Requisitos Sim
DES.3. Fases e Disciplinas Compativeis com o Software Sim
DES 4. Papéis e Pessoas ldentificados Sim
DES.5. Dados Técnicos Relevantes Documentados Sim
DES.6. Competéncia para Suporte & Evolugio do Software Sim

Quantidade de evidéncias

1 2 3 4 a &

W GES.1. Competéncia sobre Arquitetura B DES.2. Competéncia sobre Requisitos
DES.3. Fasas e Disciplinas Compativais com o Software DES 4. Papéis a Passoas ldantificadas

W DES.&. Dados Técnicos Relevantes Documentados | DES.6, Competéncia para Suporte e Evalugio do Software
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Resultados e Discussoes

* Tornou-se possivel para o avaliador criar
combinacoes de versoes diferentes sem
gue seja necessario seqguir as versoes
padroes disponibilizadas pela metodologia
CERTICS.

* Tornou a avaliacao mais flexivel.

« Sao avaliadas as regras definidas pela
metologia CERTICS.




Resultados e Discussoes

Metodologia CERTICS

Ambiente web X X X
Evidéncias com anexo X X X X
Relatorios gerenciais X X X

Portal aberto para
pessoas fisicas

Tutor automatizado
gue auxilia na
identificacéo das
evidéncias

O
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Conclusoes e Sugestoes

* O principal aspecto a ser apresentado &
gue a ferramenta utilizara a metodologia
CERTICS para a realizacao da avaliacao
do software

* Maior facilidade ao avaliador para que as
evidéncias sejam devidamente
cadastradas e avaliadas.




Conclusoes e Sugestoes

* Evita-se que o avaliador nao tenha que
fazer uso de outros softwares como
editores de texto e planilhas de calculo.

* Tende a diminuir o tempo gasto pelo
avaliador e a organizacao avaliada.

* Pode-se utilizar a ferramenta para
dinamizar o ensino de qualidade de
software.




Conclusoes e Sugestoes

« Construir um recurso que gere as dicas
dos resultados esperados com base nas
evidéncias ja cadastradas na ferramenta.

« Criar um forum gue possibilite o avaliador
e a organizacao solicitante se comunicar
dentro da ferramenta.

* Disponibilizar um mecanismo que realize
uma avaliacao prévia automaticamente
das evidéncias vinculadas.




Obrigado!




