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i INTRODUGAO

A competitividade e a grande concorréncia fazem com que
as empresas busquem melhorar seu desempenho, como também,
a qualidade dos produtos e servicos. As empresas precisam ter
habilidade para processar dados, transforma-los em informacoes,
distribui-los adequadamente e usa-los com rapidez para tomar
decisodes.

O objetivo da tomada de decisao é facilitar as empresas na
identificacao das necessidades de mercado através do processo de
avaliacao de resultados, podendo determinar as necessidades de
alteracao nos planos, da estruturacao de recursos e dos proprios
objetivos.



1|/

i INTRODUGAO

Um dos sistemas que ajudam as empresas na tomada de
decisdes é Business Intellingence (Bl). As empresas tém conviccao
que um software de Bl pode proporcionar enormes vantagens,
porém, nao podem implantar devido ao alto custo e complexidade
técnica envolvida.

A partir disso surgiu a necessidade de implementar uma
aplicacdo web para aproveitar as informacdes disponibilizadas
através da obrigatoriedade de emissao da NF-e, de forma simples
e com baixa complexidade tecnoldgica. Fazendo com que os
gestores de pequenos e micro negocios possam gerar informacao
a ser aproveitadas para o crescimento da empresa e servindo
como fonte para a tomada de decisao.
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O objetivo geral é desenvolver um sistema web para

auxilio na tomada de decisbes de pequenos e médios
negocios com dados extraidos das notas fiscais eletronicas.

Os objetivos especificos sao:

>

Implementar um sistema web, no modelo de distribuicao
SaaS, evitando necessidade de investimentos em
infraestrutura;

Permitir ao gestor filtrar as informacoes relevantes que
servirao de base para geracao de relatorios;

Disponibilizar relatorios gerenciais e demonstrar
graficamente as informacoes mais relevantes utilizando o
método da curva ABC.
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— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

BUSINESS INTELLIGENCE

Foi utilizado por Gartner Group na década de 1990, mas o
conceito iniciou na década de 70 com os sistemas de geracao de
relatorios, sistemas estaticos, bidimensionais e sem recursos de
analise.

O processo do Bl se baseia na transformacao de dados em
informacoOes, depois em decisdes e finalmente em ac¢des. Devido
seu alto custo e complexidade técnica envolvida, muitas empresas
nao podem implantar, mesmo sabendo da enorme vantagem que
ele pode proporcionar.

Os beneficios do Bl para uma organizacao estao em torno
de sua capacidade de fornecer informacdes precisas, incluindo
uma visao em tempo real do desempenho corporativo geral e de
suas partes individuais.



1|/

— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

DATA WAREHOUSE e DATA MART

O DW é um sistema computacional que visa o
armazenamento das informacdes e dados relacionadas a uma
organizacao de banco de dados. Ele analisa grandes volumes de
dados, que sao coletados a partir de sistemas transacionais, € um
banco de dados organizado para dar suporte a tomada de decisdes
estratégicas da empresa.

Um pequeno DW é chamado de Data Mart (DM), ele
abrange uma determinada area de assunto e oferece informacoes
detalhadas sobre o assunto em questdo. Eles formam a base a
partir da qual as empresas podem utilizar as ferramentas de BI
para a extracao de informacoes gerenciais.
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DATA WAREHOUSE e DATA MART

Para o processo de extracao, transformacdao e carga, na
construcao de um DW ou DM utilizamos o Extract Transform Load
- ETL.

As ferramentas de ETL podem ser utilizadas para fazer
todo o tipo de trabalho de importacao, exportacao, transformacao
de dados para outros ambientes de banco de dados.

O ETL é considerado o processo mais critico de um DW,
uma vez que os dados possuem origens diferentes, os dados
podem nao estar formatados na mesma maneira.
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— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

NOTA FISCAL ELETRONICA

E um documento de existéncia exclusivamente digital,
emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de
documentar uma operacao de circulacao de mercadorias ou
prestacdao de servicos, cuja validade juridica é garantida por duas
condicdes necessarias: a assinatura digital do emitente e a
Autorizacdao de Uso fornecida pela administracdao tributaria do

domicilio do contribuinte.
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— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

NOTA FISCAL ELETRONICA

Beneficios:

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

Reducao do consumo de papel;

Padronizacao dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

Reducao de erros de escrituracao devido a erros de digitacao de
notas fiscais;

Reducao de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de
Fronteira.
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— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

CURVA ABC

A técnica de curva de experiéncia ABC, conhecida também
como Analise de Pareto, € um estudo desenvolvido por Joseph
Moses Juran.

V4

E um importante instrumento para o empreendedor,
auxilia na identificacdo de itens que merecem atencao ou
tratamento diferenciado dos demais, através de sua ordenacao de
acordo com a relativa importancia.

Classificacao:

Classe A: de maior importancia, correspondendo a 20% do total;
Classe B: com importancia, correspondente a 30% do total;
Classe C: de menor importancia, correspondente a 50% do total.



1A

—. 7= FUNDAMENTAGAO TEORICA

CURVA ABC

VALOR
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— % FUNDAMENTAGAO TEORICA

SOFTWARE AS A SERVICE - Saa$

E uma aplicacdo hospedada em um servidor remoto e
acessada através da internet. De acordo com a consultoria Frost &
Sullivan, o mercado tera uma expansao de 44% no Brasil em
relacdo a 2013, movimentando mais de RS 1 bilhdo.

O SaaS permite que empresas mantenham suas
informacdes fora dos servidores fisicos, com mais seguranca,
custos menores e agilidade de acesso.

Grande parte da popularidade do SaaS é devido a
notoriedade da computacao em nuvem. Existem diversas
plataformas SaaS 13 fora, a Oracle e a Microsoft desenvolve suas
proprias plataformas SaaS.
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SOFTWARE AS A SERVICE - Saa$

Aplicacao Saas entregue ao cliente

S )

Il

Cliente Servigo de e-mail on-line

\'(Oﬂd ‘u‘“de '-'-'ED

O e-mail é armazenado pelo vendedor @ acessado pelo cliente
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TRABALHOS CORRELATOS
Monografia realizada por Thiago Rafael Zimmermann — FURB
Software de gestao desenvolvido pela empresa Inventti Solucdes.

myrp (Inventti Solugoes):
-  Computacao em nuvem;
- Possui varios modulos:
Pedido de compra;
Recebimento Eletronico;
Emissao de Documento Eletronico;

Estoque, Transporte, Financeiro além da geracao do SPED.
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TRABALHOS CORRELATOS

AMBIENTE DE PRODUCAO THAIS

Emissao Propria Nota Visualizar Nota Fiscal
o
Q FILTROS DEBUSCA
CA:
w
n T NUMERO DATA EMISSAO DESTINATARIO VALOR DATA SAIDA/ENTRADA STATUS TIPO DE OPERAGAO
= 4565 02/06/2014 Qutra Versado Confecgdes Lida R$ 288.84 Autorizado Saida
By Transporte 4563 02/06/2014 H Mais Manufatura de Roupa Lida R$ 40,12 Autorizado  Saida
4564 02/06/2014 PLX Industria e Comercio de Confecges Eireli R$ 96,25 Autorizado Saida
(5]
4570 02/062014 1D Industria de Confeccoes Ltda RS 14141 Autorizado Saida
. 4567 02/06/2014 HRRADINHOS CONFECGOES LTDA EPP RS 41586 Autorizado Saida
= 4561 02/06/2014 Nativo Sul Ind. Com. Confeccdes Ltda R$ 15,52 Autorizado Saida
0 Cor Oes
G 4569 02/06/2014 Sueli Akemi Yamada Confecges ME Crush R$ 271,20 Autorizado Saida
7; I 4566 02/06/2014 Dimensao Indastria do Veestuario Ltda R$ 35,46 Autorizada Saida
4560 02/06/2014 Tabelionato Griesbach R$ 937,50 Autorizada Saida
4568 02/06/2014 Brasil Ativo Ind. e Com. de Confeccoes Lida R$ 1.270,80 Autorizado Saida

0 registros selecionados . Limpar Selecéo . Atualizar o

« Reprocessar . Cancelar
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TRABALHOS CORRELATOS

Faturamento Sintético

Mes Valor
01/02/2014 73.183,20
01/03/2014 45.076,62
01/04/2014 62.548,52
Total 180.808,34

Emitido 13/05/2014 (Terga-feira , 13 de Maio de 2014, as 10:16).
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TRABALHOS CORRELATOS
myrp (Inventti Solugoes):

Usuario com experiéncia;

Gerar relatorios (Emissao myrp);
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TRABALHOS CORRELATOS

Zimmermann:

Desenvolvimento de um sistema de apoio a decisao baseado
em Business Intelligence — BI.

Sistema utiliza conceitos de Bl e cubo de decisao, que sao
mais complexos.
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TRABALHOS CORRELATOS

ago Zimmermann
faquive  Carfiguracies Help

= Comercial | Titulo do Relatarnio Comanda SOL Gerada
= Clienta !
- Relatdio Select
B Cd_clients e Clierte. Nm_ciente
B Hm_clierde Resitados Pedida Cd_pedido
B cd_CPF_CGE Pedida VIi_total
(B Cd_vendedar JMI _rEwr*[Lnante.Ed,dm,]
- rom
= :"g;dilndgdur [ cdpeddo | e,
=, [
B Nm_vendadar o Whene
Py Comi l _total ] Pedido.Vir_lotal > 25
= Fa!ugme:;oammw and Padido.Cd_cliente = Cliente.Cd_chente
: Group By
Pedda Cliente Nm_chente
B Cd pedido Pedido.Cd_pecido
B Cd cliente Pedida Vii_total
Ve _total
@ D_latuwamenta
B 1d_stuacan
= 75 Item_Pedido
B Cd pedido
W Cd tem
B Diel_item
T
= lem
- Cd_kem Campa Agrupador
= 5;—::':3'“ Count[Cel_chente)
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LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO

Desenvolvimento de uma aplicacao web que possa auxiliar o
empreendedor na tomada de decisao, a partir dos dados

extraidos da NF-e.

Importar XML das NF-e autorizadas e armazenar essas
informacoes em um banco de dados.

Essas informacOes serao expostas através de relatorios e
graficos.
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DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO
Requisitos Funcionais:

RFO1:
RFO2:
RFO3:
RFOA4:
RFO5:
RFO6:
RFO7:
RFO8:
RFO9:
RF10:

O sistema devera permitir que o cliente importe os XML da nota fiscal eletronica.

O sistema devera permitir que o cliente cadastre a empresa a partir do XML da nota.

O sistema devera permitir que o cliente liste a Curva ABC de clientes por periodo.

O sistema devera permitir que o cliente liste a Curva ABC de produtos por periodo.

O sistema devera permitir que o cliente liste os produtos mais vendidos por periodo.

O sistema devera permitir que o cliente liste os clientes que mais compram por periodo.
O sistema devera permitir que o cliente liste o municipio que mais compra por periodo.
O sistema devera permitir que o administrador liste as empresas cadastradas.

O sistema devera permitir que o administrador ative os usuarios.

O sistema devera permitir que o administrador desative os usuarios.
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e DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO
Requisitos Nao Funcionais:

RNFO1: O sistema devera ter autenticacao de usuario e senha.
RNFO02: O sistema devera enviar um e-mail quando solicitado acesso pelo cliente
RNFO03: O sistema devera utilizar banco de dados Mysq|l.

RNFO4: O sistema sera desenvolvido em plataforma web utilizando tecnologia Java Server Faces
2 (JSF2) e Java Persistence API 2 (JPA2)

RNFO5: O sistema sera desenvolvido utilizando o framework Demoiselle.

RNFO6: A ferramenta deve ser acessivel via navegador Microsoft Internet Explorer versdo 9 ou

superior, Mozilla Firefox versdao 20 ou superior e Google Chrome versao 27 ou superior.



1|2

== DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO
Diagrama de Casos de Uso:
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== DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO

Diagrama de Casos de Uso:

UCO - importar XML

UCO2Z - Cadastrar empresa
atrawes do XML da Nota
Fiscal Eletrénica

UCO3 - Listar a Curva
ABC de clientes por
pericdo

CO4 - Listar a Curva
ABC de produtos por
pericdo

Cliente

UCO5 - Listar os produtos
mais vendidos por pericde

CO6 - Listar os clientes
‘que mais compram por
periodo

CO7 - Listar o municipio

que Mais compra por
pericdo
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== DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO
Modelo de Entidade e Relacionamento:

| TBUSUARTOD v
v ) Lo - . : - LART. TSR W
| TBRAISES i TBESTADOS ] TeMUNIGIPIOS = IDUSLIRIO BIGINT, 20)
IDRAIS BIGINTIZD) IDESTADC BIGINTI2D) ' : (12}

CEN: 20 . et \.-ARET:- ¥ e PLOBHGEINT20) DSFONEL w\mm\u,.
TeA ARCHAR( 4] BO— 1 R7) (DIBGE VARCHART) NMLOGEMN VERCHAR250)
NMPAIS, VARCHAR 100 L NMESTADC VARCHAR100) Hoy — ;

d : d MMM PO VAR CHARILED) | — 4 ALRE VRdRT My
SEEST AL VARCHAR(Z) i
: - e G-tﬁRa )} | TADIO BIENTL20) | DESENHA W ARCHAR, 200
? 5 o ICPAIS BIGINTI2D) ; : = | DESTATUS VARCHAR| 2D
| I i > | CETIPOUSLIAR O VAR CHAR] 20)
i | | il" t’]i & o ? EF : » IDEMITENTE BEGENT{20)
e T »
| i | | I * I | I
Lo Lz |
I I | | 7] TREMITENTES v | | , ;
| | | ; { | | TRITEMNOTAFISCAL v
| I | | | ||+ mevmenE maNy | " . ;
[ | | . ) | | LT EMMNCT AR SCAL BIGINTL2D)
[ I | NRDOCUMENTO VARCHARZD) | i -
[ i | _ | NROFCP VARCHAR] 4!
[ | | MMBATRRO VARCHAR 100) | o
| I | | NRORDEM INTIL1)
| | I | s L | | DECCDHED W ARCHAR, 100)
| ShFESE RS +—%+ —'+ NRFCNEL W ARCHAR 15) | ;
| | | | i : | | NMPRCDUTO VARCHAR|100)
| | i | W.QUANTIDADE DCUBLE
I_ i | | ||~ DELOGRADCLRD VARCHAR, 100) . | i ] i
| I | . hooo Lo oo CEUNICADE VARCHARIS)
| i T || WL OMGITUDE DCURLE O S
TCH ey
| | || NRENDERECD VARCHAR(ZD) 1 i : —
I | | : 7 _ || = wToTm TRIBLT Cs DECIMAL 19,2)
| L - —'+ bt VRO || MLUNIT ARIO DECIMAL 19,2}
= 5
MMBMETENTE VARCHAR, 100)
| i | | . || > mnoTaRsca, D BNy
| | | IDESTADG EIGENTL20) | =
| I | : > IDMUNEGPIOBIGINT 200 L
| : | || DPASEIGIT2) | :f
| i I | . | |
11 | 9 | —
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ESPECIFICACAO
Modelo de Entidade e Relacionamento:

1 EL

A A

"] TRCLIENTES v
DAL IENTES BIGINT, 20y
MNRDOCUMENTC VARCHAR 20/
DEBYAL VARCHAR(ED)
NMBAIRRCH VARCHAR 100}
MRCEP VARCHAR 1)
NRFCNEL ARCHAR, 15)
WL ATITLDE DOUBLE
DELOGRADCLRD V ARCHAR, 100)

+ VLILONGITUDE DOUBLE
TMRENDERECD VAR CHAR]2T)
MRECHE VARCHAR14)
NRINSCEST ADUAL VARCHARI2D)
NMOESTINATARIC VARCHAR 100)
IDEMITENTE BHGINT 20
IDEST ADC BIGINTL20)
IDMUNICIPTOBIGINT]2D)

IDPAS BIGINTI2D)

u]

DESENVOLVIMENTO

< F—

|
|
|
|
|
|
|
|
1
=)

| TEPRODUTO v

IDPRODUT OBIGINTI2D)
DECODIE0 W ARCHAR, 100)
NMARCOUTO VARCHAR, 100
IDEMITENTE BIGINT(20)
1 3
O |

"] TRARQUIVOXML ¥ |
IDARCUIVOKM. ESGINT; 20
AROLIVOLONGELCE
DTDATALPLCAD DATETIME |
NMARGLEND VARCHARLLOD)
FLGSTATUS VARCHAR(L)

» IDNCTARSCA. BIGINTL20)
| 2

N

| | TBHOTAFISCAL hd
IDNCRARSCAL BIGNTL2D)
MRCHAVE VARCHAR44)
MRDCCLMENTO VARCHAR 20)
DSEMAL VARCHAR(ED)
MRECHE WARCHAR 1)
MNPINSCEST ADUML VAR.CHARS 20
NMOESTINATARIC VARCHAR 100}
CTEMISSAC DATETIME
CTIMPORTACAC DATETIME
NMEAIRRC: VARCHAR 100)
MRCEP VARCHAR{10)
MRFCNEL  ARCHARY 15)
WL ATITLDE DOUBLE
DSLOGR ADCURD W ARCHAR; 100)
WLLOMNGITUDE DOUBLE
MRENDERECD VARCHAR2D)
CEMODELO VARCHARZ)
DSMATCPER VARCHAR, £0)
MRNCT AV ARCHAR, )
MRSERIE VARCHAR 3)
DETIPCEMISSAC VARCHAR 2
MNRVALORTOTALNCTA DECIMALL1S,2)
MNRVALCRTCRALTRIBUTCS DECMAL(19.2)
NRVERSAC VARTHAR(12)
IDEMITENTE BEGINT(20)

» IDESTADC BIGENT 20)
IDMUNETPTOBIGEINT 20)

» IDPALS BIGINTI20)
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IMPLEMENTACAO

Java Server Faces 2 (JSF2) e Java Persistence APl 2 (JPA2) em
conjunto com o Framework Demoiselle.

Esse Framework surgiu da necessidade do SERPRO padronizar o
desenvolvimento de aplicacdes, gerar codigo reutilizavel,

desenvolver software de forma colaborativa e integrar diferentes
instituicoes e tecnologias.

Implementacao do codigo fonte, foi utilizada a ferramenta
Eclipse.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL
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IMPLEMENTACAO

- Inicio ‘ + Arquivos | + Enviar | e Cancelar

.MNM% .

42120909369479000102550010000000311665364779-procNFexml 6.6 KB ®

~ Consultas -

| 42121009369479000102550010000000391119106400-procNFexml 6.8 KB - x
v 2 Curva ABC
» 2 Vendas 42121009369479000102550010000000421402461173-procNFexml 6.7 KB %
v o Custos

‘ ~ Importar ‘
4 Notas

‘ ~ Cadastros
4 Clientes
J Produtos h

J+ Emitente
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IMPLEMENTACAO

// Achar a ghave da NFE.

for (Element elementNFeCapa : elementsNFe) {
if (ehTag(elementNFeCapa, "INENEFE")) {
String chaveNfe = elementNFeCapa.getAttribute ("Id4d")
.getvalue () ;
String versaoProt = elementNFeCapa.getAttribute (

| —
e

Q") .getvValue () ;
//5e a nota Ja sxiskte na base, deve remover.
nfRet = notaFiscalBC.buscaChaveNfe (chavelNfe) ;
if (nfRet !'= null) {

notaFiscalBC.delete (nfRet.getId()) ;

}

nfRet = new NotaFiscall() ;

SEXing CNEJ = "";

// ghter o Emikente da notar

List<Element> elementsInfNFe = elementNFeCapa

.getChildren() ;

for (Element elementInfNFe : elementsInfNFe) {

if (ehTag(elementInfNFe, "I "3y K

List<Element> elementsEmit = elementInfNFe
.getChildren() ;
for (Element elementEmit : elementsEmit) {
if (ehTag({elementEmit, "CNPJ")) {
CNPJ = elementEmit.getvValue() ;
break;
}
}
break;
}
}
//¥alidando Emitente
Emitente emitente = emitenteBC.buscabDocumento (CNPJ) ;
if (emitente == null) {
throw new ValidationException(
L aa \:m:;\m Sroguivo: Emitente do
}

if('emitente.equals (credencial.getUsuario() .getEmitente ())){
throw new ValidationException(

Wy e = T e o e e e a3 e vy 3 e G rite "y .
Erri =3 ler araguivo: Emitente do XML e diferente do gmilkente do uUsuario albiral ")
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== DESENVOLVIMENTO

IMPLEMENTACAO

for (Element elementNFe : elementsNFEe) {
if (ehTag(elementNFe, "INENFE")) {
List<Element> elementsInfNFe = elementNFe
.getchildren() ;
for (Element elementInfNFe : elementsInfNFe) {
if (ehTag(slementInfNFe, "IDE")) {

// Lendg dados da Gapa da nota.
List<Element> elementsIde = elementInfNFe
.getChildren() ;
for (Element elementIde : elementsIde) {
if (ehTag(elementIde, "MOD")) {
nfRet.setModelo (elementIde.getValue () ) ;

}
if (ehTag(elementIde, "NNE")) {
nfRet.setNumeroc (elementIde.getValue () ) ;

if (ehTag({elementIde, "NATOP")) {
nfRet.setNaturezaOperacao (elementIde
.getvalue ()) ;

if (ehTag(elementIde, "S IE")) {4
nfRet.setSerie(elementIde.getvValue()) ;

if (ehTag(elementIde, "TPEMIS")) {
nfRet.setTipoEmissao (elementIde
.getvalue()) ;

if (ehTag(elementIde, "DE
DateFormat formatter

" YYYY MM

™) {

new SimpleDateFormat (

dd") ;
Date date = (Date) formatter
.parse (elementIde
.getvalue()) ;
nfRet.setDataEmissao (date) ;

H
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~ Inicio

4 Notas

~ Consultas

v 2 Curva ABC
v 2Vendas
v 2 Custos

» Importar

. Notas

~ Cadastros

.1 Clientes
.+ Produtos
+ Emitente

Série ¢

DESENVOLVIMENTO

Numero ¢

Lista de Notas Fiscais

Nome Data Emissao

Paxa

Confeccdes 01/08/2012

Valor total ¢

222.460

Lida

Paxa

Confeccbes 06/08/2012

2109.050

Lida

Paxa

Confeccies 10/08/2012

250.000

Lida

Paxa

Confeccies 21/08/2012

1338.130

Lida

| SCHMITZ

AGROIDUSTRIAI 03/09/2012

199.600

LTDA

Paxa
Confeccbes

185.000

[\4/09/2012

Lida

Valor total
tributos ¢
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== CONCLUSAO

Um software de Bl pode proporcionar enormes vantagens,
mas as empresas de pequeno e médio porte podem nao optar por
implantar devido seu alto custo e complexidade técnica.

A partir da obrigatoriedade da NF-e para as pequenas
empresas surgiu a oportunidade de tornar os dados gerados pelas
NF-e em informacOes estratégicas para auxiliar os gestores na
tomada de decisao e melhorar o desempenho de seu negocio.

Um sistema web no modelo de distribuicao SaaS, nao tem
a nhecessidade de investimentos em infraestrutura, nao
interferindo, assim, em custos adicionais.

A geracao dos graficos pelo método da curva ABC,
classificam as informacdes em grau de importancia para otimizar o
processo de tomada de decisao do empreendedor.
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Com esta pesquisa, vé-se que a tecnologia, se bem
aplicada, oferece aparatos relevantes para o desenvolvimento e
sucesso das organizacoes. Cabe ao desenvolvedor conhecer o
cliente, compreender suas necessidades e oferecer a solucao mais
usual possivel, levando em consideracao as limitacdes do usuario e
uma melhor aplicabilidade da tecnologia a favor da usabilidade.



