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Objetivos

Objetivo geral: desenvolver um protétipo de um Sistema Baseado em
Conhecimento (SBC) para administracao de oficinas mecanicas, que
auxiliara no diagndstico dos defeitos mecanicos de motocicletas.

Objetivos especificos:

 construir uma base de conhecimentos com defeitos mecanicos que
podem ocorrer em motocicletas;

* desenvolver um modulo para o gerenciamento do setor
administrativo das oficinas;

 integrar o SBC a uma base de dados, para que seja possivel a
obtencao e armazenamento de informacoes.
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Fundamentacao tedrica ~—

e Sistemas Baseados em Conhecimento

* Resolugao computacional de problemas
* Base de conhecimentos para armazenamento do conhecimento

« DENDRAL

e Desenvolvido em 1969, na Universidade de Stanford, por:
* Edward Feigenbaum
e Bruce Buchanan
* Joshua Lederberg

* Encontrar estruturas moleculares organicas a partir de espectrometrias de massa
nas ligacoes quimicas presentes em uma molécula desconhecida



Fundamentacao tedrica

e Diferencas entre um SBC e um sistema convencional

Sistema convencional Sistemas Baseados em Conhecimento

Estrutura de dados
Dados e relagoes entre dados
Tipicamente usa algoritmos deterministicos

Conhecimento embutido no cédigo do
programa

Explicacao do raciocinio é dificil

Fonte: Motta (1998).

Representacao do conhecimento
Conceitos, relagoes entre conceitos e regras
Busca heuristica

Conhecimento representado explicitamente e
separado do programa que o manipula e
interpreta

Podem e devem explicar seu raciocinio
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Fundamentacao tedrica

. Estrutura de um SBC

Interface
* Ndcleo do sistema baseado em conhecimento (Motor de inferéncia)
* Base de conhecimentos
* Quadro negro
* Base de dados

Nucleo do sistema

baseado em conhecimento < Base dg
ou shell conhecimento

§ 1

Quadro negro Base de
(Meméria de Dados
trabalho)

<~

Usuario

R

Fonte: Rezende (2003, p. 23).



Fundamentacao tedrica

* Aquisicao do conhecimento

Dadoz, problemas, queztoes

Conhecimento

Domirio do Engenheiro de
Ezpecializta > ]3'1‘:
o
SE

Solugoes, conhecimento, conceitos

Fonte: Teive (1997).



Fundamentacao tedrica

* Regras de producao

E tanque de gasolina = LIMPO
E carburador = SEM RESIDUOCS

ENTAD diagnéstico = FILTRO DE AR COM IMPUREZAS

SE diagnéstico parcial = FALHA DO MOTOR DURANTE A AEELERE@&D
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Fundamentacao tedrica ~

e JESS — Java Expert System Shell

* Desenvolvida na Sandia National Laboratories (Livermore, Canada)
e Criador: Ernest Friedman-Hill
» Inspirada na shell C Language Integrated Production System (CLIPS)

* Algoritmo RETE

* Desenvolvido na Universidade Carnegie Mellon (EUA)
* Criador: Charles Forgy
* Proporciona grandes melhorias na velocidade de verificagao das regras
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MCTODIAG

MOTODIAG |
‘e

° Fonte: Chiptronic (2013). °



Trabalhos correlatos
 Ronaldo César Schork Junior (2002)
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f-B  (MRIN::initial-fact)

f<1  (MAIN: :Jogos pesados sim)

f-2  (MRIN: :Ferramentas graficas sim)
| (MAIN: :Arquivos arandes nao)
f-&  (MAIN::Internet sim)

=g ( !'1|1'”I 'i.lll_-ll!l:' 1 :'

t-6  (MHIN: :Gravador cd sim)

f-1  (MAIN::Leitor cd sim)

r-8  (HMHIN: :DVD nao)

-0 (MAIN: :Custo_beneficio medio)
' a total of 18 facts

less» (run)

HD: SEAGATE 28 GB
Processador: P& 1.5 GHY
::'|.1|_ d r"!-ll:'. "|L1|-|L1 |'Il'lli':
Placa de Video: Al Radeon 8500 128HE
Memoria RAM: 256 MB

Placa d

CD-Rom: LG S6x

Lbravador de CD - LU-RW: LG Zexl8x4l
Placa de Rede: Ethernet 10/180 MBPS
.|'1|'.|-"||"|[!"|' !ll"'ll !'-Il:l | I'Illfl. |II|

Monitor: LG 1/

Fonte: Schork Janior (2002).

de Som: Creative Labs »ound Blaster Live Platinum 2

1




Trabalhos correlatos \FURB

e Nivea Maria Pacheco (2003)

=101 ]
Em que fase a planta se encontra? adulta il
Cue alteracies a planta apresenta? outramnormal -
A planta apresenta necrose na medula? néo -
A planta morre na fase adulta? nao -
A planta apresenta morte das gemas?y nao -
A planmta rompe-se com facilidade guando puxada? hao il
A planta possui uma camada de micélio em sua superficie? nao -
A planta possui uma camada de esporos em sua superficie? nao -
Que alteracdes as folhas apresentam? outro/mnormal -
Existe um halo amarelo em torno das manchas? néo apresenta manchas -
Que cor as folhas apresentam? autra -
Mo verso das folhas existe proliferacao de fungos? nao -
Que alteracies as vagens apresentam? nio esta nessa fasenormaisioutro ¥
Que cor as vagens apresentam? ndo estd nessa fasemormais/outro
CQue alteragies as sementes apresentam? outro/normal -
Que alteracdes as raizes apresentam? outromormal -
Que cor as raizes apresentam? outra -
As raizes rompem-se com facilidade gquando puxadas? néao -
Que alteracies a haste da planta apresenta? outro/normais -
Se esta em floragao, as flores estao necrosadas? nao esta nessa fasenormaisioutro

E DIAGNOSTICO % FATOS AFIRMADOS [2] DOENCAS CADASTRADAS

Fonte: Pacheco (2003).



Trabalhos correlatos
e Elaine Starke (2007)

1' ontulta Tahra
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Fonte: Starke (2007).
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Desenvolvimento e especificacao

Requisitos Funcionais Caso de uso

RFO01: O prototipo deve permitir manter clientes.

RF02: O prototipo deve permitir manter motocicletas.
RFO03: O prototipo deve permitir manter contas a pagar.
RF04: O prototipo deve permitir manter contas a receber.

RFO05: O prototipo deve permitir que o usuario realize
pesquisas no SBC para a identificacao dos defeitos.

RF06: O prototipo deve permitir que o usuario salve as
pesquisas realizadas no SBC.

UC01

UCo02

UCo03

UC04

UCo07

UcCo8




Desenvolvimento e especificacao
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Requisitos Funcionais Caso de uso

RFO07: O prototipo deve permitir a impressao de relatorios de
contas a pagar.

RF08: O prototipo deve permitir o cadastro de um historico
sobre a motocicleta do cliente.

RF09: O prototipo deve permitir a impressao de relatorios de
contas a receber.

RF10: O prototipo deve permitir a impressao de relatorios de
clientes atendidos no periodo.

RF11: O prototipo deve permitir a impressao de relatorios de
informacoes sobre as motocicletas.

RF12: O prototipo deve permitir manter a base de
conhecimentos do sistema baseado em conhecimento.

UCo05

UCO06

UC09

UC10

UC11

UcCi12



Desenvolvimento e especificacao .
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* Diagrama de casos de uso — Mddulo de cadastros

uc 3.1 Diagrama de casos de Lﬁn/’

Modulo de cadastros

LCH -Manter
e = UCD? - Manter
motoc ic letas

-

C03 - Manter contas a

é

---‘--H--‘-‘--""'--.

Usuaric

{from 3.1 D¥agrama JEJU:D}\
LCDE - Manter

historico sobre a
UC1Z -M anter base de motoc icleta
conhecimentos do cistema

haseado em conhe cime nto




Desenvolvimento e especificacao

e Diagrama de casos de uso —
relatorios

Modulo de impressao de

uz 3.1.2 Diagrama de casos de usn:ln/,/J

Modulo de impressao de relatorios

UCOS - lrmggri mir
relatorios de contas a
pagar

UCo9 - Imprimir
relatorios de contas a

u suél.riu\
(from 3.1 Disgrama de ca=sos de uso)

L’IC‘t{Il Imprimir

1 - Imprimir relatorios
de motocicletas




Desenvolvimento e especificacao

* Diagrama de casos de uso — Modulo de pesquisas

uc 3.1 Modelo de casos de us-c-/

Madulo de pesquisas

UCOT - Realizar
pesquisa no sistema
baseado em
conhecimento

—
X

Usuario

from 3.1 D¥agrame de casos de uso) pesqguisas feitas no

SBC
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Desenvolvimento e especificacao Fos

* Tecnologias
* NetBeans IDE 7.4
MySQL Server 5.6
MySQL Workbench 6.0 CE
JESS 7

DBDesigner 4
* Enterprise Architect
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* Tela de menu principal

MotoSystem
Selecione a fungao desejada
Cadastros/Consultas Diagnostico Gestdo de conhecimento Relatorios
Contas a pagarreceber Defeitos hidraulicos Atvvar/Desativar regras Contas a pagar
Motocicletas Defeitos elétricos Criar regra Contas a recebher
Clientes (PF) Defeitos de diregéo Consultar regras Clientes
Clientes (P.J) Motocicletas
Alterar usuario Criar usuario/Alterar senha Sair
Lsuario: admin




Operacionalidade

* Tela de geréncia de pessoas fisicas

MotoSystem - Cadastro de pessoa fisica

Pessoa fisica

Nome Gustavo Costa

CPF 123

Nimero 286

Motocicletas do cliente

Bairro

RG

123 Data de nascimento | [/

U.F. I:D Enderegco  'Walter Schneider

Gasparinha Cidade Gaspar

Motocicleta

2003

Localizar

Nome |gustava

Chdigo

Mome

21

Gustawvn Costa

Mowo | | Salvar

‘ ‘ Editar

| | Excluir | | Localizar ‘ ‘

Fachar

21

(e

~




Operacionalidade

e Tela de diagnostico de direcao

MotoSystem - Diagnostico de direcao [._||E]E|
Defeitos de diregao
Os freios estao baixos? |Sim | - |
0s freios estao pesados? |Sim | - |
Qual o estado da direcdo? |Cum folgas | - |
Os amortecedores estao muito baixos? |Sim | - |
0Os amortecedores apresentam barulhos quando estdo trabalhando? |Sim | - |
Esta vazando dleo dos amortecedores? |Sim | - |
As marchas engatam corretamente? |Sim | - |
A corrente cai periodicamente? |Sim | - |

Verificar as seguintes pecas:

CorrentelPinhaoCaoroalBuchas do pinhao e caroa
Retentores/Bengala

RetentoresiBennalafFalta de Oleo ou arMolasfBuchas
RalamentosiMesa

ManetelOleo de freiofPastilhasiCahosiPatin de freio
repara da cilindro mestre

reparo da pinga de freio dianteira

o Diagridstica ‘ | Fatos afrmados Salvar | | Fachar




Operacionalidade

e Tela de criacao de regras

MotoSystem - Geréncia de regras

Criar regra

Informagides gerais
Seq. regra;

Modulo de aplicagao:

Nome da regra: |Regra freios

Direcao Situacgao:

‘v|

Ativa

Descrigao daregra: /erifica o estado dos freios |
-

Se

Condigdo Estado condicédo

|Freios baivasz | - | |Sim | - |

|Freios pesados | - | |Sim | - |
|Se|ecione | - | |Selecione | - |
|Se|eci0ne | - | |Seleci0ne | - |
|Se|ecione | - | |Selecione | - |
Entao

Afirmacies
|Freio ndo funciona | - | |Sim | - |
|Se|ecione | - | |Selecione | - |
|Se|ecione | - | |Selecione | - |

Pecas a serem verificadas

hanete do freio

Dresfazer
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e Tela do relatorio de motocicletas

<] MotoSystem - Relatdrio de motocicletas

Filtros
Tipo de responsavel: |Pessna fisica | - | Tipo de relatorio: Analitico | - |
Gerar ‘ | Fechar
Sequéncia Modelo Placa Responsavel cC Ano

1 [ c] EEEENFEL! Faula Lana da Costa 124 1930

2 HR mdd7 3345 Fabrica de moveis e esguadrias costa e filho 240 2014

3 cg 2354 delete 125 1234

Historico Consultas realizadas
Ezcapamentofanel de escape ~
ComandofBielaialkulasifirabregquim/Rolamentos
-0 (MAlNmoto_liga sim)
=1 (MAIM: Talha_seca nao)
-2 (MalM:falha_maolhada naa)
-3 (mAlMbarulhos_motar sirm)
-4 (MAIMN I perde_compressan sim)
=5 (MAIMvazando_oleo nao)
Faor a total of 6 facts in module MAIR.
Descrigdo dos fatos afirmados:
Aomotocicleta ligat Sk B
Sac apresentadas falhas de aceleracan quando MAD ESTA malhada’t HAQ
Sao apresentadas falhas de aceleracao quando ESTA molhada®? MAD
Cluando ligada, sdo apresentados barulhos no motor? Sk
O rotor esta perdendo compressdo? S
Esta wazando dleo do motor? NACDRetentoresiJuntas
Eszscapamentofanel de escape
Camando/Bielatakulastirabreguim/Rolamentas
o Bukina/COICarburadonyelasiFiacan/Filtra de ar = o
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Resultados e discussoes Tons)

» Padronizacao dos processos de diagnostico de defeitos

Informatizacao da administracao do estabelecimento

Este trabalho X Trabalhos correlatos

AvaliacOes de mecanicos
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Conclusoes FuRs

e A contribuicao dos usuarios € fundamental
* Tecnologias adotadas X resultado obtido

e Conhecimento adquirido



Extensoes
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Plataformas mobile

Aprimorar o sistema de aquisicao de conhecimento
Simplificar o processo de criacao de uma regra de producao
Cadastro de pecas e ordens de servico

Mais divisOes de grupos de defeitos

Adicionar mais filtros nos relatorios
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Demonstracao do sistema



