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IntroduçãoIntrodução

• Crescimento da frota de motocicletas

• Aumento na demanda das oficinas mecânicas

• “Padronizar para agilizar”

• Gestão informatizada



ObjetivosObjetivos

Objetivo geral:  desenvolver um protótipo de um Sistema Baseado em 
Conhecimento (SBC) para administração de oficinas mecânicas, que 
auxiliará no diagnóstico dos defeitos mecânicos de motocicletas.

Objetivos específicos:
• construir uma base de conhecimentos com defeitos mecânicos que • construir uma base de conhecimentos com defeitos mecânicos que 

podem ocorrer em motocicletas;
• desenvolver um módulo para o gerenciamento do setor 

administrativo das oficinas; 
• integrar o SBC a uma base de dados, para que seja possível a 

obtenção e armazenamento de informações.



Fundamentação teóricaFundamentação teórica

• Sistemas Baseados em Conhecimento
• Resolução computacional de problemas
• Base de conhecimentos para armazenamento do conhecimento

• DENDRAL
• Desenvolvido em 1969, na Universidade de Stanford, por:

• Edward Feigenbaum
• Bruce Buchanan
• Joshua Lederberg

• Encontrar estruturas moleculares orgânicas a partir de espectrometrias de massa 
nas ligações químicas presentes em uma molécula desconhecida



• Diferenças entre um SBC e um sistema convencional

Fundamentação teóricaFundamentação teórica

Sistema convencional Sistemas Baseados em Conhecimento

Estrutura de dados Representação do conhecimento

Dados e relações entre dados Conceitos, relações entre conceitos e regras

Fonte: Motta (1998).

Tipicamente usa algoritmos determinísticos Busca heurística

Conhecimento embutido no código do 
programa

Conhecimento representado explicitamente e 
separado do programa que o manipula e 
interpreta

Explicação do raciocínio é difícil Podem e devem explicar seu raciocínio



• Estrutura de um SBC
• Interface
• Núcleo do sistema baseado em conhecimento (Motor de inferência)
• Base de conhecimentos
• Quadro negro
• Base de dados

Fundamentação teóricaFundamentação teórica

Fonte: Rezende (2003, p. 23).



• Aquisição do conhecimento

Fundamentação teóricaFundamentação teórica

Fonte: Teive (1997).



• Regras de produção

Fundamentação teóricaFundamentação teórica



• JESS – Java Expert System Shell
• Desenvolvida na Sandia National Laboratories (Livermore, Canadá)
• Criador: Ernest Friedman-Hill
• Inspirada na shell C Language Integrated Production System (CLIPS)

Fundamentação teóricaFundamentação teórica

• Algoritmo RETE
• Desenvolvido na Universidade Carnegie Mellon (EUA)
• Criador: Charles Forgy
• Proporciona  grandes melhorias na velocidade de verificação das regras



Sistema atualSistema atual

Fonte: Chiptronic (2013).



Trabalhos correlatosTrabalhos correlatos
• Ronaldo César Schork Júnior (2002)

Fonte: Schork Júnior (2002).



Trabalhos correlatosTrabalhos correlatos
• Nívea Maria Pacheco (2003)

Fonte: Pacheco (2003).



Trabalhos correlatosTrabalhos correlatos
• Elaine Starke (2007)

Fonte: Starke (2007).



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação

Requisitos Funcionais Caso de uso

RF01: O protótipo deve permitir manter clientes. UC01

RF02: O protótipo deve permitir manter motocicletas. UC02

RF03: O protótipo deve permitir manter contas a pagar. UC03

RF04: O protótipo deve permitir manter contas a receber. UC04

RF05: O protótipo deve permitir que o usuário realize 
pesquisas no SBC para a identificação dos defeitos.

UC07

RF06: O protótipo deve permitir que o usuário salve as 
pesquisas realizadas no SBC.

UC08



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação

Requisitos Funcionais Caso de uso

RF07: O protótipo deve permitir a impressão de relatórios de 
contas a pagar.

UC05

RF08: O protótipo deve permitir o cadastro de um histórico 
sobre a motocicleta do cliente.

UC06

RF09: O protótipo deve permitir a impressão de relatórios de 
contas a receber.

UC09
contas a receber.

RF10: O protótipo deve permitir a impressão de relatórios de 
clientes atendidos no período.

UC10

RF11: O protótipo deve permitir a impressão de relatórios de 
informações sobre as motocicletas.

UC11

RF12: O protótipo deve permitir manter a base de 
conhecimentos do sistema baseado em conhecimento.

UC12



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação
• Diagrama de casos de uso – Módulo de cadastros



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação
• Diagrama de casos de uso – Módulo de impressão de 

relatórios



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação
• Diagrama de casos de uso – Módulo de pesquisas



Desenvolvimento e especificaçãoDesenvolvimento e especificação

• Tecnologias
• NetBeans IDE 7.4
• MySQL Server 5.6
• MySQL Workbench 6.0 CE
• JESS 7• JESS 7
• DBDesigner 4
• Enterprise Architect



OperacionalidadeOperacionalidade

• Tela de menu principal



OperacionalidadeOperacionalidade
• Tela de gerência de pessoas físicas



OperacionalidadeOperacionalidade
• Tela de diagnóstico de direção



OperacionalidadeOperacionalidade
• Tela de criação de regras



OperacionalidadeOperacionalidade
• Tela do relatório de motocicletas



Resultados e discussõesResultados e discussões

• Padronização dos processos de diagnóstico de defeitos

• Informatização da administração do estabelecimento

• Este trabalho X Trabalhos correlatos

• Avaliações de mecânicos



ConclusõesConclusões

• A contribuição dos usuários é fundamental

• Tecnologias adotadas X resultado obtido

• Conhecimento adquirido



ExtensõesExtensões

• Plataformas mobile

• Aprimorar o sistema de aquisição de conhecimento

• Simplificar o processo de criação de uma regra de produçãoSimplificar o processo de criação de uma regra de produção

• Cadastro de peças e ordens de serviço

• Mais divisões de grupos de defeitos

• Adicionar mais filtros nos relatórios
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Demonstração do sistemaDemonstração do sistemaDemonstração do sistemaDemonstração do sistema


