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INTRODUCAO

Empresa;

Problema;




OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € apresentar um sistema para realizar o
inventario de hardware e software da rede de computadores da empresa
Calesita.

Os objetivos especificos do sistema séo:

a) possibilitar ao administrador da rede ter os dados atualizados de
hardware e software instalados nos computadores;

b) possibilitar ao administrador da rede ser informado de alteragcbes em
gualguer computador;

c) permitir ao administrador da rede controlar as licencas de softwares;

d) permitir ao administrador da rede a emissao de relatorios técnicos

sobre hardware e software instalados na empresa.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Inventario de Computadores

Com um sistema de inventario pode-se obter informacbes de
todos os computadores da rede, tais como processador, memoria, disco
rigido, softwares instalados entre outros. E o responsavel por manter
atualizada uma base de informacfes de uma rede de ativos de TI
(MANSUR, 2007).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Geréncia de Redes

Para Cruz (2007, p. 96), “gerenciar uma rede nao € tarefa
simples, ou facil, e requer dos profissionais especializados dessa area
conhecimentos sobre varias especialidades.” Elas sdo compostas por
varios tipos de equipamentos como, computadores, impressoras,
servidores, no-breaks, switches entre outros. Os mais visiveis aos
usuarios sao seus computadores.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Licencas de Uso

Segundo Orrico Junior (2004, p. 67), “os programas de
computador entram no mundo comercial através do seu licenciamento,
qgue é a forma juridica prevista pela lei, para que o detentor de um direito
autoral autorize alguém a reproduzir ou utilizar o seu software”.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Geréncia de Configuracao - ITIL

Abreu e Fernandes (2008, p. 287), descrevem que a Geréncia de
Configuracédo abrange a identificacao, o registro, o controle e a verificacéo
de ativos de servico e itens de configuracdo (componentes de TI tais
como hardware, software e documentacao relacionada), incluindo suas
versdes, componentes e interfaces, dentro de um repositorio centralizado.
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SISTEMA ATUAL

Nao tem controle dos softwares instalados nos computadores;

Nao tem controle se um determinado software tem licencas suficientes
para atender uma demanda;

Nao tem uma base atualizada com a configuracao de hardware dos
computadores;
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SISTEMA ATUAL

- = Relagdo Computadores - Microsoft Excel |E|_'E|Iﬁ1
m Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo @ g o BH E2
& Tn 5 P [ Geral i ?ﬂFormatagéo Condicional * g% Inserir = z - Q? I‘ﬂ
EE R E}E ~ % 000 (& Formatar coma Tabela ~ 3 Excluir = 1Ry =4
N 7 § - - | e A~ . ; et . Classificar Localizar e
J - = 380 0 =5 Estilos de Célula - [z Formatar = | (2~ e Filtrar = Selecionar
Area de Transf., M« Fonte 1 Alinhamenta ] Mumera ] Estilo Celulas Edicao
E28 - 5|
| A B c D E F 6 | w | 1 | ¥ | k | =
i MNome Processador Meméria |HD 1P ]
2 |Master XEON 3.0GHZ 60GB 600GB |192.168.10.253
| 3 Webserver XEON 3.0GHZ 4GB 120GB |192.168.10.245
4 DB XEON 3.0GHZ 8GB 250GE (192.168.10.248
5 Financeiro CORE 2DUO 2.0 GHZ 4GB 230GB [192.168.10.61
6 Financeiro2 |[CORE2DUO 2.0 GHZ |4GB 230GB |192.168.10.62
7 |Contabilidade [CORE DUO 2.4GHZ 2GB 160GB [192.168.10.63
8 Vendas CORE 2DUO 2.2 GHZ (4GB 160GB |192.168.10.64
9 |Faturamento [CORE2DUQ2.4GHZ |4GB 250GB |192.168.10.66
10 Atendimento |CORE 2DUO 2.0 GHZ |6GB 500GB |192.168.10.50
11 |Recepcao CELERON 2.5GHZ 1GB 80GB |192.168.10.80
12 |Portaria PENTIUM IV 3.0GHZ [1GB B0GB |192.168.10.49 =
|| 13 Marketing CORE 2DUC 2.0 GHZ 4GB 160GB |192.168.10.45
|| 14 Expedicao CELERON 2.5GHZ 1GB 80GB |192.168.10.90
| 15 |Montagem CELERON 2.5GHZ 1GB 80GB |192.168.10.91
16 |Injecao PENTIUM IV 3.0GHZ [1GB B0GB |192.168.10.92
17 Almoxarifado |CELERON D 1.8GHZ |1GB 80GB |192.168.10.93
18 |[Manutencao |PENTIUM IV 3.0GHZ |512MB 40GE |192.168.10.94
19 Compras COREDUD 2.2GHZ  |4GB 320GB |192.168.10.58
20 |Compras2 COREDUO 2.2GHZ 4GB 320GB |192.168.10.59
21 |Design CORE 2 DUC 2.4GHZ [8GB 500GE |192.168.10.46
22|
23| ]
24
25 .
44 » ¥ | Computadores | il
Promta | |[ElE 100 (=)
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TRABALHOS CORRELATOS

a) Bambineti (2008), desenvolveu um web service para fazer o
gerenciamento de uma rede de computadores;

b) Kreuch (2007), desenvolveu um sistema em Delphi para extrair as
iInfformacées do Registro do Windows para obter os dados
necessarios;

c) CACIC, primeiro software publico do Governo Federal, desenvolvido
pela empresa Dataprev.

d) ADOTI, desenvolvido desde 2002 pela empresa sSysTech, e faz
Inventario tanto do sistema operacional Windows como do Linux.
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Requisitos Funcionais — Médulo Consulta

Requisitos Funcionais Caso de Uso
EF01 - O sistema deve permitir o0 administrador manter os ucol
computadores.
EF02 - O sistema deve permitir o administrador manter os softwares. ucoz
EF03 - O sistema deve permitir o administrador cadastrar parametros ucos
para envio de email e local de atmazenamento dos XMT.
EF04 - O sistema deve permitir o administrador emitir um relatorio com ucng
a ficha técnica de cada computador.
EF05 - O sistema deve permitir o administrador emitir um relatorio com ucos
os softwares que tenham licencas proprietarias e suas quantidades em
uso.
EF06 - O sistema deve permitir o administrador emitir um relatorio para ucoe
aquisicio de novos computadores.
EF0O7 - O sistema deve permitir o0 administrador emitir um relatorio uco7

grafico com estatisticas dos computadores.
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO

SISTEMA

Requisitos Funcionais — Mddulo Cliente

Requisitos Funcionais

Caso de Uso

RFOE - O sistema deve fazer o inventario de hardware/software dos
computadores.

UCog
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO

SISTEMA

Requisitos Funcionais — Modulo Monitor

Requisitos Funcionais

Caso de Uso
EF09 - O sistema deve verificar os arquivos depositados no local de ucog
armazenamento dos XML,
EF10 - O sistema / timer deve enviar um email caso seja incluido ou ucCi1o

alterado algum computador darede.
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Diagrama de Casos de Uso

UC02Z - Manter
/ =
UCOD2 - Cadastrar
Parametros
Supervisor de

UCo4 - Emitir
Relatarie Ficha
Egcnica Computado

3
Relatirio de
Licengas dos

Softwares
Proprietario;

WCo6 - Emitir
Relatoric para
aquisigdo de nowvos
computadores

COT - Emitir Relatdrig
com estatisticas dos
computadores
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Diagrama de Casos de Uso




DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Diagrama de Casos de Uso
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Diagrama de Atividades
act Use Case Model

HML

( Maonitor verifica arquivo }

Cliente faz inwventario ne
computador
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

MER

|INC_Computador -

|#
[¢

COCOCOCOCOCOCOOPO O

MNTEGRR.
PLACAMAE: VARCHAR(45)
FABPLACAMAE: VARCHAR(45)
MODELO: VARCHAR(45)

| INC_SoftwareComputador ~

TEGER

| ID:
PROCESSADOR: VARCHAR(45) H ' <- ¥ ID_SOFTWARE: INTEGER (FK)

TIPOPROC: VARCHAR(45)
S0: VARCHAR(20)
SERVICEPACK: VARCHAR(20)
NOMEPC: VARCHAR(20)

# ID_COMPUTADOR: INTEGER (FK)

[% : INTEGER
> H- . DESCRICAQ: VARCHAR(255)

|% PROPRIETARIO: VARCHAR(S)

DOMINIO: VARCHAR(20)
HD: FLOAT

MEMORIA: FLOAT
CLOCK: FLOAT
ULTATUALIZACAD: DATE

|INC_Rede ) -

7
|#

s
3
@

|

| @
|9
| @

N
rd

ID: INTEGER

ID_COMPLITADOR: INTEGER (FK)
IP: VARCHAR(20)

MASCARA: VARCHAR(20)
GATEVVAY: VARCHAR(20)
DNSPRL: VARCHAR(20)

DNSSEC: VARCHAR(20)
PLACAREDE: VARCHAR(255)
INTERFACE: VARCHAR(255)

f;IN-[:T_Ifnp.ressol';lcﬁnjpquor

@ ID_IMPRESSORA: INTEGER (FK)

IINC Licencs i

b # ID: INTEGER
_%;9 ID: INTEGER
| ID_COMPUTADOR: INTEGER (FK)

| # ID_SOFTWARE: INTEGER (FK)
& DATACOMPRA: DATE
@ NF: VARCHAR(20)

INC_Impressoa  ~
|% ID: INTEGER
| @ MOME: VARCHAR(50)

% FORMECEDOR: VARCHAR(255)
& QTDE: INTEGER

{INC_Parametro -

ID: INTEGER
LOCALXML: VARCHAR(255)
NOMEEXIBEMAIL: VARCHAR(50)
EMAIL: VARCHAR(S0)
SERVSMTP: VARCHAR(S0)
USUARIOSMTP: VARCHAR(S0)
SEMHASMTP: VARCHAR(20)
PORTASMTP: INTEGER
SERVREQAUT: VARCHAR(S)
CONSSL: VARCHAR(S)
ENVINVENPARA: VARCHAR(50)

I

COCOCOCOOOOCCO
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACAO DO
SISTEMA

Técnicas e Ferramentas utilizadas

Embarcadero RAD Studio XE
Microsoft SQL Server 2005
DBDesigner

Sparx Systems Enterprise Architect
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela inicial do Mdédulo Consulta

|m||§|&1

Inventario Computadores

Tnicio
T software 777 Parémetros | Licenca dos Softwares Ficha Técnica Computador
| #] Computador Levantamento de Equipamentos
Estatistica dos Computadores
Cadastro Configuragbes Relatorios

Calesita Inddstria de Brinquedos Ltda
A
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela para consulta dos computadores

r B
Inventdric Computadores |D—|EII&J
friicio
5 Software : Parametros | Licenca dos Softwares Ficha Técnica Computador
] Computador Levantamento de Equipamentos
Estatistica dos Computadores
Cadastro Configuracdes Relatdrios
Computadar ) _ ) ) ) _ Excluir X
Mome Computador Ultima Atualizacio Sistema Operadonal Service Pack HD Memaria -
Almoxarifado 06/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,55 GB 0,99 GE |
Almoxarifado2 05/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 37,30 GB 959,48 MB
P APPLICATION i 09/03/2013 Windows Server 2008 R2 Standard Service Pack 1 126,90 GE 16,00 GB
Atendimento 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 3,88 GB
Barbara 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 3,88GE |E
Cad-1 27/08/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,99 GB
Cad-2 06/09/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,93GB
Cad-3 06/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 15,93 GB
Cad-4 06/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 931,41 GB 15,93G8
Cadastro 24092013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 3,99GB
Cleiton 18/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,52 GB 0,99 GB
Compras 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,88 GB
Compras2 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 297,99 GB 3,97GB
Contabilidade 19/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 297,99 GB 1,95 GB
contabilidade2 17/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,52 GB 1,99 GB
Contabilidade3 16/09/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,96 GB
DB1 09/09/2013 Windows Server 2008 R2 Enterprise Service Pack 1 175,68 GB 63,96 GB
Design 24092013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,99 GB
expedicao 21/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,55 GB 1,44 GB
Faturamento 18/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 74,43 GB 4,00 GB
Financeiro 24092013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,88 GB
Financeiro2 23/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,88 GB
financeiro3 17/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,52 GB 1,47 GB
Financeiro4 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,73 GB 1,96 GB
Calesita Industria de Brinquedos Ltda
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela de detalhes do computador

Diados Geraie
MNome Computador DBl Modelo Processador Intela4 Family 6 Model 45 Stepping 7
Ultima Atualizacdo 09/09/3013 Sistema Operadonal | Windows Server 2008 R.2 Enterprise
Placa M3e Seryice Pack Service Pack 1
Fabricante Placa Mae | Dell Inc. Dominia calesita.local
Modelo Computador PowerEdge R720 HD 175,68 GB
Processador Intel{R) ¥eon(R) CPU E5-2605 0 @ 2.40GHz Memaria 63,96 GB

Programas | Impressoras | Rede

Mome
P AVG 2013
Broadcom Drivers and Management Applications

| »

m

Matrox Graphics Software {remove only)
Microsoft Office 2003 Web Components

Microsoft SQL Server 2005 (64-hit)

Microsoft SQL Server 2005 Backward compatibility
Microsoft SQL Server 2005 Books Online (English)
Microsoft SQL Server MNative Client

Microsoft SQL Server Setup Support Files (English)
Microsoft SQL Server V5SS Writer
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela para consulta dos softwares

-

friicio
5 Software #77 Par&metros
B computador
Cadastro Configuracdes
Software
Mome

Adobe Acrobat ¥ Pro - English, Francais, Deutsch
Adobe After Effects C53 Third Party Content

Adobe AIR

Adobe Color Common Settings
Adobe Community Help
Adobe Content Viewer

Adobe Creative Suite 5.5 Design Standard

P iAdobe Creative Suite 5,5 Master Collection
Adobe Creative Suite 6 Design Standard
Adobe Creative Suite 6 Master Collection

Adobe ExtendScript Toolkit 2
Adobe Flash Player 10 ActiveX
Adobe Flash Player 10 Plugin
Adobe Flash Player 11 ActiveX
Adobe Flash Player 11 ActiveX 64-bit
Adobe Flash Player 11 Plugin
Adobe Flash Player ActiveX
Adobe Help Manager
Adobe Reader 8.1,2 - Portugués
Adobe Reader 9.1 - Portugués
Adobe Reader 9.1.2 - Portugués
Adobe Reader 2.2 - Portugués
Adobe Reader 9.3 - Portugués
Adobe Reader 9.5.0 - Portugués
Computadores

.
Inventdric Computadores |D—|EII$J
Licenca dos Softwares Ficha Técnica Computador
Levantamento de Equipamentos
Estatistica dos Computadores
Relatérios
) x
Proprietario Qtde Licenca QtdeemUso =
I o ar
N o g
| o 3
I 0 0
W 0 1
- 0 1
4 o 1
4 o 0
IC2 1 1
v 1 1
[ o 0
B o 4
W 0 2
- 0 38
[ o 2
B o 2
W 0 0
- 0 2
[ o 1
B o 2
W 0 0
- 0 0
[ o 1
B o 0 -
~
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela de detalhes do software
I'-Su::d‘t'..-.fal:'ts_' @Jﬁ

Descricao do Software

Mome Adobe Creabve Suite & Design Standard [ Proprietario
Licencas Compradas
MF Data Fornecedor Qtde Licenca
b 44127 300372012 Pars Produtos de Processamento de Dados Lt 1

QK ] [ Cancelar
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela para inclusao/edicéo de licencas

i Licenga L&r

Dados da Licenca
MF 44127
Data 30/03/2012 [E-

Fornecedor  Pars Produtos de Processamento de Dados Ltda

Quantidade 1

£ oK { [ Cancelar

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela para cadastrar parametros do sistema

r a1 Ny
Parametros @ Parametros ﬁ

Geral M| |m_i Envio Email
Local XML VWSERVIDOR \LocalxmL Mome Exibicdo  Invetdrio de Computadores
Enviar Inventario para administradordarede @empresa.com. br . Email administradordarede @empres
Smip smip.empresa,com. br
Usudrio administradar
Senha Il
Porta 25
Mew zervidor requer autenticacdo
[ Usar conexdo S5L

E (o4 |[ Cancelar ] £ oK |[ Cancelar
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Relatério Ficha Técnica

o
m COMPUTADOR Data- 24/09/2013
e
|C0nﬁgurag€m
Computador: Master Dominio: calesita.local Ult. Atua.: 09/09/2013
S0O: Windows Server (R) 2008 Enterprise Service Pack: Service Pack 2
Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5530 @ 2.40GHz Intelcd
Placa Mae: O0CXORO Fab. Placa Mde: Dell Inc. Modelo: PowerEdge T610
Memdria: 63,99 GB HD: 146,48 GB
|Programas

AVG 2013

Broadcom Drivers and Management Applications
Intel(R) Metwork Connections 18.2.63.0

LiveUpdate 3.3 (Symantec Corporation)

Matrox Graphics Software (remove only)

Microsoft .MET Framework 3.5 SP1

Microsoft Report Viewer Redistributable 2005
Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server Native Client

Microsoft SQL Server Setup Support Files (English)
Microsoft SQL Server VSS Writer

Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (x64)
Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219
Metwark Time Protocol

Symantec Backup Exec (TM) 2010 R3

Visual Studio 2010 x64 Redistributables

WNC Mirror Driver 1.8.0

WNC Server 5.0.3

Impressoras
Microsoft XPS Document Writer . /_—
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Relatorio Licencas Software

8
CALE# : \'f‘"’h LICENCAS SOFTWARE Data: 24/09/2013
| i

Software Qtde em Uso Qtde Licencga

Adobe Creative Suite 6 Design Standard 1 1

Cad-1
Adobe Creative Suite 6 Master Collection 1 1
Design
AVG 2013 51 60
Almoxarifado Cleiton Financeiro Jeferson Qualidade Webserver
Almox arifado2 Compras Financeiro2 Josiane Recepcao
APPLICATION Compras?2 financeiro3 Linesio Rhumanos3
Atendimento Contabilidade Financeiro4 Manutencao Rodrigo
Barbara contabilidade2 Financeiro5 Marcelino Rosilene
Cad-1 Contabilidade3 Flavia Marketing seguranca
Cad-2 DB1 FlaviaVM Master Suporte
Cad-3 Design Georgia montagem Valida
Cad-4 expedicao Injecao Montagem?2 Vendas
Cadastro Faturamento Injecao2 Portaria Vendas?2

CorelDRAW Graphics Suite X6 (64-Bit)

Design

Microsoft Office Standard 2007

Almoxarifado2
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Relatorio Levantamento de Equipamentos

2]

m LEVANTAMENTO DE EQUIPAMENTOS Data: 24/09/2013

=
Computador Processador Meméria HD Sistema Operacional
Injecao2 Genuine Intel(R) CPU T2300 @ 1.66GHz 758,37 MB 55,89 GB Microsoft Windows XP
Almoxarifado2 Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.06GHz 959,48 MB 37,30 GB Microsoft Windows XP
Almoxarifado Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 74,55 GB  Microsoft Windows XP
Injecao Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB Microsoft Windows XP
seguranca Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB Microsoft Windows XP
Manutencao Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB Microsoft Windows XP
montagem Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB Microsoft Windows XP
Linesio Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 298,08 GB Microsoft Windows XP
Portaria Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 991,48 MB 76,32 GB Microsoft Windows XP
FlaviaVM Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7500 @ 2.93GHz 767,48 MB 76,68 GB Microsoft Windows XP
Cleiton Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 74,52 GB Microsoft Windows XP
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Relatorio Estatistica dos Computadores

ESTATISTICA DOS COMPUTADORES Data: 24/09/2013

Sistemas Operacionais

[ Mcrosoft Windows Server 2003 1
I Windows Server (F) 2008 Enterprise 1
- [ Windows Server 2008 R2 Enterprise 1

[ hdndow s 7 Utimate 13,46 % | N YWindows Server 2008 R2 Standard 4
[ Windows 7 Ultimate 7
7

1

N Mcrosoft Window s XP 1
N Windows 7 Professional 2

[ Window s Server 2008 R2 Standard 7 59 % |

[ Micrasoft Window s XP 32,69 % |

[ Window s Server 2005 R2 Enterprise 1,52 % |
| Window s Server (F) 2005 Enterprise 1,92 %]
| Microsoft Windaw s Server 2003192 % |

Window s 7 Professional 4033 % |

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Relatorio Estatistica dos Computadores

Marca dos Computadores

= LEOWO 2
I Intel Corporatian 11
3 Delllnc. 18
[ Indefinido 1

| Intel Corparation 21,15 % |

Dell Inc. 34 B2 %

LBOWO 385 %

Indefinida 40 38 %

L1

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL



RESULTADOS E DISCUSSOES

« Relatérios com informac6es dos computadores facilitou o trabalho do
administrador da rede;

» Alteracdes nos computadores séo notificadas via email;
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CONCLUSAO

 Todos os objetivos foram alcancados;
« Agilidade ao precisar obter informacdes sobre os computadores;

« Confianca nas informacoes obtidas;
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EXTENSOES

« Desenvolver os modulos cliente/monitor como um servico do Windows;
« Modulo cliente com servico sempre ativo para consultas online;

e (Caso de uso no moédulo Consulta para visualizar erros;
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DEMONSTRACAO DO SISTEMA




