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Introducgdo

Necessidade de Informacdo

Segundo pesquisa da revista Business Week mais de
60% dos executivos tomam decisdoes baseadas em
sentimentos.

Alinhamento da estratégia

A formulacdo de um planejamento estratégico através
de objetivos e metas especificas é essencial para a
sobrevivéncia e crescimento sustentdvel das empresas

Motivagdo

Gestdo inovadora da empresa



Obijetivos

Desenvolvimento de um SIG

Definir e disponibilizar KPI's e um BSC para medir os
processos, fornecendo informagdes para as tomadas de
decisdo

Destinar as analises de alto custo de processamento
para o DW



Fundamentacgdo

Data Warehouse (DW)
Business Intelligence (Bl)
Balanced Scorecard (BSC)

Pentaho



Data Warehouse

Alicerce dos sistemas de apoio a decisdo
Informacgdes limpas e consolidadas

Extract, transform and load (ETL)



Business Intelligence

Apoio e subsidio aos processos de tomada de
decisdo

Baseia-se na transformacdo dos dados em
informacdes, depois em decisoes e finalmente em
acoes

Principais componentes

Ferramenta para andlise e manipulagdo dos dados
Business Performance Management (BPM)
Dashboard



Balanced Scorecard

Metodologia de medicdo e gestdo de desempenho

Descreve um mapa da estratégia da empresa para
ajudd-la a alcancar seus objetivos tornando-a
competitiva
Balanceamento em quatro perspectivas

Financeiro

Cliente

Processos internos

Aprendizado e crescimento



Pentaho

Ferramenta de Bl de cédigo aberto

Solucdo disponivel em duas versoes
Community Edition
Enterprise Edition

Principais ferramentas da suite Pentaho
Pentaho Data Integration
Pentaho Administration Console

Pentaho User Console



Trabalhos Correlatos

Dal Pozzo (2002)

Implementagdo de um protétipo que utiliza cubo de
decisdo em um DW

Ferramenta Oracle Forms e Reports

Gamba (2005)

Implementacdo de um banco de dados estatistico

Ferramenta CASE Genexus GXplorer e Microsoft Excel



Desenvolvimento
I

-1 Requisitos
11 Especificacdo

01 Implementacdo



Requisitos

Ter procedimento para transformagdo dos dados no
banco de producdo

Disponibilizar controle das rotinas de carga dos
dados

Visualizagdo dimensional das consultas

Possuir indicadores chave de desempenho e BSC na
medicdo do desempenho do negdcio



Especificagcdo

Diagrama de Caso de Uso
Diagrama de Pacotes

Diagrama de Entidade Relacionamento do banco
de producgdo
Diagrama de Entidade Relacionamento do DW

Diagrama de Ciclo de Vida do Projeto Dimensional
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Diagrama de Entidade Relacionamento
da Base de Dados de Producdo
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Diagrama de Entidade Relacionamento

do DW
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Diagrama de Ciclo de Vida

Dimensional do Negoadcio
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Implementacgdo

Ferramenta PL SQL Developer
Linguagens SQL e PLSQL

Ferramenta Spoon — suite do Pentaho Data
Integration

Ferramenta Pentaho Metada Editor

Saiku Analytics



Operacionalidade

e'- '|ﬂ http://localhost:B080/ pentaho/Hometlocale=en O ~ B ¢ X ” @) Pentaho User Console - Sai...
File View Tools Help

w 0F >

" Saiku Analytics =

Cubos =& cn

Selecione um cubo El
Selecione um cubo

Analise das VVendas (Analise das VVendas
Analise de VVendas da Colecao {Analise de Vendas da Colecao)
Analise de Vendas da Colecao
| Analise do Contas a Receber (Analise do Contas a Receber)
i Analise do Contas a Receber
Esquema de Vendas (Esquema de Vendas)
‘ Pedidos
| SampleData fSamp_leData}
| Quadrant Analysis
AN |SteelWheels (SteelWheels)
|
|
|

SteelWheelsSales
bi_dw (bi dw)
bi_dw




Operacionalidade

File View Tools Help

W/ Dim metas da colecao
Meta de Prazo Medio
@ (All) Colunas Y | Quantidade Vendida 4

|
i _J Dim meta E b I -l = g n 1] i
|
|

@ Meta de Prazo Medio

¥ Meta de Perc. de Atendimento — Linhas b Colecap & 2 ‘ ‘ Marca @ £ ‘ ‘ Meta de Venda da Colecao G 2
s (Al

@ Meta de Perc. de Atendimento
Meta de Venda da Colecao
@ (All)

Filtros

Dim representante Colecao Marca Meta de Venda da Colecac  Quantidade Vendida

Dim tempo
Fato pedido
@ (All) MARCA 3 422000 437.062

COLECAO 30 MARCA1 137610 124 998

W

COLECAO 31  MARCA 11 449500 468.145

MARCA 2 382200 379.947
@ Pedido

Medidas

m



Resultados e Discussao

DW consistente com as solicitagdes do SIG
Construcdo dos cubos

Andlise entre os trabalhos correlatos

Ferramenta de ETL DW 51G BSC
Este trabalho X X X X
Dal Pozzo (2002) X X
Gamba (2005} X X




Conclusoes

Os objetivos foram alcancados

Boas perspectivas para a ferramenta
Consolida¢cdo dos dados de diversas fontes
Visdo Unica das informagdes de gestdo

Pentaho Data Integration



Extensoes

Desenvolver uma ferramenta que facilite a criagdo
de um painel das andlises jd definidas

Implementar um mdédulo onde seja possivel realizar
andlise qualitativa de um indicador, destacando
pontos positivos e negativos



Relevdncia Pessoal

Como coordenador do Projeto de implantagdo do
Bl na empresa, o trabalho proporcionou-me:

Ampliagcdo do conhecimento dos conceitos e
funcionalidades do DW e de Bl

Especificagcdo dos requisitos voltado pra criagdo de
indicadores

Execucdo e documentagdo de todas as fases do
projeto de implantacdo de uma ferramenta de Bl



