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Introducao

« Com a ascensao da utilizacao dos computadores
surgiram os sistemas de Informacao; orucker. 2001

« 500 principais cias gastam mais de 1 bi de
dolares POr ano em Tl, (STAIR; REINOLDS, 2011)

« As empresas necessitam de um maior cuidado
com as Informacdoes mantidas no banco de
dad OS, (MATSUMOTO, 2006)

e Gerenciamento de SerViQOS de TI. (MAGALHAES; PINHEIRO, 2007)
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Objetivos

Desenvolver um sistema para auxiliar no monitoramento de ba nco
de dados Oracle, visando o aumento de sua disponibilidade
utiizando algumas praticas do modelo de referéncia para
gerenciamento dos processos de TI.

a) monitorar eventos que possam prever uma parada no banco de
dados;

b) analisar desempenho do banco de dados;

c) apontar sessbes no banco de dados que estdao consumindo
demasiados recursos;

d) gerar relatorios e graficos com as informacdes relevantes do banco
de dados.
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Fundamentacao Teorica

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de
dados

° COIG(}&O de dados I‘elaCionadOS; (ELMASRI; NAVATHE, 2011)
 Representa caracteristicas do mundo real; gavacrisrna;

GEHRKE 2008)

e Administrador de banco de dados: eare. 2004
e Administrador de dadOS; (SANTOS, 2013)
SQL — Structured Query Language. pare. 2000




Fundamentacao Teorica

ITIL

e Conjunto de boas praticas; o, 2011
e Criado no final de 1980 pela CCTA atual OGC,;

(MAGALHAES; PINHEIRO, 2007)

 Gestao com foco no cliente e na qualidade dos
servicos de TI; ¢, 201

 Framework publico; eremas, 2010
FIGlelIldade, (FREITAS, 2010)




Fundamentacao Teorica
COBIT

e Gula de boas préticas geStéO de Tl, (FERNANDES, 2012)
e Criado em 1994 pela |SACF, (FERNANDES, 2012)
e Orientado ao negéCiO; (FREITAS, 2010)

e Objetivo de cooperar para o sucesso da entrega
de pFOdUtOS e SerViQOS de Tl, (IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2007)

e Definir metas de performance com a area de
negéCiO para comparar. rcovernance insTiTuTe, 2007)
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Fundamentacao Teorica

Regressao Linear Simples

e Méetodo para se estimar o valor de uma
variavel y dado valores para X; sarrors, 2003

e Modelo de previsdo de séries temporais para

orever o0 futuro baseando-se em dados
nassad OS, (cHASE: JACOBS; AQUILANO, 2006)

Dados devem ser Interpretados graficamente.

(CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006)




Fundamentacao Teorica
Grafico
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Fundamentacao Teorica

Trabalhos Correlatos

 Marlon Rafael Schramm (2012);

e Sistema de Gerenciamento de SGBD SQL
Server,

 Rodrigo Luchtenberg (2002);

« Ferramenta Web de Monitoracao, Administracao
e Extracao de Informacoes de um SGBD Oracle.




Especificacao
Requisitos Funcionais

« RFO1: O sistema deve permitir ao usuario efetuar login
no sistema.

« RFO02: O sistema deve permitir ao administrador manter
usuarios.

« RFO03: O sistema deve permitir ao administrador manter
eventos.

e RFO4: O sistema deve permitir ao administrador manter
baseline.




Especificacao
Requisitos Funcionais

« RF09: O sistema deve permitir ao administrador
visualizar os eventos em aberto.

« RF10: O sistema deve permitir ao usuario gerar
grafico de linha do baseline.

e RF12: O sistema deve permitir ao usuario gerar
grafico de linha com previsao do baseline.




Especificacao
Requisitos nao Funcionais

e RNFO1: O sistema deve utilizar banco de dados
Oracle.

e RNFO2: O sistema deve ser desenvolvido com a
Inguagem PHP.

« RNFO4: O sistema deve permitir acesso
somente para usuarios cadastrados.
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Especificacao

uc Digrama de Casos do Moédulo Administrador /‘I

Diagrama de Casos de uso

UCO3 - Manter Evento

UCo4 - Manter
Baseline

UCO2 - Manter
Usuario

e Mobdulo Administrador e

Parametros Gerais

[CO6 - Listar Cadastro
de Usuarios

UCOT - Listar Cadastro
de Eventos
Administrador i

'C0Z - Listar Cadastro
de Baselines

(from Disgrams de Cazos de s

UCO9 - Listar Eventos
em Aberto
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Especificacao

Diagrama de Casos de uso

uc Diagrama de Casos do Modulo Cliente /

LUCO1 - Efefuar Login

e Moddulo Cliente

UC10 - Gerar Grafico

3 Linha Baseline

Administrador T A

UC11 - Gerar Grafico
Pizza Baseline

UC12 - Gerar Grafico
Previsdo Baseline

{from Disgrams de Casos de Uzo)

Usuario

(from Diagrama de Casos de Uso)
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Especificacao

act Evento

Inicic

Sistema encerra
ocorréncia do evento

Manutengdo™, Sim

esta ativa?

Sistema verifica
eventos em aberto

Ewventc foi
solucionado?

Mao

Existe evento
para executar?

Ewvento atingiu
parimetro de
excecio?

Ewvento stingiu
pardmetric de
aviso?

Evento stingiu
pardmetrc de
informecio?

@ )Fim

Sistema insere
dades do evento

-]
Evento

encontra-se
em aberto?

Sisterna atualiza

dados do evento
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Especificacao

act Baseline

Inicic

Sim

hManutencic
esta stiva?

Existe baseline o -
ar3 executar? el

Sisterna registra ns\
dades do baseline)
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Operacionalidade

SISTEMA EAGLE

IDENTIFIQUE-SE

~Usuario:

Senha:

Copyright @2013 EAGLE - Todos os direttos reservados




Operacionalidade

Cadastrar Usuario

Cadastrar Eventos

Cadastrar Baseline

Eventos Abertas

Eventos Ocorridos

Listar Eventos

Listar Baseline

Pardmetros Gerais

Baseline Grafico Linha

Maédulo DBA

Banco de dados: corpl

Hostname: ORACLE11G

Versdo do Banco: Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.1.0 - Production
Ativo desde: 24/11/2013 20:40:41

Eventos em Aberto

Evento Valor Mensagem
SESSAD EM ESPERA 35 QUANTIDADE Atengéo
TABLESPACE 99,58 SYSTEM Alerta!
CONSUMO DEMEMORIA PORSESSAQ 10,79 DBSNMP Uso de meméria normal!
CONSUMO DE MEMORIA POR SESSAD 11 EAGLE Uso de memdria normal!

Data Abertura
22/11/201322:32:02

22/11/2013 22:34:03

22/11/201322:46:37
24/11/2013 20:44:29

Data Execugao

26/11/2013 18:46:07

26/11/2013 18:47:37

26/11/201317:47:01
24/11/2013 20:44:29
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Operacionalidade

Modulo Cliente

Baseline Grifico Linha

Baseline Grafico Pizza

Baseline Gerar Previsdo

Sugerir Monitoramento

Novembro 2013

D S5 TOQOQS §
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Operacionalidade

Cadastro de Usuarios

Cadastrar Usuario

Login:
Cadastrar Eventos

Nome:
Cadastrar Baseline

Senha:

Eventos Abertos

Confirme a senha:

Eventos Ocorridos

Lista de Usuarios

Listar Eventos

Listar Baseline

Pardmetros Gerai

Baseline Grafico Linha
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Operacionalidade

Cadastro de Novo Usuario Enfrada X = |
Sistema Eagle 22:39 (0 minutos atrds) L
para nim |

SISTEMA EAGLE

Dados para acesso ao sistema

Nome: Usuario Teste

Login: usuario

Senha: usuario

E-mail: giovani. moser@gmail.com

Mensagem: Atengao! Ao acessar o sistema sera solicitado a alteragao da senha.

Link Sistema http://localhost:8080/eaglefindex php
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Operacionalidade

Baseline Grafico Linha

Baseline Grifico Pizza

Baseline Gerar Previsao

Sugerir Monitoramento

Novembro 2013

D STQQS S

Grafico Linha

Grafico: | TABLESPACE [=]
Data Inicio: | 18/11/2013 — ¥ | Data Fim: |25/11/2013 R Gerar
Espaco em uso Tablespace
105
100 — = = —— - .
95
e
80
83
80
! 19/11/2013 21/11/2013 22/11/2013 23/11/2013 24711/2013 25/11/2013

-8 EXAMPLE
- SYSAUX
-=- SYSTEM
-& USERS
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Operacionalidade

Baseline Gréfico Linha

Baseline Grafico Pizza

Baseline Gerar Previsao

Novembro 2013

DS TOQOQS S5

Previsao Baseline

Gréfico: [ SESSOES [=]

Data Limite: |31/01/2014 =Y Gerar Grafico

Usuarios Conectados

142.5

21/07720714 22/01/2014 23/01/2014 24/01/2014 25701/2014 26/01/2014 2Z7/01/2014 28/01/2014 29/01/2014

TODOS: 145 usuarios

31/07/2014

-& TODOS
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Resultados e Discussoes

Funcio MOSER SCHRAMM LUCHTENBERG
Banco de dados Oracle SOL Server Oracle
Linguagem PHP C# Net ASP
Praticas adotadas ITIL e COBIT ITIL Nio contem
Ambiente Web Web Web
Graficos Sim Sim Sim
Ano publicacio 2013 2012 2002

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Conclusao

« Aderéncia das melhores praticas do
modelo de referéncia para gerenciamento
dos processos de Tl (ITIL e COBIT);

 Todos objetivos foram atendidos;
e Crescimento pessoal/profissional;
* Flexibilidade;

e Limitacoes.
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Extensoes

Varias instancias de banco de dados:

Sistema de monitoramento com melhores
praticas e integracao com abertura de
chamados conforme Acordo de Nivel de
Servico definido;

Classificacoes;
Previsoes;

Portabilidade.
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Demonstracao




