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Introducao |

* Inovagao nas empresas

* Governo Brasileiro

 Leido Bem

» Gestao da Inovacgao/Ferramentas
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Objetivos

Objetivo geral: desenvolver um sistema para auxiliar no processo de
gestao das inovagoes de uma empresa de tecnologia de informacgao de
Blumenau

Objetivos especificos:

automatizar a extracao de horas de inovacao;

criar um painel de indicadores para apoiar o controle e
acompanhamento na gestao de inovagoes e a tomada de decisao;
disponibilizar no painel os graficos que hoje estao disponiveis em
planilhas;

permitir alteracdo no processo de indicagao de tarefas,
disponibilizando uma ferramenta para criacao de assuntos de
inovacao
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Business Intelligence - BI Lo

e Ferramenta para tomada de decisoes nas organizacoes.

e Conjunto de tecnologias orientadas a disponibilizacao da
informacao e do conhecimento estratégico (MACHADQO,
2006).

x5 N
E I = 2
s ETL Consultas
=&
Origens dos dados: Data Warehouse Dashoboard
sistemas legados
e/ou arquivos
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Ferramenta de ETL: SQL Server Integration Services //

 ETL 0parte mais trabalhosa e demorada do processo (70%
a 90 0

* Complexidade do processo: ferramentas no mercado.

e (Caracteristicas da ferramenta.



e
Ferramenta para criacao do Dashboard: MicroStrategy /

* Segundo Costa (2012), o processo deve ser otimizado e
agil.

* Escolha da ferramenta: MicroStrategy Business
Intelligence.

e Ambiente do dashboard.



Gestao da Inovacao
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Inovacao ==

_ideia =f=implementagao de a¢Oes == resultado.

Y,

Classificacao da inovagao: produtos; servigos; processos;
marketing e organizacional.

Gestao da inovacao — inovagao constante nas empresas.

Técnicas para gestao da inovacao.



LEI 11.196, 2005 - LEI DO BEM oy

* Intuito da Lei do Bem.
 Criterios para utilizar a lei do bem.

e Inovacao para Lei do Bem: produto ou processo de
fabricacao, agregacao de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo.

* Envio anual do formulario de informacoes com as horas
utilizadas em inovacoes

e Numeros: em 2011, 962 empresas apresentaram o relatorio
.a0 MCTI, 767 foram beneficiadas. .



Sistema Atual

Projetos: PDS e PMS.
Indicacao de tarefa de inovacao.

Complementos
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Sistema Atual |

e Processo de extragao atual.
* Dados salvos em planilhas.

* Envio da planilha para Actus.
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Trabalhos correlatos \FURB)

. o

Zimmermann (2006) - sistema de apoio a decisao baseado nos
conceitos de Business Intelligence.

Desenvolvido em Delphi e Firebird, desktop

7 Business Intelligence
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Trabalhos correlatos oy

JIRA: gerenciador do projeto web para as equipes de
planejamento, construcao e lancamento de grandes produtos.

Giles Gas

EELWGEIGIEERG Projectsi ~  Issuesi~  Agilei Administrationi « + Create Issu

My Dashboard =5F Add Gadget j Edit Layout 358 Tools -

s Doc taenes e

JIRA

Bamboo (BAM) @‘ Yt" Bamboo documentation issues 59
GreenHopper ) o

Lead Mark Chaimungkalanont [Atlassian] Clover documentation issues 7
Bamboo Open Issues o _

(by priority} Documentation issues currently assigned to me 17
Clover Description Bamboo Continuous Integration Build Server

w

GreenHopper documentation issues

E& clover (cLov) [ ~ ?' 4

JIRA 4.1 documentation issues

(K]}

Lead Mick Pellow [Aflassian]

5 doc ion i 4
Open Issues JIRA documentation issues 174
(by priority}) Create Fiter Wanage Filters
Fd GreenHopper (GHS) [ ~ “‘;’v
Lead Jean-Christophe Huet Activity Stream =
Open Issues [ |
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. My Projects (]
9 JIRA ray [~ w7~
17 March - 16200
Lead Paul Slade [Atlassian] =
Open Issues [A— [#] Chris Mountford [Atlassian] changed the Summary to
{by priority) ‘Code macro does weird farmatting *in comment preview
only* on JRA-20679 (Code macro does weird formatting *in
i ,,
Pie Chart: Bamboo comment preview only™)
Brydie McCay @ Chris Mountford [Allassian] changed the Summary to
/ [Atlassian] = ‘Code macro does weird formatting in *preview™ on
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W\ Ben Kuo =
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[ ) TetdlisauecSEAS. Sablc Type Aviinee @ Justus Pendleton [Atlassian] commented on JRA-5395 [ )




Desenvolvimento e especificacao

Funcionamento do sistema

Ferramenta
gestao de tarefas

Data Warehouse

Sistema gestao inovacao

Dashboard

Usuario




Desenvolvimento e especificacao
Novo processo de indicagao de atividades de inovacao.
Agilidade no processo de indicacao.

act Business Process 'hludef/

Usuario

Sistem
‘Seleciona "Criarfaltera “‘\'
. — assunio de inurvagan
Imicio
":ﬂm'ma p‘rudufneveraa;\ BLI sca as tarefas filira
ersio e p'rndi.lin
b A

Seleciona as tarefas gue
deseja relacicnar ao
assunto J—\

[i&cmman‘p; a0 Salv

HRelaciona Tarefas cum
assunto de inovagd
s Fim




Desenvolvimento e especificacao Cons)

Ferramentas utilizadas:

* Visual Studio 2012 para implementacao do codigo fonte da
aplicacao web;

e SQL Server Enterprise Edition para armazenamento dos dados;

* SQL Server Integration Services para criacao da ETL;
e MicroStrategy 9.3 para criacao do Dashboard;

* DBDesigner para criacao do modelo de entidade e
relacionamento;

e Sparx Systems Enterprise Architect para modelagem de
diagramas de atividade e casos de uso.



Desenvolvimento e especificacao
Requisitos funcionais

\ F

URB

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir gerenciar perfis de usuario. uco1l
RFO02: O sistema devera permitir importar/atualizar informacoes uco6
na base de dados.
RFO03: O sistema devera automatizar a extracdo de horas de uco7
inovacéao a partir da integragdo com sistemas internos
RF04: O sistema devera enviar alertaseooril referentes as Uco5
tarefas de inovacéao. UC09
RFO05: O sistema devera exibir indicadores com informacgde UCo4
tarefas de inovacéo.
RFO06: O sistema devera permitir manter assuntos de inovagao. ucos
RFO7: O sistema devera permitir relacionar tarefas com assuptos uco3
de inovacéo.
RFO08: O sistema devera buscar as horas de inovacéo do sistema uco7
gerenciador de tarefas utilizado pela empresa.
RFO09: O sistema deveré gerar relatério de horas de inovacéo ucos
RF11: O sistema devera manter configuracdes necessérias ppra UC10
envio dee-mail.
RF12: O sistema devera ser acessadologim e senha. uco2
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Desenvolvimento e especificacao o

Requisitos nao funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: Algumas funcionalidades do sistema deverdo ser implementadaguagem C#.NET.

RFNO2: O sistema deve utilizar ambiente de desenvolvimento Visual Studio 204feoiors

RNFO03: O sistema deve utilizar banco de dados SQL Server 2008 ou superior.

RFNO4: O sistema deve ser acessivel via navegador.

RFNO5: O sistema integra-se com a ferrameéfitaoSrategy para desenvolvimento daashboard.

RFNO6: O sistema deve utilizar a ferramenta SQL Serverratteg Services para criagdo da rotina de ETI




Desenvolvimento e especificacao

Regras de negocio:

realizado diariamente. Exceto as horas de inovagéo.

Regras de negocio Caso de uso
RNO1: A extracao de horas de inovagao devera buscar as horas do periodo fo dia
A . . A uco7
26 do més anterior até dia 25 do més atual.
RNO2: A extracdo de horas de inovagédo devera ser realizada sempnaa UCO7
sexta-feira do més.
RNO3: A extracdo dos dados do sistema atual de gestéo de tarefasrdeve s UCO6




Desenvolvimento e especificacao

Diagrama de caso de uso
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uwe Casos de uso /'

UC10 - Manter
configuragdes e-mail
UCO02 - Gerenciar .
acesso ao sistema

UCOD5 - Manter alertas

CO03 - Manter assuntos

Sistema gerenciador de

CO7 - Extrair horas de ety




Desenvolvimento e especificacao

MER

Tabelas carga didra

Tarefa_has_Assuntolnovacao >

§ Tarefa_SequenciaTarefa: INTEGER (FK)

Tarefa

-

HistoricoAtualizacoes v

SeguenciaTarefa: INTEGER

@ UltimoldProduto: INTEGER
% UlimoIdTarefa: INTEGER
@ Ulimoldversao: INTEGER

Cliente: VARCH

VersaoOrigem:

COOCOCOOOC OO

Matureza: VARCHAR
Projeto: VARCHAR
DataCrizcao: DATETIME
Status_2: VARCHAR
Titulo: VARCHAR

Prioridade: VARCHAR

Produto: VARCHAR

AR

WVARCHAR

\Versao

~||versao_Assunto

‘¥ SequenciaVersao: INTEGER

% Produto_SeguenciaProduto: INTEGER (FK}

< DescricaoVersao: VARCHAR
& Dataliberacao: DATETIME

# Assuntolnovacao_Seguencialnovacao: INTEGER (FK)

¥ Assuntolnovacao Versao_ SequenciaVersao: IMT... (FK)
# AssuntoInovacao_Versao_Produto_SequenciaPro... (FK)
# Assuntolnovacac_ Produto_SeguenciaProduto: I.. (FK)

N s

1 Tarefa_TarefaAssunto

Assunto_TarefaAssunto

Assuntolnovacao i

Seguencialnovacao: INTEGER
Produto_SeguenciaProduto: INTEGER (FK}
Wersao_Produto_SequenciaProduto: INTEGER (FK)
Versao_SeguenciaVersao: INTEGER (FK}

MomeAssunto: VARCHAR

Versao_Produto

Produto_Assunto

1% SeguenciaProduto: INTEGER

1@ NomeProduto: VARCHAR

Extracio mensal Lel do Bemn

HorasPessoaProjeto i
Projeto: VARCHAR

Pessoa: VARCHAR

Horas: DECIMAL

DataApontamento: DATETIME

HistoricoExtracao

DescricanAssunto: VARCHAR
Versaoliberacao: INTEGER
Produto: INTEGER

CeCoOoRAaS

UsuaricAcessoSisterna S
¥ Seguencialsuario: INTEGER

% PerfiUsuario_SequenciaPerfilsuario: INTEGER [(FK}
<% MNomellsuario: VARCHAR

@ Login: VARCHAR

< Senha: VARCHAR

% Email: VARCHAR

—

suario_Perfil

Perfillsuario =

¥ SeguenciaPerfillsuario: INTEGER

< DescricaoPerfillsuario: YARCHAR

AlertaEmail

‘% SeguenciaAlerta: INTEGER

§ FrequenciaEnvio_SequenciaFreqguenciaEnvio: 1... (FK)

@ DescricacAlerta: VARCHAR
@ TituloEmail: VARCHAR

% RegraSelect: VARCHAR

<% Destinatarios: VARCHAR

Tarefa: VARCHAR
Atividade: VARCHAR
Dia: INTEGER

Mes: INTEGER

Ano: INTEGER

COLOLOCOLOC O

HorasPorAtividade i
% Horas: DECIMAL

<% Atividade: VARCHAR

@ Projeto: VARCHAR

< Datafpontamento: VARCHAR

QuantidadePessoaPorProjeto -
& QuantidadePessoas: INTEGER
@ Projeto: VARCHAR

< DataApontamento: DATETIME

# SequenciaHistorico: INTEGER

< DataUltimaExtracao: DATETIME

%@ LinhasAfetadas: INTEGER
% MesReferencia: VARCHAR

HorasProjetoMesAtual -
% TotaHoras: DECIMAL
@ Projeto: VARCHAR

@ Mes: INTEGER

@ Ano: INTEGER

TotalPessoasleiBem e

@ TotalPessoas: INTEGER
@ Mes: INTEGER
% Ano: INTEGER

Alerta_FrequenciaEnvio

FrequenciaEnvio S
% SeguenciaFrequenciaEnvio: INTEGER
< DescricaoFrequenciaEnvio: INTEGER

ConfiguracoesErmail -

SeguenciaConfiguracaoEmail: INTEGER

UsuarioSmtp: VARCHAR
SenhaSmtp: VARCHAR
PortaSmtp: INTEGER
UsaSSL: BOOL
RemetenteEmail VARCHAR
SenhaEmail: VARCHAR

CoeCCoOR
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Técnicas e ferramentas utilizadas | R

Construcao da ETL: dentro do VS 2012, utilizando SSIS.

Subdividida em duas partes: ETL para obter e realizar a carga
das horas de inovacao e ETL para obter e realizar a carga de
outras informacoes utilizadas posteriormente na tela de
criacao de assuntos de inovacao.



Técnicas e ferramentas utilizadas

_ﬂ ETL_TCC - Microsoft Visual Studio (Administrator)
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM SQL FORMAT S§5 TOOLS TEST  ARCHITECTURE  ANAL

R-@ld - - P St~ Developi - ﬂ;

Package.dtsk [Design] & X

2.0 Control Flow [GRRIEEL Ul i@ Parameters ] EventHanders '3z

DataFlow Task: g ETL

Package Explorer

EE Control Flow ;’q DataFlon &g Parameters $ Event Handlers ':_: Package Explorer

r‘ Enviar email falh
-:) mviar email falha 4

Failura

xoqoo)] SISS Xoqoo) Jaaojdx3y assang

] r-; Arualizar histdrico
L

3 r-; Enviar email sucesso
L

p i-) Extracdo - banco de dados sistema legado

b Agrupamento Difuso

C lT Classificar

|

d R(- Carga - Dw Inovagdo




Técnicas e ferramentas utilizadas \T/B

Extracao dos dados.

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADO.NET provider,

Specify an ADO.MNET connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode,

Connection Manager ; & :
After selecting the data access mode, select from among the additional data access options that appear.

Columns

Error Cutput

ADCLMET connection manager

| DANIELI-PCh Helpnett = | New,

Data access mode:

[SQL command = |

SOL command text:

SELECT Produto.ProMome, Tarefa TarlD, CONVERT (Date, (= [- Build Query... _]
TempoGastoAtividade TGAtivDe, 103} AS 'Data’, Usuaric.UsuNome, SUM |
(DATEDIFF(n, i g

TempoGastoAtividade TGAtivDe, - l Beniiiee ]

TempoGastoAtividade. TGAtivAte]) /£ 60.0 AS 'Realizado’,
TipoTempoGasto. TTGasDescricao, DATEPART(day,

TempoGastoAtividade TGAtivDe] AS 'Dia’, DATEPART(maonth,
TempoGasteAtividade. TGAtvDe] AS 'Mes', DATEPART (year,
TempoGastoAtividade, TGAtvDe]

AS Ano'
FROM TempeoGastoAtividade INMER JOIN

Tarefa OM Tarefa. TarlD = TempoGastoAtividade, TarID INNER
JOIN

Usuaric OM Usuario.Usull = TempoGastoAtividade UsulD
INMER JOIN

Complemento ON TempoGastoAtividade. TarlD = -

Preview...

oK I l Cancel I l Help




Técnicas e ferramentas utilizadas
Mapeamento das colunas.

Implementacdo do codigo em C# para envio de e-mail e atualizagao de

tabelas.

Configure the properties used to insert data into a destination using ADO.MNET provider,

Connection Manager

Error Output

Input Column

GEELE LI HET

UsuNome

Realizado
| TTGasDescricao
Dia

|I\"Ies -

| |
|- | 0 * |

ProMome

UsuMome

Realizado

Data

TarlD
TTGasDescricao
Dia

Mes

Ano

Available Destination...

-~

Horas
DataApontamento
Tarefa

Atividade

dia

mes ol

m

Destination Column

Projeto

Pessoa

Horas
Datafpontamento
Tarefa

Atividade

dia

mes

ano
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Other Shortcuts | Local: [ TCC_Gestaolnovacao\ TCC_LeiBem\Objetos do esquemalAtributos Documento HTML
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Técnicas e ferramentas utilizadas
Desenvolvimento web — graficos.

Iv (@ Adidade
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Iy Qo
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% Todos o5 ahjetos

s 1
B

CATEGORIAS

Projeto
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Operacionalidade

Assuntos de inovacdo Alertas e-mail Configuracoes Links

Cadastro de alertas para envio de e-mail automatico

Titulo E-mail Regra Select

SELECT TOP 1000 [QuantidadePessoasMes] ,

tidad tidad
Quanticace Quanticace [Projeto] .[DataApontamento] FROM

Excluir Selecionar dzrp:-lsgsoas dzrp:-lsgsoas [Dwnovacao] [dbo. danieli.dpaula@gmail.com
P P [QuantidadePessoasPorProjetoAtual]
Horas do Horas do select count(horas) as 'horas' from

Excluir Selecionar projeto 2no  projeto 2no HorasPessoaProjeto where projeto = 'Produto 2' danieli.dpaula@gmail.com
ano ano atual and ano = datepart(year, getdate())

Novo | | Editar | | Testar envio e-mail

| Horas acumuladas Horas por ano Horas por més Horas por atividade Horas por atividade/projeto Horas do mesmo periodo no ano anterior Pessoa envolvi

Horas Anterior x Atual

Horas por mes no ano anterior

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200
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Resultados e discussoes

Este trabalho versus trabalhos correlatos.
Foi realizada uma pesquisa com os principais stakeholders.

Perguntou-se quais eram as perspectivas do sistema.
Relato:

“E um trabalho que permitira melhorar a analise da empresa quanto as
tarefas de inovagao que sao usadas para beneficio da empresa na Lei do
Bem. Os resultados desse trabalho podem contribuir para aumentar as
horas submetidas e ampliar o benegcio. Além disso, os graficos mais
intuitivos permitem identificar tarefas classificadas em mmovacgao por
engano aumentando nossa confiabilidade no processo de lancamento de
horas. Finalmente, o formato automatizado aumenta nossa eficiéncia
operacional com menor ocorréncia de erros uma vez que hoje o processo
de extracao das horas € disperso e depende muito de diversos gerentes de
projeto.”

(Pesquisador - Pesquisa Aplicada)



Resultados e discussoes

Impacto da utilizacdo da ferramenta no dia-a-dia

Area do Grafico h W N3o. Por que?

M Sim. Quais?

¥ Reducdo de tempo na realizagdo
de atividades= cperacionais

m Melhoria no processo de gestao
de inovacao

® Melhor visibilidade devido ao uso
de uma ferramenta diferente da
atual ferramenta de gestdo de
tarefas

M Facilidade no acesso as
informacdtes de inovacdo

B Qutros

*outros - Evitar erros operacionais na extracao das horas investidas em inovacao.
([ ([
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Resultados e discussoes

Sistema pode aumentar os beneficios (abatimento dos impostos)?

“Sim. Vai permitir mais confiabilidade nos envios dos dados ao MCT, e
melhor acompanhamento do volume de atividades voltadas a inovacao
realizadas na empresa.” (Coordenador PMO - PMO)

“Sim. A visualizacao mais clara e grafica com diferentes tipos de visoes
permite uma analise mais rapida e a identificacao de erros como a falta de
um projeto ou mesmo a baixa ocorréncia de horas em uma equipe focada
em projetos inovadores.” (Pesquisador - Pesquisa aplicada)
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Sistema permite que alguns processos que eram realizados
manualmente possam ser executados automaticamente.

Possibilitara uma melhora significativa na gestao da inovacao
atraves do Dashboard.

E possivel observar que ha maneiras de melhorar o processo
de indicacao de atividades de inovagao, tornando-o mais agil.



Conclusoes ey

Arquitetura da solugao:
e SQL Server;

* Microstrategy;

e Visual Studio

e Ambiente Microsoft;

e Net Framework;
e IIS.

Pesquisas academicas: Lei do Bem e ferramentas de BI.
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Extensoes

* Implementar para que o dashboard possa ser acessado
tambem por dispositivos moveis.

e DPara criar uma tela de apontamento de horas dentro do
sistema de gestao de inovagao.

* Desenvolvimento de uma interface para acompanhamento
real dos projetos.
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Relevancia pessoal A

Aplicacao do conhecimento em levantamento de requisitos.

Envolvimento com outras dreas e pessoas da empresa (Nucleo de pesquisa
e inovagao, PMO).

Conhecimento em novas ferramentas.
Conhecimento em BI, modelagem de um BI.

Aprendi a montar uma solugao com diversas ferramentas envolvidas,
pensando na arquitetura de cada uma delas, e da solu¢ao como um todo.

Aquisi¢ao em conhecimento em gestao da inovagao, Lei do Bem.
Melhorou minha visao sobre processos da empresa e como melhora-los.
Despertou a vontade de trabalhar mais com banco de dados e BL

Demostrou como realmente gosto de pesquisar e escrever. Me fazendo
pensar mais em outras possibilidades de carreira.



Demonstracao do sistemal!



