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INTRODUCAO

= Sistema de Informacao
= Customer Relationship Management
= Automacao de Forca de Vendas




OBJETIVO GERAL

=0 objetivo geral deste trabalho € o desenvolvimento
de um sistema web visando melhorar o gerenciamento
de controle de propostas comerciais na empresa
Unigue Solution, utilizando tipo de Sistema de
Processamento de Transacoes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

armazenar os dados para acompanhar as informagoes didrias de todas
as negociagoes;

disponibilizar informagdes sobre o cliente para auxiliar os vendedores
na tomada de decisoes;

disponibilizar informagdes sobre oportunidades, onde o setor comercial
podera identificar e cadastrar possiveis melhorias junto ao sistema,
agregando novas ferramentas e, ao mesmo tempo, caracterizar um
diferencial para fechar negociacao;

disponibilizar informagdes das atividades em aberto a serem realizadas
em uma determinada data de retorno, evitando esquecimentos e
perdas de negociacoes junto ao cliente;

disponibilizar relatério detalhado sobre as negociagdes e atividades
feitas até o momento;

disponibilizar informagdes para identificar quais foram os possiveis
motivos para 0 nao fechamento da negociacao junto ao cliente.




FUNDAMENTACAO TEORICA

= Sistema de Informacao

= Sistema de Processamento de Transagoes
= Caracteristicas

= Vantagens

= Objetivos




FUNDAMENTACAO TEORICA

= Customer Relationship Management
= Automacao de Forca de Vendas

= Sistema Atual




FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema Atual

» Efetivados

Seq ™ Empresa I Contato

h|w‘w|é

=

=

Comercial - Contratos Efetivados em 2013

Cliente novo

Cliente novo

Cliente novo

Cliente novo

Cliente novo

Cliente novo

Acréscimo na mensalidade - Diferenca terd inicio em Marco/2012

Acréscimo na mensalidade - Diferenca ter inicio em Margo/2012

Acréscimo na mensalidade - Diferenca ferd inicio em Maio/212

S0 Paul ap Jangiro
Curitiba PR Janeiro

' Curitiba PR Jangiro
Curitiba PR Janeiro
580 Paulo &p Fevereirn

. o Paulo ap Feversirn
Floriandpolis sC Fevereiro
Floriandpolis sC Fevereiro
S&o Paulo P Fevereirg
5o Paulo P Fevereiro

Cliente nove

+ ]\ Efetivados / Em Negociacio / Perdido / Gancefdo /

|4 [ n
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FUNDAMENTACAO TEORICA -
Sistema Atual

= Em Negociacao

. - ~
Comercial - Contratos em Negociacdo desde 2013
Seq uEmprEE:a I Contato 'ﬂ[:i:ja:je 'ﬂEstadc:nH: de Func. I Custo/Hora = Valor de Implantagéo @ Parcelas [ Mensalidads 9 Woduos | Ccnn::n:lrrenteEn'a'n:nl'.-'rjcn'ﬂF.etcnrm: I Comentarios
1 Sdo Paule 3P 1+5 or/fatifininf-e 200203
2 30 Paulo 3P 1+2 orc/pcp 12M12m2
3 330 Paulo SP 1+8 orclestfatifin/pcpint-e 1410172013
4 Rio de Janeiro Rl 1+3 orclest/fatifin/pcpinf-e 1540142013
5 Sdo Paulo Sp 1+5 orclest/fatifin/pepinf-e 1322012
6 SHo Paulo SpP 1+7 orclest/fatifin/pcpin-e 12112012
7 S0 Paule 3P 1+7 orclest/fat/fin/pcpin-e 12mezmz
» W[\ Ffetivados j Em Negodaggio / Perdido / Canceledo / ] N ' 4 . 1 I




FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema Atual
= Prospect Perdido

I Contato 'nr.'kia:je 'ﬂEstadn nCustu:u.n‘thra I valor de Implantacio | Parcelamento 'nrﬂensalida-de B Modulos

Séo Paulo sp
Belo Horizonte NG
Porto Alegre RS
Bragiia OF
Ceard CE
Curitiba PR

Comercial - Contratos Perdidos em 2013

1+3

orclest/fatifininf-e/pcp

H Concaorrente Envolvido

[ Comentdrios

avista

orclest/fatifininf-elpcn

4 vista

orclest/fatifin/pepin-e

1+9

orciest/fatifinipepinf-e

orcifatfiniestinf-e

orclest/fatifinipcpin-e
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FUNDAMENTACAO TEORICA FURB

Sistema Atual

s Cancelado

Comercial - Contratos Cancelados em 2013

ado § Data Fechamento nf.hiduh:s uTipn de Implantacio S I.!ensalidadan[:-ata Cancelamento ﬂtumsntérius
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FUNDAM ENTACAO TEORICA F UR1
Trabalhos Correlatos

= Tiergarten (2004) foi desenvolver um sistema gerencial via internet,
para fornecer informacgdes gerenciais sobre vendas e produtividade da
area comercial.

|
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INFORMATICA
ShpasTee L] ;;d;}rse:s L= :::::n?éveis mE_ [:86haje (—-A_M
T A TEOOE T DataHora | Empresa |  Tipo | Responsivel | Contata | Conel.
—————— 1112004 22:47 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo HAO
METAS 111172004 00:28 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo HAO
DEFINIR METAS 03/11/2004 15:26 MEGASUL Proposta  Bruno Tiergarten Marcelo Sim
RELATORIOS 03/11/2004 15:00 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Romeu SiM
AL TERAR SEHHA 03M11/2004 00:07 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Romeu SIM
SAIR 03112004 00:01 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo SimM
0311/2004 00:00 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo SiM
02M11/2004 23:57 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo s
0241/2004 23:56 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo SiM
02M1/2004 23:55 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo SiM
021172004 23:53 MEGASUL Proposta Brune Tiergarten Marcelo Sim
02112004 18: 41 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten JOAD SiM
02172004 15:29 MEGASUL Proposta Bruno Tiergarten Marcelo MAO
I = cAsUL =
Sistema de Informagdo de Vendas
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rabalhos Correlatos

= Machado (2007) foi desenvolver uma aplicacao de forca de vendas
para dispositivos moveis baseados em PALM OS. Teve objetivo de
disponibilizar dados dos clientes, produtos e situacao de vendas para
0S usuarios

Emnpresa: DEMOMNSTRA ...
Data: 1270572007
Wendedor: TIRGS MACHADS .
Rota: = Rotas

[ Wendas ][ VMisitados ]

[Consulta Praduta][  ©bjetivas ]




DESENVOLVIMENTO

o Requisitos Funcionais

FURB

RFO01: O sistema devera permitir o usuario efetubogm no sistema. UCO1
RFO02: O sistema devera oferecer opc¢des de manter o cliente. ucCo2
RFO03: O sistema devera oferecer op¢des de manter o cargo. ucCco3
RF04: O sistema devera oferecer opcdes de manter o ramo. uCo4
RFO5: O sistem: dever: oferece opcde de mante proposta comerciai de implantaca. UCOt
RF06: O sistema devera oferecer opcdes de manter propostas comerciais de @nsultor uUCO06
RFO7: O sistema devera oferecer opcdes de manter o moédulo. uco7
RF08: O sistema devera oferecer opcbes de manter a atividade. ucos
RF09: O sistema devera oferecer op¢des de manter o usuario. uCo09
RF10: O sistema devera oferecer opc¢des de manter o cliente. UC10
RF11: O sistema devera permitir ao usuario consultar atividades por situacao UC11
RF12: O sistema devera permitir ao usuario consultar propostas comerciatiatpside negociacao. UCi12
RF13: O sistema devera permitir ao usuario consultar clientes que possuem [Iroposeciais. UC13
RF14: O sistema devera permitir ao usuario consultar propostas comerciaisgode datorno. uci4
RF15: O sistema devera permitir ao usuario consultar propostas comerciaigpodnmidade. UCi15
RF16: O sistema devera permitir ao usuario consultar clientes por potenciaja=ago. UC16
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DESENVOLVIMENTO

= Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

RNFO02: O sistema devera ser compativel com os navegaWdBs(Mozilla Firefox a partir da versao 20.0, Internet Exploref a
partir de verséa« 8.0, Google Chrome a partir de versa« 31).

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido utilizando a linguagem PHP.

RNFO04: O sistema devera apresentar uma interface amigavel, inteitiedacil utilizacdo, garantindo uma boa comunicacao gntre
utilizador e sistema.

RNFO5: O sistema devera disponibilizar ao usuario as funcionalidades atravédalgruensenha.




Casos de Uso

DESENVOLVIMENTO

ud 3. Modelo de casos de uso /

UCO3 - Manter Cargo)

UCO4 - Manter Ramo

UCO5 - Manter
Proposta de
Implantagao

N

UCH0: Consultar
lpportunidade por situagdol’

UC11 - Consultar
atividade por situagdo |

UC12 - Consultar
propostas comerciais
kor status de negociagig

C13 - Consultar clientes

—_—\—_—_—_—_—\—_—%

UCOE - Manter
Proposta de
Consultoria

UCo7? - Manter
Modulo

UCOos - Manter 5
Atividade

Administrador

que possuem propostas

UC14 - Consultar
propostas comerciais por
data de retorno

UC15 - Pesquisar
Proposta com
Oportunidade

UC16: Consultar clientes por

potencial de negociagio
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DESENVOLVIMENTO

s Tecnicas e Ferramentas Utilizadas

. CSS @) Musohers

<®>

HTML

AN ExtJS

MySQalL.:
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FURB

OPERACIONALIDADE
= Tela de Login
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OPERACIONALIDADE

= Tela Inicial

Controle de Propostas

Cadastros Cadastrar Propostas Cadastrar Atividades Cadastrar Oportunidades

[ ] et n== p=s % H'

&S - P 7 | # u g | (0]
Clientes Usuarios Cargos Ramos Maodulos Sistema Consultoria Cliente Consuftoria Sistema Consulioria Sisterna
Minhas Atividades Propostas Consultoria Propostas Sistema  Clientes  Oportunidades
Todas Propostas *  Todas as Situacdes ~  Todos os Periodos b e m ¥ m
Codigo | Atividade De | Responsavel Data Contato Data Retorno Cliente Status Feedback
1 Cliente Cleiton 06/12/2013 16/12/2013 AC Tech Iniciada Verificar possivel consultoria
5 Consultoria Cleiton 02/12/2013 19/12/2013 JS Express Em Aberto Retornar contato as 14h00
7 Sistema Cleiton 16/12/2013 17/12/2013 Maxi Paper Concluida Werificar se analisou a proposta
B Sistema Consultor 2312/2013 30/12/2013 AC Tech Iniciada Verificar se analisou a proposta
Pdgina 1 de 1 C‘ 144 de 4 registro(s)
Usuario: Cleiton {Administradaor)
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FURB

OPERACIONALIDADE
s Cadastro de Cliente

Adicionar Cliente [ %]

&l Gravar x
Cadigo: Razdo Social Mome Fantasia:
Estado: Cidade: Endereco:
Bairro: CEP: Telefone
Contato: Cergo: Email:
Quantidade de Funcionarios: Quantidade de usudrios: Ramao
Obsenvacio:
Patencial




OPERACIONALIDADE
= Cadastrar Proposta de Sistema

1 [/

FURB

Periode Inicial: Periode Final:
Consultor > || 0471172013 BE 08/11/2013 %

Valor Mensalidade IMeio de Pagamenta:

Forma de Pagamento:
150.00
Observacio:
I Modulo Quantidade Licenga Valor Total
COrcamento 10 150.00
s
&
Pagina | 1 de ' 13a1de1 registro(s)

Editar Proposta de Sistema ]
&l Gravar X
Cadigo: Status: MNome Fantasia

2 Perdida » JS Exprass 8.
Consultor:
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OPERACIONALIDADE
= Cadastro Proposta de Consultoria

Editar Proposta Consultoria [x]

[ Gravar b4
Cadigo Status Cliente:

1 Concluida - Iaxi Paper -
Consultor Walor Consultonia: Periodo Inicial

Marcos - 4.050.00 09/12/2013
Ferioda Final: Meio de Pagamento: Forma de Pagamento:

1312/2013

Observacdo:
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OPERACIONALIDADE
= Cadastro de Oportunidade

Codigo: Situacdo:

Descrigdo

> Backup automatico

Obsenvacdo:
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OPERACIONALIDADE

= Tela de Pesquisa

Cadastros Cadastrar Propostas Cadastrar Atividades Cadastrar Oportunidades
w 8 = = » > ki & & Q)
am & @ 7 ! & ol 3 | :
Clientes Usuarios Cargos Ramos Modulos Sistema Consultoria Cliente Consultoria Sistema Consultoria Sisterna
e e HHIG R Propostas Sistema | Clientes . Oportunidades
Todos Status = Todos os Periodos i i m m
Cadigo Status Cliente \falor Consultoria Consultor Periedo Inicial Periodoe Final Observacao
1 Em Execugdo Iaxi Paper 4.050.00 Marcos 09/12/2013 13/12/2013
Pagina 1 de 1 C‘ 1a1de 1 registro(s)
Usudrio: Adm (Administrador)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo do desenvolvimento de um sistema web para os usuarios
do setor comercial da empresa foram atendidos. O sistema garante
um ambiente unico de pesquisa, pelo fato de possuir um banco de
dados integrado, compatibilidade e interface facil de uso. Além disso,
outro ponto importante € o fato do usuario obter informagdes de
forma rapida e organizada sem depender de planilha eletronica,
tendo acesso tudo de forma web.

Com relacao a trabalhos correlatos, na proposta de Tiergarten
(20043, o sistema vai reportar ao setor financeiro da empresa 0s
dados do cliente negociado para fazer a cobranca do treinamento a
ser prestado, além de tratar comissoes aos vendedores por metas
alcancadas. Estas funcionalidades nao atenderiam as necessidades
na Unigue Solution.

Na proposta de Machado (2007), ndo atenderia as necessidades uma
vez que o sistema proposto e voltado somente para dispositivos
moveis compostos por dois softwares, um executado em pa/m e

outro no deskitop.
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CONCLUSAO

= Os objetivos foram alcancados.
= Estudos durante o desenvolvimento.
= Interface simples e de facil utilizacao.

= Importancia do sistema.
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EXTENSOES

= Incluir a geragao de graficos para
acompanhar instantaneamente as vendas e
estatisticas por vendedor.

= Criar uma apresentagao com 0 mapa
nacional incluindo as negociagoes feitas ate o
momento, identificando qual regiao esta com
maior e menor indice de vendas.

= A utilizagao deste sistema em dispositivos
moveis, destacando as duas plataformas mais
utilizadas na atualidade a iOS e Android.




FURB

REFERENCIAS

BACHMANN, Coriceu. Geréncia da informacdo. Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em:
<http://www.iis.com.br/~coriceu/engprod/04aula04.htm>. Acesso em: 01 outubro 2013.
BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicao em tempo real com
CRM. S30 Paulo: Atlas, 2000.

CHEDE, Cezar Taurion. O GED no CRM: Uma tecnologia que deve ser utilizada. Mundo da
Imagem Sao Paulo, n. 43, p. 2-8, jan./fev. 2001.

DALFQOVO, Oscar; BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrao. Ensino de empreendedorismo:
lilmza 1<':1b3(,)rdagem vivencial. In: EGEPE, 2., 2001, Londrina. Anais... Londrina: UEL, 2001, p.
42-153.

DONALDSON, B. Selling and Sales management. In: BAKER, Michael J. The Marketing
Book. 5. ed. Oxford: Butterworth Heinemann, 2003.

FIUZA, Nestor. Aplicagées web com a biblioteca Ext JS 2.2.1 — Integracao entre
PHP 5.2.6 e MySQL 5. S3o Paulo: Erica, 2010.

FUTRELL, Charles M.. Vendas — Fundamentos e Novas Praticas de Gestao. Traducao
Lenke Peres e Cecilia C. Bartalotti. S30 Paulo: Saraiva, 2003.

SOLDBERIG Claudio. A estratégia e objetivos da forca de vendas. [Sao Paulo], 2005.
isponivel em:
<http://www.institutomvc.com.br/costacurta/artCG0O3Estrategias_Objetivos.htm >. Acesso
em 26 out. 2013.

GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de informagao: uma abordagem
gerencial. Tradugao Oscar Rudy Kronmeyer Filho. Rio de Janeiro: LTC, 2006.




FURB

REFERENCIAS

GREENBERG, Paul. CRM — Customer Relationship Management: na velocidade da luz.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de Informacao Gerenciais:
administrando a empresa dlgltal Tradugao Arlete Simille Marques. 5. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2004.

MACHADO, Thiago. Sistema gerencial para automacao de forca de vendas usando
dlSpOSItIVOS movels baseados em Palm OS. 2007. 81 f. Trabalho de Conclusao de
Curso (Bacharel em Ciéncias da Computacao) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais,
Universidade Regional de Blumenau, 2007.

NUSPHERE — PHPEd, The Complete PHP IDE for PHP developers. Website. Disponivel em:
<http://www.nusphere.com/>. Acesso em: 11 nov. 2013.

PEPPERS, D.; ROGERS, M. CRM marketing 1 to 1: um guia executivo para entender e
|mplantar estrateglas de customer relations ip management. Sao Paulo: Peppers and
Rogers Group do Brasil, 3 ed. 2004.

SENCHA — JavaScript Framework and Dev Tools from Sencha. Website. Disponivel em:
< http://www.sencha.com/>. Acesso em: 16 nov. 2013.

STAIR, Ralph M; REYNOLDS George W. Principios de sistemas de informacao.
Traduc_;ao Harue Avritscher. 9. ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.

TIERGARTEN, Bruno. Sistema de informacgao gerencial de vendas para uma
software house. 2004. 68 f. Trabalho de Conclus3o de Curso (Bacharel em Sistemas de
ITformagao)ZOOCentro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau,
Blumenau 4




Talvez nao tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei para
que o melhor fosse feito. Nao sou o que deveria ser, mas
Gragas a Deus, nao sou o0 que era antes.

Marthin Luther King
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DEMONSTRACAO DO SISTEMA




