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v" Introducao

v Objetivo do trabalho
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v Desenvolvimento da ferramenta

v Conclusao

v' Limitacdes
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Introducao

v" Qualidade de software

v" Modelos da qualidade

d MPS.BR

d PMBOK

4 ISO/IEC 12207 e 15504
dJ CMMI

v Processo de geréncia de recursos humanos

v" Escolha do modelo MPS.BR
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Objetivo do trabalho

v Desenvolver uma ferramenta de apoio ao processo
de geréncia de recursos humanos

v Atender a maioria dos resultados esperados do
modelo MPS.BR
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Fundamentacao teorica

v Conceitos basicos

- Modelo MPS.BR
] Processo de geréncia de recursos humanos

] Resultados esperados do processo de geréncia de
recursos humanos do modelo MPS.BR

v" Contexto atual do tema

] Trabalhos correlatos
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Melhoria de Processo do Software
Brasileiro (MPS.BR)

v Objetivo
O Micro, pequenas e medias empresas

v" Estrutura

Wisho de Processo + Realdsde das Eaypresas
Bir deifedras

ISOSIEC 12207

SOFTEX mp5_~
IS0 /IEC 15504 AR, Br%y
Universidades *

CMMI
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MPS.BR (continuacao)

v' Componentes

Guia de Aquisicao

a—

Euia de ﬂ.ual'rau;iubJ

Programa
MPS.BR
ISOYIEC CMMI-DEY
12207
v v » . ¥
Modealo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de Nejocio
iMA-NMFS) (MA-MPS) (MMN-MF35)

Documentos do Fmgrams-J

Guia de Implementagao
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MPS.BR (continuacao)

v Divisao em niveis de maturidade

v Processos

- Propdésito
] Resultados esperados

v Capacidade do processo

] Atributos de processo
* Resultados esperados
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MPS.BR (continuacao)

NIVEL

PROCESSOS

ATRIBUTOS DE PROCESS0

Anilize de Causas de Problemas
= Resolugio — ACP

AP1.1,AP21 AP22 AP31 AP

32, AP41 AP42 APS5S 1 e AT

5.2

Gerénciz de Projetos — GPR
‘evolucdo)

AP1.1,AP21 AP22 AP31 AP

32, AP41e42

Geréncia de Rascos — GEI

Desenvolvimentc para

Reutilizagdo — DRU

Analise de Decisio e Resolucio
- ADRK

Gerénciz de Reutilizacio - GRU
‘evolucio)

AP11, AP21 AP22 APZ31e
AP 32

Vertticacdo — VER

WValidacio — VAL

Projeto € Construgao do Froduto
- PCP

[ntegracio do Produto — I[TP

Desenvolvimentc de Requisitos
- DEE

AP11, AP21 AP22 APZ31e
AP 32
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MPS.BR (continuacao)

NIVEL

PROCESSOS

ATRIBUTOS DE PROCESSO

v

Geréncia de Projetos — GPR
(evolucio)

Grrencia de Reutibeagio — GRU

Geréncia de Recursos Humanos
— GEH

Definicio do Processo
Orgamzacional — DFP

Avaliacio e Melhoria do
Processo Orgamizacional — AMP

AP11.AP21 AP22 AP31e
AP 32

Medigio — MEL

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Configuracio —
(=0

Aquisicio — AQU

AP11, AP21eAP22

Geréncia de Requisitos — GRE

Geréncia de Projetos — GPR

AP11eAP21
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Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

v" Objetivo principal

] Possibilitar a utilizacao mais efetiva das pessoas
diretamente envolvidas em um projeto

v Propodsito MPS.BR

] Garantir que a organizacao e 0s projetos tenham os
recursos humanos necessarios para atingir seus objetivos,
e que suas competéncias sempre estejam de acordo com
a necessidade do negocio

v Relacionado aos demais processos

] As pessoas devem ser competentes em termos de
formacao, treinamento e experiéncia
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GRH (continuacao)

v Planejamento, recrutamento e avaliacdo de
recursos humanos

v Treinamento

v Geréncia de conhecimento
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Trabalhos correlatos

v" Vetorh Gestao de Pessoas — Senior Sistemas

v Sistema de Gestao de Competéncias — Atan
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Trabalhos correlatos (continuacao)

v" RH Gestor 1.5.3 — Procreare Softwares
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Desenvolvimento da ferramenta

v Levantamento dos requisitos

v" Especificacdo da ferramenta através do diagrama
entidade relacionamento e de diagramas da UML

v Implementacao da ferramenta
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Principais requisitos funcionais

v Plano de capacitacao

v" Curriculo

v Avaliacdo de desempenho
v Treinamento

v Ativo de conhecimento

v Forum de discussao
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Requisitos nao funcionais

v Senhas de acesso para o controle seguro da
aplicacao

v Desenvolvido na linguagem Object Pascal
v Desenvolvido no ambiente Delphi 6

v Desenvolvido na plataforma Windows XP

v Banco de dados MySQI

v Atender a maioria dos resultados esperados do
processo de GRH do modelo MPS.BR
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Especificacao da ferramenta

v Enterprise Architect

1 Conceitos de orientac&o a objetos
d UML

] Diagrama de casos de uso

] Diagrama de classes

] Diagrama de atividades

v DBDesigner

] Diagrama entidade relacionamento
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Diagrama de casos de uso

UCo1 04 - Cadastra
clagalficagdo para

conhecimenio

UCiHT .09 - Cadastra

especialiata

Espacialista

UCo1.07 - Cadastra

uguaric

u\

U108 - Cadazsira

clasgMcagdo de ativo de

conheciments

Adminlzirador

Gerante

UC01.02 - Visuallza aflv o os
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Descricao do caso de uso

UC01 05 — Visualiza forum de discussdo: este caso de uso permite que um especialista possa
visualizar os comentarios em ur forum de discussio.

O usuano deve estar logado no sistema e seu tipo de perfil deve ser
Pri-condigdes igual a Especialista. Um Funcionario também tem acesso desde que
no seu cadastro, o campe “Especialista?” esteja como “Si”

1. A partir do menu “Cadastros-=Fémm-=Forum™ o usuario tem
acesso a visualizar os comentarios em um férum d= discussdo.

2. O sis’ema apresenta os comentirios conforme a area onde foram
inserides (classificacio).

No passzo 2. ao listar 0s comentaros, o USUArio pode optar por mserir
um comrentario no forum de discussio.

2.1. O vsudrio seleciona a opcio “Comentar™.

2.2, Executa UCO1.06.

No paszo 2.1, o sistema apresenta uma mensagem apropriada, caso o
usuario ndo tenha selecionado a drea (classificacio) onde d2seja

Cendro principal

Fluzo altcrnativo

Excecoes ) o
ISETIT O COMEntario.
Volta ao passe 2.
: . O sistera apresenta os comentirios conforme a area onde foram
Pés-condigtes

inserides (classificacio).
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Diagrama de classes

Classificacas_Ativo Afivo_Conbecimento
- classficacao: warchar - caminho do arguive no hd: varchar
1 ! data da publicacao: datc
- nomedo arquive: warchar

Especialista

- baimo: wvarchar 1
- [FP- warchar
- cidade: wvarchar Usuario_%istema
- email: warchar

- empresa: vachar
- endereco: varchar 0.1 1
- estado: warchar
- mneme: varchar
- profissan: varchar i
- telefone celular warchar
- telefone fien: wamchar

ativo: wvarchar
s==nha: warchar

tipoe do peril: varchar
usuario: wvarchar

I
I
i Comentario Classificacao_Forum
L i - comentario: text - classificacao: warchar
U usuznio do sstema pode serum _ =t do comentana: date 1" 1
funcionario da empeesa OU um - hora do comentario: time

cepooialiska (ndao ¢ membro da

organizagio).
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Diagrama de atividades

Gerente Funclocnanz onganizagso

= )’
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Implementacao

v Técnicas e ferramentas utilizadas
] Object Pascal
[ Delphi 6
L MySQL
] Zeosdbo 5.4
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Operacionalidade da implementacao

S GRH1 — Uma revisao das necessidades estratégicas da organizacao e dos
projetos é conduzida para identificar recursos, conhecimentos e habilidades

requeridos e, de acordo com a necessidade, desenvolvé-los ou contrata-los

&..I Cadasgtrar Flano de Capacitacao

> L

@, Procurar % Atualizar

Feferente a Funcio:
|.-'l'«u:-ciliar de Biblioteca ﬂ

E zcolaridade Meceszarnia: |

| Ensino Médio ~] 7% Habilidades

% Conhecimentos |

Conhecimentoz Mecessarnos:

Area de Conhecimento: |Subérea de Conhecimenta: | Conhecimenta: |D|:|m|'ni|:|: |Ti|:u:|: E =penéncia: -~
L Tl Linguagem de Frogramagio | Delphi E dzico Complementar Menhuma
n Tl Banco de Dados Interbaze Aovancado Fundamental b aiz de 3 anos
n Tl Linguagem de Programacao | Jawva Lvangado Fundarmental baiz de 3 anos
n Tl Siztemas Dperacionais Lirs E dzico Complementar Menhuma
n Tl Banco de Dados Oracle B dzico Complementar 1 a3 anos
n Tl Siztemas Operacionais windows Lvangado Cornplementar 1 a3 anos
Habilidades Mecessanas:

Area de Habilidade: Subdrea de Habilidade: Habilidade: Dominio: Tipo:
P | Henhuma Trabalho em Equipe Admiriztrar Conflitos | B asico Complementar
: Menhuma Capacidade de Andlize Analizar E dzico Complementar

Menhuma Lideranga Feedback Intermediario Fundamental
: Menhuma “Wizdo Estratégica Raciocicio Logico | Avangado Fundamental

[ Haova EE Alterar ﬂ Deletar i:ﬂ Fechar
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AR

Operacionalidade da implementacao
.

vV GRH2 - Individuos com as habilidades e competéncias requeridas sdo

identificados e recrutados

L. Cadastrar Curriculo

E zcolaridade:
Doutorada % Conhecimentos |
Conhecimentos:
frea de Conhecimento: | Subérea de Conhecimento: | Conhecimento; Dlaminio; E speriéncia; todo de Aprendizado: | #
L Tl Banco de Dadoz |nterbase |ntermediarnio Maiz de 3 anos Auta Aprendizado
a Tl Linguagem de Programacio  Java Menhum Menhuma Menhum
a Tl Banco de Dados Oracle Bazico 1a3anoz Auta Aprendizado
|| Tl Siztemas Operacionais Windowes [ntermediarnio taiz de 3 anos Académico
e
™ Movo EEI Alterar ﬂ Deletar iﬂ Eechar
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Operacionalidade da implementacao

AR

v GRHS3 - As necessidades de treinamento gue sao responsabilidade da

organizacao sao identificadas

L. Consulta Plano de Treinamento

Funcionario: |59 R Bl =
Fung3o: |.-'1'-.u:-:iliar de Biblinteca ﬂ
Conhecimentos:
&rea de Conhecimento: Subarea de Conhecimento: ||:Dr'|hE-'CiITIEI"ItDZ Fungao: Dominio para a Fungio: |
L Tl Siztemas Operacionais Wfindows Auiliar de Biblioteca Avancado
] Tl Banco de Dados Interbaze Auiliar de Biblioteca Avancado
n Tl Linguagem de Proaramacdo | Jawva Auxiliar de Biblioteca Avancado
w
< >
Habilidades:
&rea de Habilidade: Subarea de Habilidade: Habilidade: Fungao: Dominio para a Fungio: |
L Menhuma Trabalho em Equipe Admiriztrar Conflitos Auiliar de Biblioteca Basico
] Menhuma Lideranga Feedback. Auiliar de Biblioteca Intermediario
n Menhuma YWizdn Estratégica Raciocicio Lagica Auxiliar de Biblioteca Avancado
L
£ >
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Operacionalidade da implementacao

AR

v GRH4 - Uma estratégia de treinamento é planejada e implementada com o
objetivo de atender as necessidades de treinamento dos projetos e da

organizagao

% Cadastro de Dominios

I - > 2] [5h, Procurar % Atualizar

Mivel:  Daominio:
| 20 |Bésico

[ Mowva B Alterar i Deletar Sl Fechar

L Cadastio de Tipos

I - [ L2 €k, Procurar % Atualizar

Tipo:
|Fundamental

[ Movo EEI Alterar ﬂ Deletar ﬂ] Fechar
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Operacionalidade da implementacao

an

N
- v GRH5 - Os treinamentos identificados como sendo responsabilidade da

organizacao sao conduzidos e registrados

> Hegistrar Tremamentos Bealizados

] - - 2] (€4, Procurar % Atualizar

T reinamerto: Data Inicio: Data Finalizagao:
ML fevangado 14642007 14742007

Local de Realizag3o: Referente ao Projeto:

|Eentru:u Culkural | j

[nztrutares:
Fablo Siqueira

Objetivos:

Descrigio:
kL Awancado

[ Hovo f‘;g Alterar ﬂ Deletar iﬂ Eechar

FERRAMENTA DE APOIO AO PROCESSO DE GERENCIA DE RECU RSOS HUMANOS DO MPS.BR



Operacionalidade da implementacao

v" GRH6 — A efetividade do treinamento é avaliada

Avaliar Eficacia dos Tremamentos

(2] L [ * [E4, Procurar % Atualizar
T reinamerto:
Oracle Bazico ;I |
Ezpago Fizico: |ntervalos:
Ruirn Pézzimo
b atenal hlizado: Didatica doz Instrutores:
Regular Boa
Carga Horaria: Eficacia do Treinamento:
|nzuficiente R eqular
[ Movo EEI Alterar Salwar ‘ﬂ Deletar D:J Lancelar # Eechar
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Operacionalidade da implementacao

an

N
" v GRH7 - Critérios objetivos para avaliacédo do desempenho de grupos e
individuos sdo definidos e monitorados para prover informacdes sobre este

desempenho e melhora-lo

2 Avaliar Dezempenho de um Funcionano ou Departamento

Carninbio HD: | =
Home do Arguivo: |
{* Funciohario: | j
" Departamenta:; | J m
D ata da Awaliagio: |N|:|me do Arguinvo: |Eaminhu:u HD:
L 29/6/2003 mpzbr.pdf C:ADocuments and Settings'indows <PhMeus documentoshE ver
£ >
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Operacionalidade da implementacao

AR

v GRH8 - Uma estratégia apropriada de geréncia de conhecimento é
planejada, estabelecida e mantida para compartilhar informacées na

organizagcao

2~ Consulta Atives de Conhecimento

Clazzificagio: | @ | % | g? | ﬂ]
Maome do Argquiva; |
Postado par: |
Clazzificagio: |N|:ume do Arguivo: [Data da Publicacdo:  |Postado par: Car
< 3
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AR

D)
”

Operacionalidade da implementacao

mecanismo de apoio a troca de informacdes entre os especialistas e 0s

projetos é implementado

2~ Férum de Discuss3o

v GRH9 — Uma rede de especialistas na organizacao ¢é estabelecida e um >

FE&)

Azzunto;

|I:I|:|enL|F' j
Histarico:

I zurnio; Drata: Hora: | -

| |fub 2/6/2008 19:35:34

L demo 21/6/2008 173746

L

Comentario:

favor vernificar 22 oz diagramas de arquitetura estdo coretos.

35 Comentar Eﬂ Eechar
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Operacionalidade da implementacao

v" GRH10 — O conhecimento é prontamente disponibilizado e compartilhado na

organizagao

Cadastro de Clazsificacoes de Ativo de Conhecimento

I - [ 1] [E4, Procurar % Atualizar

Clazsificagao:
ID ocumentagio

™ Movo EEI Alterar Salvar ﬂ Deletar DD LCancelar j Eechar
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Resultados e discussao

RESULTADOS 51 STE}L& DE VE TDEH RH GESTOR | FERRAMENTA
ESPERADOS DO | GESTAQO ];}]i GESTAO DE 1.5.3 DESENVOLVIDA
PEREOCESS0O DE COMPETENCIAS | PESSDAS
GRH DO
MPS.BRE
GERHI1 Atende bem Atende bem MNio atende Atende bem
GRH? Atende bem Atende bem Mio atende Atende bem
GEH3 Atende bem Atende bem Nio atende Atende bem
GRE4 _ﬂ{[ ende ;—‘L_tende Nio atende Atende
parcialmente parcialmente parcialmente
GRHS 'ﬂ‘.t ende Mio atende Mio atende Atende bem
parcialmente
GEHG 'ﬂ‘.t ende Atende bem Nio atende Atende bem
parcialmente
GRH7 Mio atende ;—‘L_tende MNio atende Atende
parcialmente parcialmente
GRHE Mio atende ;—‘L_tende MNio atende Atende
parcialmente parcialmente
GERHS MNio atende MNio atende MNio atende Atende bem
GRHI1O Mio atende ;—‘L_tende MNio atende Atende
parcialmente parcialmente
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Conclusao

v Melhoria de processo = melhoria na qualidade do
produto desenvolvido

v' Softwares disponiveis

] Folha de pagamento

] Recrutamento e selecao

] Ponto eletronico (controle de freqliéncia)
) Registro dos funcionarios

] Modelos de curriculo
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Conclusao (continuacao)

v" Objetivo alcancado

- Ferramenta atende (bem ou parcialmente) a todos os
resultados esperados do processo de GRH do modelo
MPS.BR

v" Nao considerando a capacidade do processo e 0s
atributos de processo
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Limitacoes

v" Poucos relatorios

v No cadastro de ativos de conhecimento e de
avaliacoes de desempenho, caso o nome do
arquivo apresente algum caractere especial ou um
espaco entre os caracteres, pode ocorrer um erro,
fazendo com que o sistema efetue o registro poréem
nao faca a copia do arquivo
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Extensoes

v Implementar outras funcionalidades de modo que a
ferramenta atenda bem a todos os resultados esperados do
processo de GRH do modelo MPS.BR

v Implementar outras funcionalidades de modo que a
ferramenta contemple mais aspectos da area de GRH, como
folna de pagamento e ponto eletronico

v Desenvolver um processo que oriente as organizacoes que
desejam atender aos resultados esperados do processo de
GRH do modelo MPS.BR
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