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Objetivo do trabalho

� Desenvolver uma ferramenta de apoio ao processo 
de gerência de recursos humanos

� Atender a maioria dos resultados esperados do 
modelo MPS.BR
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Fundamentação teórica

� Conceitos básicos

� Modelo MPS.BR
� Processo de gerência de recursos humanos
� Resultados esperados do processo de gerência de 

recursos humanos do modelo MPS.BRrecursos humanos do modelo MPS.BR

� Contexto atual do tema

� Trabalhos correlatos
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Melhoria de Processo do Software 
Brasileiro (MPS.BR)

� Objetivo

� Micro, pequenas e médias empresas

� Estrutura
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� Componentes

MPS.BR (continuação)
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� Divisão em níveis de maturidade

� Processos

� Propósito
� Resultados esperados

MPS.BR (continuação)

� Resultados esperados

� Capacidade do processo

� Atributos de processo
� Resultados esperados
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MPS.BR (continuação)
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MPS.BR (continuação)
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Gerência de Recursos Humanos (GRH)

� Objetivo principal

� Possibilitar a utilização mais efetiva das pessoas 
diretamente envolvidas em um projeto

� Propósito MPS.BR� Propósito MPS.BR

� Garantir que a organização e os projetos tenham os 
recursos humanos necessários para atingir seus objetivos, 
e que suas competências sempre estejam de acordo com 
a necessidade do negócio

� Relacionado aos demais processos
� As pessoas devem ser competentes em termos de 

formação, treinamento e experiência
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GRH (continuação)

� Planejamento, recrutamento e avaliação de 
recursos humanos

� Treinamento

� Gerência de conhecimento� Gerência de conhecimento
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Trabalhos correlatos

� Vetorh Gestão de Pessoas – Senior Sistemas

� Sistema de Gestão de Competências – Atan
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Trabalhos correlatos (continuação)

� RH Gestor 1.5.3 – Procreare Softwares
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Desenvolvimento da ferramenta

� Levantamento dos requisitos

� Especificação da ferramenta através do diagrama 
entidade relacionamento e de diagramas da UML 

� Implementação da ferramenta� Implementação da ferramenta
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Principais requisitos funcionais

� Plano de capacitação

� Currículo

� Avaliação de desempenho

� Treinamento

� Ativo de conhecimento

� Fórum de discussão
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Requisitos não funcionais

� Senhas de acesso para o controle seguro da 
aplicação

� Desenvolvido na linguagem Object Pascal

� Desenvolvido no ambiente Delphi 6
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� Desenvolvido no ambiente Delphi 6

� Desenvolvido na plataforma Windows XP

� Banco de dados MySQl

� Atender a maioria dos resultados esperados do 
processo de GRH do modelo MPS.BR



Especificação da ferramenta

� Enterprise Architect

� Conceitos de orientação a objetos
� UML
� Diagrama de casos de uso
� Diagrama de classes� Diagrama de classes
� Diagrama de atividades

� DBDesigner

� Diagrama entidade relacionamento
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Diagrama de casos de uso
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Descrição do caso de uso
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Diagrama de classes
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Diagrama de atividades
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Implementação

� Técnicas e ferramentas utilizadas

� Object Pascal

� Delphi 6

� MySQL

� Zeosdbo 5.4
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Operacionalidade da implementação
� GRH1 – Uma revisão das necessidades estratégicas da organização e dos 

projetos é conduzida para identificar recursos, conhecimentos e habilidades 

requeridos e, de acordo com a necessidade, desenvolvê-los ou contratá-los
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Operacionalidade da implementação
� GRH2 – Indivíduos com as habilidades e competências requeridas são 

identificados e recrutados
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Operacionalidade da implementação
� GRH3 – As necessidades de treinamento que são responsabilidade da 

organização são identificadas
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Operacionalidade da implementação
� GRH4 – Uma estratégia de treinamento é planejada e implementada com o 

objetivo de atender às necessidades de treinamento dos projetos e da 

organização
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Operacionalidade da implementação
� GRH5 – Os treinamentos identificados como sendo responsabilidade da 

organização são conduzidos e registrados
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Operacionalidade da implementação
� GRH6 – A efetividade do treinamento é avaliada
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Operacionalidade da implementação
� GRH7 – Critérios objetivos para avaliação do desempenho de grupos e 

indivíduos são definidos e monitorados para prover informações sobre este 

desempenho e melhorá-lo
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Operacionalidade da implementação
� GRH8 – Uma estratégia apropriada de gerência de conhecimento é 

planejada, estabelecida e mantida para compartilhar informações na 

organização
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Operacionalidade da implementação
� GRH9 – Uma rede de especialistas na organização é estabelecida e um 

mecanismo de apoio à troca de informações entre os especialistas e os 

projetos é implementado
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Operacionalidade da implementação
� GRH10 – O conhecimento é prontamente disponibilizado e compartilhado na 

organização
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Resultados e discussão
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Conclusão

� Melhoria de processo = melhoria na qualidade do 
produto desenvolvido

� Softwares disponíveis

� Folha de pagamento
� Recrutamento e seleção
� Ponto eletrônico (controle de freqüência)
� Registro dos funcionários
� Modelos de currículo

FERRAMENTA DE APOIO AO PROCESSO DE GERÊNCIA DE RECU RSOS HUMANOS DO MPS.BR



Conclusão (continuação)

� Objetivo alcançado
� Ferramenta atende (bem ou parcialmente) a todos os 

resultados esperados do processo de GRH do modelo 
MPS.BR

� Não considerando a capacidade do processo e os � Não considerando a capacidade do processo e os 
atributos de processo
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Limitações

� Poucos relatórios

� No cadastro de ativos de conhecimento e de 
avaliações de desempenho, caso o nome do 
arquivo apresente algum caractere especial ou um 
espaço entre os caracteres, pode ocorrer um erro, espaço entre os caracteres, pode ocorrer um erro, 
fazendo com que o sistema efetue o registro porém 
não faça a cópia do arquivo
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Extensões

� Implementar outras funcionalidades de modo que a 
ferramenta atenda bem a todos os resultados esperados do 
processo de GRH do modelo MPS.BR

� Implementar outras funcionalidades de modo que a 
ferramenta contemple mais aspectos da área de GRH, como 
folha de pagamento e ponto eletrônicofolha de pagamento e ponto eletrônico

� Desenvolver um processo que oriente as organizações que 
desejam atender aos resultados esperados do processo de 
GRH do modelo MPS.BR
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