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1.Introdução

• Pequenas empresas:
- Disponibilidade de capital reduzida

• Mercado competitivo
• Software Corporativo
• Força de Vendas:

- Automação das vendas

• Dispositivos móveis:
– Mobilidade



1.Introdução

Objetivos do Trabalho

• Aplicativo de força de vendas para dispositivos 
móveis, baseado em Palm OS

Ponto de VendaPonto de Venda
• Software que irá ler e gerar os arquivos da 

base de dados do Palm e disponibilizar estas 
informações para o aplicativo do usuário

GeradorGerador



2.Fundamentação Teórica

Força de Vendas

• Automatização das vendas:
- Eficiência e velocidade 
- Satisfação dos clientes

- Expansão das oportunidades de vendas



2.Fundamentação Teórica

Dispositivos Móveis

Palm

Palm OS  - Windows CE

- Leve e descomplicado

- Baixo custo

- Funções mais avançadas

- Maior atualização



2.Fundamentação Teórica

Palm OS

– 40 milhões de dispositivos móveis
– 3 mil desenvolvedores brasileiros

– Tipos de arquivos:
• PRC – Armazena dados em forma de código fonte
• PDB – Armazena dados que são acessados pelas 

aplicações



2.Fundamentação Teórica

NS Basic

– BASIC
– 15 mil desenvolvedores

– Licença $ 50,00
– Palm OS Emulator:

• Testes mais rápidos e seguros



2.Fundamentação Teórica

PDB – Palm Database
– Padrão Palm OS

– Não possui:
• Conceitos de tabelas
• Restrições de integridade

– Estrutura do PDB:
• Acesso por offset



3.Desenvolvimento do Trabalho

Requisitos
– Requisitos funcionais do Gerador



3.Desenvolvimento do Trabalho

Requisitos
– Requisitos funcionais do Ponto de Venda



3.Desenvolvimento do Trabalho

Especificação
– Diagrama de Atividades:

• Sistema Gerencial de Força de Vendas





3.Desenvolvimento do Trabalho

Especificação
– Diagrama de Atividades:

• Gerar Arquivos PDBs



Gerador



3.Desenvolvimento do Trabalho

Especificação
– Diagrama de Atividades:

• Leitura de Arquivos PDBs



Gerador



4.Implementação

Tecnologias Utilizadas

- Enterprise Architect

- NS Basic

- Palm OS Emulator

- PDB Converter

- Visual Basic 6



4.Implementação

Operacionalidade
Ponto de Venda

- Tela Principal - Tela do Cliente



4.Implementação

Ponto de Venda

- Débitos do Cliente - Compras do Cliente



4.Implementação

Ponto de Venda

- Consulta de Produtos



4.Implementação

Ponto de Venda

- Cadastro do Pedido - Itens do Pedido



4.Implementação

Gerador

- Parâmetros do Vendedor



4.Implementação

Gerador

- Gerar arquivos Ponto de Venda



4.Implementação

Gerador

- Leitura de arquivos Ponto de Venda



4.Implementação

Resultados e discussão

– Galvin (2004):
• CRM  para auxílio no relacionamento entre

empresas e clientes
• Plataforma Windows CE

– Silva (2005):
• Empresa metalúrgica
• J2ME
• Falta de componentes gráficos como Grids



4.Implementação

Resultados e discussão

– Usabilidade das telas

– Limitações:
• Eventos e propriedade nos objetos no NS Basic
• Conectividade fora da empresa
• Layout dos arquivos de exportação e importação

– Soluções:
• Verificação de novas tecnologias para Palm OS
• Conexão com servidor através de HTTP
• Implementar no Gerador a adequação dos arquivos de 

exportação e importação ao cliente



5.Conclusão

– Protótipo cumpriu os requisitos

– Mobilidade do vendedor e o controle das 
vendas fornecidas a seu supervisor

– NS Basic mostrou-se satisfatório

– Obter conhecimento da área de 
desenvolvimento para dispositivos móveis



5.Extensões

– Pesquisa de satisfação com o cliente
– Relatórios gráficos das vendas
– Conexão com servidor através de HTTP/WebService
– Portabilidade deste protótipo para a plataforma 

Windows CE
– Desenvolvimento utilizando outro banco de dados



1. Demonstrar Gerador
• Operacionalidade

2. Demonstrar Conexão e Sincronização
• Pastas(localização) e arquivos necessários

3. Demonstrar Ponto de Venda
• Operacionalidade

4. Voltar ao Gerador e demonstrar o 
retorno dos dados.

Demonstração da Implementação


