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1.Introducao

° Pequenas empresas.
- Disponibilidade de capital reduzida

 Mercado competitivo
o Software Corporativo

* Forca de Vendas:

- Automacao das vendas
e Dispositivos moveis:

— Mobilidade




1.Introducao

ODbjetivos do Trabalho

« Aplicativo de forca de vendas para dispositivos
moveis, baseado em Palm OS

Ponto de Venda

o Software que ira ler e gerar os arquivos da
base de dados do Palm e disponibilizar estas
informacdes para o aplicativo do usuario

Gerador




2.Fundamentacao Teorica "

Forca de Vendas

 Automatizacao das vendas:
- Eficiéncia e velocidade
- Satisfacao dos clientes
- Expansao das oportunidades de vendas
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2.Fundamentacao Teorica V"

Dispositivos Moveis

Palm

Y\

Palm OS - Windows CE

4 N

- Leve e descomplicado - Funcdes mais avancadas

- Baixo custo - Maior atualizacao
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2.Fundamentacao Teorica V"

Palm OS

— 40 milhdes de dispositivos moveis
— 3 mil desenvolvedores brasileiros

— Tipos de arguivos:
* PRC — Armazena dados em forma de codigo fonte

« PDB — Armazena dados que sao acessados pelas
aplicacoes
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2.Fundamentacao Teorica V"

NS Basic

— BASIC
— 15 mil desenvolvedores
— Licenca $ 50,00

— Palm OS Emulator:
» Testes mais rapidos e seguros
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2.Fundamentacao Teorica V"

PDB — Palm Database
— Padrao Palm OS
— Nao possui:
e Conceitos de tabelas
» RestricOes de integridade

— Estrutura do PDB:
DBPEDIDO.PDB

e Acesso por offset Cod Cliente [ Cod Operaciio Venda
000001 0001
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3.Desenvolvimento do Trabalho rv=s

— Reg

Requisitos
uisitos funcionais do Gerador

Codigo Descriciao do Requisito Caso de Uso
RF01 O sistema devera permitir cadastrar vendedores. Ucol
RF02 O sistema devera permitir cadastrar parametros para o vendedor. Uco2
RF03 (O sistema devera permitir cadastrar mensagens de nao compra para o TC03
cliente.

RF04 O gigtema devera permitir consultar og vendedores. 04

RF05 O sistema devera permitir consultar parametros do vendedor. TC0s

RF06 O zistema devera permitir consultar mensagens de nao compra do UCoe
cliente.

RF07 O sistema devera gerar arquivos PDBs a partir dos dadog do sistema uco?
da empresa, para importagio pelo Ponto de Venda.

RF03 O sistema devera ler o arquivos PDBg e umportar ag mformacgies UC0s
geradas no Ponto de Venda.
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3.Desenvolvimento do Trabalho rfvss

— Reg

Requisitos
uisitos funcionais do Ponto de Venda

Codigo Descricao do Requisito Caso de Uso
RF01 O =istema devera permitir ao usuario cadastrar clientes. Uco1
RFO02 O sistema devera permitir ao usuario cadastrar pedidos. ucoz2
RF03 O sistema devera permitir ao usuario consultar dados dos clientes. UCo3
RF04 O sistema devera permitir ao usuario consultar dados dos produtos. Uuco4
RFO5 O sigtema devera permitir ao usuario consultar os pedidos. UCos
RF06 O sistema devera permitir ao usuario consultar og clientes ja UcCo6
vigitados.

RFO7 O sistema devera permitir ao usuario consultar os debitos do cliente. uco7

RFO08 O sistema devera permitir ao usuario consultar as nltimas compras Ucos
do cliente.

RF09 O sistema devera permitir ao uguario congultar og empréstimos do Uco9
cliente.

RF10 O =istema devera permitir ao usuario consultar os objetivos de venda UC10
do vendedor.

RF11 O sistema devera permitir ao usuario consultar as mensagens de nio UcC11
compra para o cliente.
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3.Desenvolvimento do Trabalho rvr®

Especificacao
— Diagrama de Atividades:
« Sistema Gerencial de Forca de Vendas



ad Sistema Gerencial de Forga de Yendas / . .r-f'_,r.-"f'—

Sofbuare Corporativo zeradar Fonto de Wenda F U R B

Inifio

C Gera arquivos de _\\II |r/_ Imparta os dados para o )

exportagao. _J Il,\_ banco de dados.

( Gers arquivos POEs. :} {mpurta 0= Arguivos PDBED.

fé_rava, altera e exclui dados
do= arguivos POEBs.

( Irnparta arguivos POBE=. :}

Importa dados para o _\'[ |/l3-era arquivao de exportagdc
banco de dados _/’ I\p_ara o Sisterma Corporativo.
Final
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3.Desenvolvimento do Trabalho rvr®

Especificacao
— Diagrama de Atividades:
e Gerar Arquivos PDBs



Gerador

ad Gera arquivos POBEs /

Usuario

Inific

Geradar

Importa arquivo de

wWendedaor

(Selecinna o Argquinvg dc\}_

Realizar sincronizagdo cam _\‘]|

[Tabelas txt)

[ tabelas do sistema

lrporta arguivo do
“endedaor [Wenxxx txt]

( Gera argui

|(Grera arquivos

Fal

Final

FODE= strawvés |

dos CEWs

wios CEYs )

|/ A

FURB
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3.Desenvolvimento do Trabalho rvr®

Especificacao
— Diagrama de Atividades:
 Leitura de Arquivos PDBs



|/ A
Gerador

ad Ler arquivos POBEs /

Uzuaria Gerador

Inific

( Informa Yendedor )

Informa lozal dos _ﬁ |/_Gera arquivos C5Ys

arquivos POEs |\\ atrawvés dos POE=s

Irporta dados dos argquivos
C5%s para o Banco de Dados

Importa arquivo para seu-\| |/_ Gera arquiwvo de
Software Corporative _/J: I\ Exportacdo
Final
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4.Implementacao

Tecnologias Utilizadas

Enterprise Architect

ENTERPRISE
ARCHITECT 6.1

- NS Basic

PDB Converter

Visual Basic 6




4.Implementacao

Operacionalidade
Ponto de Venda

- Tela Principal

- Tela do Cliente

Eota; = Rotas

[ Vendazs ][ Misitados ]

I'_'Cnnﬁult-:l Prndutc-][ Objetivos ]

& Vizitado [==] = | = |=*|

T

PRUILC CESAR LIMA

| Mowa | [Ernpréstimos]
[ Alterar ][ Cebites |[Mde Compra]
[ Pedida |[Compraz][ Maltar ]
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4.Implementacao

Ponto de Venda

- Débitos do Cliente

Me.Fatura

Dt Mencta

Valor

100001

0112/2008

130.00

- Compras do Cliente

Produta UltirnaMés MEsAnt
K AISER F A0 = gl
EAYARIA 1] =1 1
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4.Implementacao

Ponto de Venda

- Consulta de Produtos

w 001 - B- BEBIDAS

0ot ERYARIA 1.1
0002 KAISER PILSEM 1.1

0003 KAISER SUMPMER LoMaG

000 CoCA-COLA LATH
000E FIRASSUIMUMGA 51 2000

Produto: 0004 COCR-COLA LATH




4.Implementacao

Ponto de Venda

- Cadastro do Pedido

2p.: w 0001 - DPERACAS GERAL
P w 001 - VEMDA VISTA DIMHEIRS
T.F.. = 001 - PRECC MEDIC

Produtos|0004  CocA-COLALATH

Un: D2 ©td 10
Unitdrioc 1150
T.Iterm: 11500

- Itens do Pedido

Itens do Pedido

Cadigo Morne Ot Total
004 10 115.00
0002 PIRASSUMUMGASE 1000

tern OO CA-COLA LATAH
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4.Implementacao

Gerador

- Parametros do Vendedor

. Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciéncias da.Computacao - Furb

Ponto de Venda Saida

Pardmetros

=% Parametros dos Vendedores

Empresa; ] IHMSTRA

Cédign do Yendedor: 11_

Mome doYendedor: imggg MaCHADD

~ Parametros para o Wendedor
¥ Permite informar Tabela de Preco do ltem
v Permite informar preca unitdro do produto

v Pemiite vender além da limite do cliente

0071-TIAGD MACHADO
00Z2-EDSOM MACHADD

Grawar | E:-:ciuir | Limpar | Sair




4.Implementacao

Gerador

- Gerar arguivos Ponto de Venda

# Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciéncias da Computagao - Furb

Pardmetros  Ponto de Yenda  Saida

=% Geracéo de arquivos Ponto de Venda E]'j'@

~ Origem--

&= GERADOR

_Clka

ﬁVENDDE.tHl

0 (0 Le ]

Vendedores: [NNNNNNNNNNNNNNNNNDNND
Arquivos: [HENNNRNNNNNNNNNNNENNNNNRNERNEN
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4.Implementacao

Gerador

- Leitura de arquivos Ponto de Venda

¥ Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciéncias da Computagdo - Furb

Pardmetros  Ponko de Yenda  Saida

=1

=# | eitura Arquivos Ponto de Venda

Cadigo do Yendedor: [ TIAG0 MACHADO

- Origem =

L e

e
CHPALM
E5v0m

DBCLIENT.pdb
DBMETAS pdb
DEFEDIDO.pdb

%

DEPEDITE. pdb

Gerar Sair
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4.Implementacao

Resultados e discussao
— Galvin (2004):

« CRM para auxilio no relacionamento entre

empresas e clientes
« Plataforma Windows CE

— Silva (2005):
 Empresa metallrgica
« J2ME
» Falta de componentes graficos como Grids
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4.Implementacao

Resultados e discussao

— Usabilidade das telas

— Limitacoes:
* Eventos e propriedade nos objetos no NS Basic
« Conectividade fora da empresa
e Layout dos arquivos de exportacao e importacao

— Solucoes:
» Verificacao de novas tecnologias para Palm OS
e Conexao com servidor através de HTTP

* Implementar no Gerador a adequacao dos arquivos de
exportacao e importacédo ao cliente



N ] [ 2
5.Conclusao

— Prototipo cumpriu 0s requisitos

— Mobilidade do vendedor e o controle das
vendas fornecidas a seu supervisor

— NS Basic mostrou-se satisfatorio

— Obter conhecimento da area de
desenvolvimento para dispositivos moveis




5.Extensoes

— Pesquisa de satisfacdo com o cliente
— Relatorios graficos das vendas
— Conexao com servidor atraves de HTTP/WebService

— Portabilidade deste prototipo para a plataforma
Windows CE

— Desenvolvimento utilizando outro banco de dados
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Demonstracao da Implementagcao ruxe

1. Demonstrar Gerador
 Operacionalidade

2. Demonstrar Conexao e Sincronizacao
 Pastas(localizacido) e arquivos necessarios

3. Demonstrar Ponto de Venda
 Operacionalidade

4. Voltar ao Gerador e demonstrar o
retorno dos dados.




