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Introdu ¢ao %

Nos processos de negdcios atuais, a antiga visao funcional esta dando
lugar a visao por processos, onde os departamentos da organizacao
executam etapas distintas de um processo (MORONI; HANSEN, 2006).
Conforme Nottingham (2006, site), a gestdo de processos, permite
compreender como de fato produtos e servi¢cos sao realizados, ao passo
gue mostra possiveis problemas, “gargalos” e ineficiéncias.

Gestao de processos € a habilidade de obter visibilidade e controle total
de ponta-a-ponta sobre todas as etapas de uma operacao que interage
com diversas aplicacoes e pessoas (DUTRA JR, 2003).

A utilizacao de sistemas de workflow possibilita a reducao consideravel do
uso de papel bem como de processos usualmente manuais, através do
gerenciamento de documentos e formularios eletrénicos (LIMA; SICSU;
CABRAL, 2006) .



Introdu ¢ao :)|4:

Objetivo Geral FURB

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de um produto de
software para automatizar e controlar o processo de producao de
produtos téxteis de uma pequena empresa e seu fluxo de informacoes,
gue atualmente é realizado de maneira manual, utilizando a tecnologia
de workflow, possibilitando maior eficiéncia, controle automatizado e
auxilio na tomada de decisdes.
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Objetivos Espec ificos %

|dentificar quantidade de tempo e recursos gasto pelas etapas
do processo e tipos de produtos fabricados;

Fornecer uma ferramenta para definir processos e acompanhar
sua execucao, controlando a realizacdo de atividades que
ocorrem na producao de produtos de vestuario;

Disponibilizar informacdes do processo de producao via web,
facilitando o acompanhamento da operacao e auxiliando os
gestores na tomada de decisoes.



Fundamenta ¢cao Tedrica
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Gestao de Processos FURB

Segundo Cruz (1998), o processo nada mais € do que um
conjunto de atividades que possui como finalidade
transformar, montar, manipular e processar matéria-prima para
produzir bens e servicos que serao disponibilizados para
clientes.

Na gestao por processo existe o foco nos processos
estratégicos e multifuncionais e nao em torno de funcoes. Os
Processos passam por varias areas, abrangendo funcdes de
diversas especialidades.
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Workflow FURB

Workflow € uma tecnologia da informacéo que utiliza sistemas
eletronicos para automatizar, gerenciar e monitorar processos de
negocio. E a automatiza¢do de um processo de trabalho, por
completo ou parte, no qual documentos, informacdes ou tarefas
sao passadas de um integrante a outro para serem foco de
acoes, de acordo com um conjunto de regras procedurais
(WORKFLOW MANAGEMENT COALITION, 2005).
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Desenvolvimento do trabalho %
Especifica ¢cao FURE

"Diagramas
®Casos de Uso
"Atividades

EClasses
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de Uso

JCo.0q -

Cadastrar usuario
e senha

co .09 -
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alterar todas as
OF=

ucoq.0z -
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Especifica cao — Diagrama de
Atividades FURB
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Especifica ¢cao — Diagrama de

Usuzrio

+ 4+ + o+

Email: =string
Mome; =tring
Senha: warchar
Setor: string

Classes

FProduto

+ 4+ + o+

Descrigdo: string
Imsumos: string
hdateriaPrima: hateriaFrima
Referencia: int

MaterizPrima

+

Composigdo: string
Crescrigdn: string
Fia: =tring

Frincipal

+ + + +

Cliente: =tring
Inicio: dater
Frioridade: =tring
Refarencia: int

Cliente

+ + + +

Contato: string
CPFICNP): numeric
Fone: int
Home/RazdoSocial: string

oF

+ 4+ o+

Cliente: Cliente
Cadiga: int

Cares: string
[tFim: date
Ctlnicio: date
Facgdo: string
Lote: int
Observagdo: string
Feso: int
FrazoEntrega: date
Fricridade: =tring
Produto: Froduto
Qtd: int
Referencia: Froduto
Tamanho: char
Usuario: Usuario

+ o+ 4+ + 4+ + +

Anexar arquivos) ;o war

Calcula tempo decorrido) ; int
Encaminhar ao préxima destinod) : vaid
Erwviar e-mail de awizo) : woid

Excluir produtos da grade) : woid
Incluir produtos na gradel) : woid
Registrar data de criagdol) : date
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Implementa ¢&o - Técnicas e %
ferramentas utilizadas FURB

" Enterprise Architect

=  PHP
= amChart

" MySQL
= JavaScript

= XHTML
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plementa ¢cao - Operacionalidade
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Allmplementa ¢cao - Operacionalidade

Mozilla Firefor
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istracdo - Mozilla

Arquivo Editar  Exibir Histérico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

Implementa ¢ao - Operacionalidade
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Implementa ¢ao - Operacionalidade

Arguiva  Editar  Exbir  Historico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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Implementa ¢cao - Operacionalidade FURE

Administracdo - Mozilla Firefox
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Resultados e Discussdes %
FURB

v O sistema mostrou ser uma ferramenta de grande util  idade
aos usuarios.

v/ O sistema supriu quase totalmente as necessidades
operacionais da empresa no setor de confeccéao.

v'Houve uma reducao consideravel da quantidade de
papéis que transitavam pelos setores durante o
processo.

v A utilizacao do sistema permitiu um controle mais
eficaz e agil.

v O sistema tornou o processo mais claro e as
tomadas de decisbes dos gestores mais rapidas e
adequadas.
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"Roberto Reinert, propds um sistema de workflow para
modelagem e execucao de processo de software, objet  ivando
a possibilidade de criacdo de modelos de processos de
software de forma grafica, e execucao das atividade s
definidas no modelo proposto pelos usuarios.

®Ja Leandro Branco, propds um sistema que possibilita sse
mapear 0 conhecimento necessario para execucdo do
processo de atendimento de pedidos da empresa,
possibilitando gerenciamento e acompanhamento refer entes
aos processos de atendimentos de pedidos.

Resultados e Discussdes %
FURB
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Considera ¢des finais %

Conclusoes FURB

v 0s objetivos do foram alcancados de maneira
satisfatoria;

v A metodologia aplicada mostrou-se adequada;

\/Contudo, notou-se que a interface poderia
sofrer pequenas mudancas.
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Considera c¢oes finais ;IG
Extensoes
FURB

Realizar a integracdo com o sistema de gestao da empresa.

Implementar uma funcao para calcular os custos reais da
producéao dos itens.
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