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� crescimento da Web

� dificuldade navegação

� interfaces adaptáveis

� RB

� portal FURB

20/6/2007 3- SHA FURB -



� Principal
� desenvolver SHA FURB

� Específicos
� comparativo  SH FURB e SHA FURB
� definição RB

� protocolos e diretrizes para o 
desenvolvimento de padrões de interface para 
a Web
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� Objetivos



� SH e SHA
� SH = hipertexto + várias mídias
� SHA = SH + características usuários
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Fonte: Palazzo (2002).



� Técnicas e métodos HA
� técnicas: implementação

▪ conteúdo
▪ variação de página

▪ navegação
▪ ocultação de links

▪ apresentação
▪ apresentação adaptativa de texto (página, fragmento, 

frame) 
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� Técnicas e métodos HA
� métodos: implementados pela técnica

▪ conteúdo
▪ explicação adicional

▪ navegação
▪ orientação global

▪ apresentação
▪ multi-linguagem (coloquial, culta)
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� Padrões de interface Web
▪ recomendações implementação 
▪ W3C: tecnologias - divulgação
▪ vantagens: acessibilidade, uniformidade, Web 

semântica
▪ HTML/XHTML: conteúdo
▪ CSS: apresentação
▪ JavaScript: interatividade
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� RB
� representam conhecimento incerto
� probabilidade

� adaptabilidade
� quantitativa + qualitativa (GAD)
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Trabalhos correlatos
� Oliveira (2003)
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� Duque (2006)

- SHA FURB - 11



� Requisitos
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RF RNF
Cadastrar usuário RB*

Cadastrar níveis links PHP+MySQL

Cadastrar tipo usuário Protocolos padrão Web

Gerenciamento usuário

Adaptar interface

Técnicas adaptação

Manter modelo usuário
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� Especificação

� UML

� Power Designer
� diagramas
▪ casos de uso: externamente
▪ classes
▪ seqüência: comportamento caso de uso
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� Casos de uso
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� Classes

1520/6/2007



� Seqüência
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� Técnicas e ferramentas

� DBDesigner : XML � SQL

� HeidiSQL: SQL � tabelas
� WebZIP: cópia portal
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� Operacionalidade da implementação

� Cadastros básicos
� tipo usuário
� probabilidade de interesse

� estrutura de links menu
� cadastro usuário

- SHA FURB -

Pi Adm Ensino Acad Serviços

Professor 0,400 0,300 0,200 0,100

Aluno 0,100 0,200 0,500 0,200

Funcionário 0,400 0,400 0,100 0,100

Vestibuland
o

0,100 0,400 0,400 0,100

Visitante 0,100 0,500 0,200 0,200
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� Fórmulas da RB - Oliveira

- SHA FURB -



20/6/2007 21

� Fórmulas da RB - trabalho
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� Atualização da RB - Aluno
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� Atualização da RB - Aluno
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� Métodos de adaptação



� Comparativo SH FURB x SHA
� questionário: facilidade uso e navegação
� 90%  preferência SHA

� estrutura SHA
� navegabilidade
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� SHA

� navegabilidade
� facilidade uso 

� RB
� diretrizes padrão Web

� ferramentas
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� Extensões

� adaptação toda estrutura
� inclusão acesso rápido
� cadastro estrutura links automatizada

� acessibilidade: deficientes físicos
� listagem níveis navegação: orientação global
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Questionário aplicado para o levantamento de questões referente à navegabilidade e facilidade de uso entre o SHA desenvolvido e o SH estático 
da FURB.

DADOS PESSOAIS
Faixa etária: ( ) Até 21 anos ( ) Entre 30 e 40 anos

( ) Entre 21 e 30 anos ( ) Mais de 40 anos

Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

EXPERIÊNCIA NA ÁREA DE INFORMÁTICA
- assinalar apenas uma resposta

Você trabalha na área?
( ) Sim ( ) Não

Há quanto tempo utiliza a internet?
( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 2 e 3 anos
( ) Entre 1 e 2 anos ( ) Mais de 3 anos

Com que freqüência você utiliza a internet?
( ) Diariamente ( ) Semanalmente
( ) Até 3 vezes por semana ( ) Raramente

Com que freqüência você navega no portal da FURB?
( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente
( ) Até 3 vezes por semana ( ) Quinzenalmente ( ) Raramente

Com que objetivo você utiliza o portal da FURB?
( ) Acesso sempre as mesmas coisas
( ) Acesso sempre coisas diferentes
( ) Vejo apenas as notícias
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COMPARATIVO ENTRE OS SISTEMAS
- onde SH estático representa o atual portal da FURB e SHA o portal adaptativo desenvolvido neste trabalho.

Qual interface é melhor apresentada?
( ) SH estático ( ) SHA

Em qual portal foi mais fácil encontrar os links de acesso rotineiro?
( ) SH estático ( ) SHA

Qual portal abrange na página principal os links necessários para o seu acesso?
( ) SH estático ( ) SHA

Em qual portal foi necessário menos cliques para encontrar o que desejava?
( ) SH estático ( ) SHA

Em qual portal o menu está mais logicamente distribuído segundo seus objetivos?
( ) SH estático ( ) SHA
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Faixa etária Sexo
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Trabalha na área Tempo utilização internet
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Freqüência uso internet Freqüência uso portal FURB
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Objetivo de uso do portal FURB
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Interface melhor Facilidade encontrar os links
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Todos links página principal Necessidade de menos cliques
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Menu logicamente distribuído



� Clicado em: grupo Ensino, Pesquisa e Extensão, 
subgrupo Pós-Graduação, link Química.
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� Navegabilidade:
� forma como se navega (vai de uma página para outra) por um site. De uma 

forma geral, se você pode ir de uma página para qualquer outra de seu site com 
apenas dois cliques, pode dizer que o site tem boa navegação. Três cliques são 
admitidos para sites com mais de 500 páginas, mas se passar disso, tem alguma 
coisa errada com seus menus e botões. Outra dica: se é preciso clicar em um 
botão ou link para voltar sempre que o visitante quer visitar outra página, está
faltando navegabilidade e podemos dizer que o site está ‘travado’.

� CSS: folha de estilo em cascata     seletor { propriedade: valor; }
� Seletor: genericamente, é o elemento HTML identificado por sua tag, ou por 

uma classe, ou por uma ID, ou etc., e para o qual a regra será válida (por 
exemplo: <p>, <h1>, <form>, .minhaclasse, etc...);

� Propriedade: é o atributo do elemento HTML ao qual será aplicada a regra (por 
exemplo: font, color, background, etc...).

� Valor: é a característica específica a ser assumida pela propriedade (por 
exemplo: letra tipo arial, cor azul, fundo verde, etc...)
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� Níveis de adaptação:
� Conteúdo: partes de informação incluídas na hipermídia. Passivos: texto, imagens. 

Ativos: vídeo, áudio.

� Navegação: organização do conteúdo.
� Apresentação: forma de visualização do conteúdo e dos elementos da hipermídia.

� Técnicas e Métodos de HA:
� Conteúdo:

▪ métodos:  conteúdo ou explicação adicional, variação de conteúdo, explicação requerida, explicação 
comparativa, classificação de fragmentos.

▪ técnicas: stretchtext, texto condicional, variação de páginas, abordagem baseada em frames.

� Navegação:
▪ métodos:  condução global, condução local, orientação global, orientação local, visualização personalizada.
▪ técnicas: orientação direta, classificação adaptativa de links, ocultação adaptativa de links, anotação 

adaptativa de links, adaptação de mapas.

� Apresentação:
▪ métodos:  multi-linguagem, variação de layout.
▪ técnicas: apresentação adaptativa de texto (variação de páginas, variação de fragmentos, técnica baseada 

em frame), apresentação multimídia adaptativa.
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� Regra de Bayes
P (B|A) = P (A|B) P(B) � probabilidade condicional (posterior) obtida através

P(A) da incondicional (anterior) pela regra do produto

� Modelo do usuário:
� Inicialização

▪ sondagem inicial: preenchimento de questionário
▪ uso de esteriótipos: enquadrar usuário em um grupo (principiante, experiente)

� Técnicas de aquisição
▪ ativa: interage com o usuário, com formulários para levantar dados. Passiva: conclusão de 

observações.
▪ automática: usuário não tem influência  de quando é observado e modelo atualizado. 

Determinada: usuário decide quando atualizar o modelo.
▪ direta: sistema deriva da informação de retorno do usuário. Indireta: retorna  do resultado 

indireto do retorno de regras.
▪ explícita: usuário conscientemente fornece as informações. Implícitas: baseiam-se na 

observação do usuário sem a ciência do mesmo.
▪ lógica:grau plausibilidade baixo. Plausível: representação explícita da incerteza no modelo.
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� Padrões Web:
� uniformidade: estrutura comum, facilitando manipulação.
� simplicidade: eliminação de elementos desnecessários.

� liberdade: liberdade de estruturação e inovação por não serem controlados por uma empresa 
específica.

� separação da estrutura e apresentação: maior vantagem.  Permite atualizar conteúdo sem preocupação 
da estrutura.

� facilidade de criação: sem preocupação da apresentação (CSS).
� acessibilidade: deficientes físicos + acesso todo hardware.
� extensibilidade: permite separar informações adicionais que não são acessadas.
� estabilidade: compatíveis tanto para frente como para trás.

� DESVANTAGENS: aumento complexidade inicial e implementação discordante.

� W3C: Worl Wide Web Consortium
� acesso universal: independente do hardware, software, infra-estrutura de rede, cultura, etc.
� Web semântica: busca mais rápida com cruzamento de informações pelo significado.
� confiança: responsabilidade por aquilo que publica. Assinaturas XML, autoridade de grupos, etc.
� interoperabilidade: softwares intercambiáveis, sem necessidade de um específico.

� evolução:  evolução para rede melhor (simplicidade, modularidade, compatibilidade, extensibilidade)
� descentralização:  sem autoridade central, eliminando gargalos.
� melhor multimídia: imagens que podem alterar tamanho, som de qualidade.
� HTML, XHTML e CSS20/6/2007 52- SHA FURB -



� Após a conclusão do trabalho, notou-se 
que o RNF referente a utilização de RB 
para a adaptação da interface deveria ter 
sido incluído como um RF. 
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CASE - Computer-Aided Software Engineering
CGI - Common Gateway Interface
CSS – Cascading Style Sheets
DHTML – Dynamic HTML
FC – Fator de Correção
FTP – File Transfer Protocol
FURB – Universidade Regional de Blumenau
HA – Hipermídia Adaptativa
HTML – HyperText Markup Language
HTTP - HyperText Transfer Protocol
IA – Inteligência Artificial
IES – Instituição de Ensino Superior
LAi – quantidade de Links Acessados de um 

determinado grupo
Maior (TL) – grupo com Maior Total de Links
Maior (TLS) – Subgrupo com o Maior Total de Links
Pi – Probabilidade relativa atual
PHP – Hypertext Preprocessor
PIi – Probabilidade relativa Inicial de um grupo 

específico
PFi – Probabilidade relativa Final de um determinado 

grupo
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RB – Redes Bayesianas
RF – Requisitos Funcionais
RNF – Requisitos Não-Funcionais
SGBD – Sistema de Gerenciamento de Banco de 

Dados
SH – Sistema Hipermídia
SHA – Sistema Hipermídia Adaptativo
SMTP – Simple Mail Transfer Protocol
SQL - Structured Query Language
SSH – Secure SHell
TLi – quantidade Total de Links de um determinado 

grupo
TLGi – quantidade Total de Links de um Grupo 

específico
TLS – quantidade Total de Links dos Subgrupos de 

um grupo específico
UML - Unified Modeling Language
Web – Worl Wide Web
W3C – Worl Wide Web Consortium
XHTML – eXtensible HyperText Markup Language
XML - eXtensible Markup Language
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