Um comparativo entre
sistemas hipermidia
estaticos e adaptativos

Aluna: Melissa de Souza
Orientador: Dalton Solano dos Rels

FURB — Universidade Regional de Blumenau
TCC - Trabalho de Concluséao de Curso
Curso de Ciéncias da Computacao - Noturno




Roteiro

Introducao
Fundamentacao tedrica
Desenvolvimento
Implementacao
Resultados

Conclusao

20/6/2007 - SHA FURB - 2



Introducao

crescimento da Web
dificuldade navegacao
Interfaces adaptaveis
RB

portal FURB
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= Objetivos

Principal
desenvolver SHA FURB

Especificos
comparativo SH FURB e SHA FURB
definicao RB
protocolos e diretrizes para o

desenvolvimento de padroes de interface para
a Web
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Fundamentacaoteorica

SH e SHA

SH = hipertexto + varias midias
SHA = SH + caracteristicas usuarios

COLETA > Dados sobre
o usuario

PROCESSA
}l{ Regras de

modelagem

Sistema HA Modelo do
usuario

PROCESSA Regras de
>« adaptacio
MODIFICA Efeito

adaptativo

Fonte: Palazzo (2002).
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Técnicas e metodos HA o
técn |CaS |mp|ementagéo - Atendimento a0 Pdblico

- Zentral de BEx-Alunos

S Zlassificados
conteu d @) ~ Download

-~ Enderecos

variacao de pagina * Facilidades

-~ Intranet

n aveg ag 5.0 < Mapa dos C am pus
- Reserva Recurso Audiovisu

ocultacao de links " Senvigos & Camunidade
©oervigos On-Line

a‘p rese nta(} éo < er mais)

apresentacao adaptativa de texto (pagina, fragmento,

frame)
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Técnicas e metodos HA
metodos: implementados pela técnica

conteudo
explicacao adicional

navegacao
orientacao global

Inicio = Artigos = Web design = Como garantir usabilidade ..

apresentacao
multi-linguagem (coloquial, culta)

20/6/2007 - SHA FURB - 7



Padroes de interface Web

recomendacoes iImplementacao

W3C.: tecnologias - divulgacao

vantagens: acessibilidade, uniformidade, Web
semantica

HTML/XHTML: conteudo
CSS: apresentacao
JavaScript: interatividade

body

{
background-color:inherit;
color: inherit;
font-family: verdana;
font-size: xx-small;
margin: 0px Opx Opx 0px;

20/6/2007 - SHA FURB -



RB

representam conhecimento incerto

probabilidade
adaptabilidade

guantitativa + qualitativa (GAD
P; Administracio Ensino Acadeémicos Servicos

Professor 0.400 0.300 0.200 0.100

Aluno 0.100 0,200 0.500 0.200

Funcionario 0.400 0.400 0.100 0.100

Vestibulando 0.100 0,400 0,400 0,100

Visitante 0.100 0.500 0.200 0.200
20/6/2007 - SHA FURB -

grupo_anterior girupo_atual

Adin 0,100 Adm 0,092
Ens 0,200 Ens 0,186
Acad 0,500 Acad 0,534
Serv 0,200 Serv 0,185

distr _grupos
Adm 14.82%
Ens 29.85%
Acad 19,02%
Serv 36,00%




Trabalhos correlatos

= Oliveira (2003)
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= Duque (2006)

FURB

UNIVE
L

E REGICNAL
UMENAL

Administracio

Académicos

Ensino, Pesquisa e Extensio
Intranet | Mapa do =ite | English Busca n

Blurmenau, 11 de junhe de 2008

Servicos

09/06 - Avalie a sua Universidade participando da

7 Awaliacio Institucional
M Cesde 1999, a partir dos objetivos ambientais estabelecidos

pela FURE, a Universidade tem contribuido para minimizar a
degradacic ambiental através de acdes educativas = do
Sizterna de Gestdo Ambiental, .,

09,/06

Politica Ambiental minimiza
danos ac Meio Ambiente

Desde 1999, a partir das
objetives ambientais
estabelecidos pela FURE, a
Universidade tem contribuido Mais destaques...
para rminirmizar a degradacio

arnbiental através de agdes

educativas & do Sisterma de

Gestdo Ambiental,.,

09,/06 10/06 - Edital PSPS - Depto. de Matermatica
10/06 - Edital PSPS - Depto. de Quirnica

10/06 - Edital PSPS - Depto, de Quimnica

Estudantes e professores
da ETEVI embarcam
para Tucumann

Mais editais...
31 estudantes e cinco
professores da ETEVI
viajarn nesta sexta- feira, JUNHO
0% de junho, para a Argentina, HEEH“H -
< intercdmbio cultural . -
= a construgdo de uma
proposta pedagdgica comum JUNHO 12 =
=30 objetivos da wiagerm... S5all - Semana Municipal do Meio Ambiente 4 5 & 7 8 910
6a 23 - Exposiclo Ligados em Arte 11 12 13 14 15 16 17

Mais nobcias... 1212 - Jornada Académica de Farmacia Hospitalar 18 13 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

as | Webrmail
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Desenvolvimento

Requisitos
Cadastrar usuario RB*
Cadastrar niveis links PHP+MySQL
Cadastrar tipo usuario Protocolos padrao Web

Gerenciamento usuario
Adaptar interface
Técnicas adaptacéao

Manter modelo usuario
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Especificacao

UML
Power Designer

diagramas
casos de uso: externamente
classes
sequUéncia: comportamento caso de uso
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= Casos de uso

Cadastrar nivel
de inks

Cadastrar
tipo de
USUarin

A\

Administrador do sistema

Cadastrar
prabahilidade
de interesse

Serenciar
USUArQ

20/6/2007

Efetuar fogin -«

Cadastrar

X

Usuaria

USUArD

Adaptar

0

N\

SHA FURB

Frenuy
de links
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= Classes

20/6/2007

Usuario

+ idusu  int

+ idtipo :int

+ nome :long

+ email :long

+ s=zanha :long

+ usuadd cwoid

+ wusudelete 1 woid

+ usuedit Twoid

+ usuinfo Twoid

+ usulist ) cwoid

+ usuwiew ) woid
I:luﬂ

TipoUsuario Probabinteresse
+ idtipo :int + idtipa :int
0.7 1., + neme :long 4 |+ idnivent cint
+ tipoaddp)  :woid + Fi : float
+ tipodelete O : woid + probabadd ) swoid
+ tipaedit() - woid + probabdelete O woid
+ tipainfa () - woid + probabedit( cwoid
+ tipalist() - woid + probabinfo Twoid
+ tipaview () - woid + probablist Twoid
+ probabwiew ) swoid
1“3
1.1
Acessos
+ idacessos int Hivell
*+ idnivell cint + idnivell  :int
+ idusu int + nome :long
+ oliques int + sequencia :int
o.* [+ PFi :float 0= = - —
+ Distribuicao float *+ nivelladdy :int
+ Salva FFi - {loat + nivelldelate O :int
+ Salva_Distribuicao : float + n!UEH?d'tO :!nt
+ niwvellinfo cint
* acessosinfo ) void + nivellisty  cint
+ acessoslist()  owoid + nivellview )  :int
+  acessoswiew ) owoid
1.1 }|\
i 1.7
Hivel3
i 2
+ idnivel2 : int Hivel2
+ idnivel2 :int + idniwelZ :int
+ nome s long + idniwell :int
+ link :long 1.1 |+ nome  :lang
+ nivelZadd int + nivelzadd () int
+ nivel3delete ) :int + nivel2zdelete 1 :int
+ nivelZedit int + nivelZedit () int
+ nivelZinfo int + nivelZinfa () cint
+ nivel3list 0 int + nivel2list () rint
+ nivel3view () int + nivel2view ()  :int
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= Seqliéncia

20/6/2007

CadastroProhahlnteresse

nﬂministradﬁr do Sistema

SHA FURE

: Efetualogin () :
SelecionaCadProbablinteresze
ClicaCadastrar
novo
SelecionaGrupolinks
SelcionaTipolUsuario
InformaProbabinteresse
| ClicaBotdoConfirma 5 inclui ;
CadastroQl
e e
- SHA FURB -
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Implementacao

Técnicas e ferramentas

DBDesigner : XML - SQL
HeidiSQL: SQL - tabelas
WebZIP: copia portal
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= Operacionalidade da implementacao

Cadastros basicos

tipo usuario

probabilidade de interesse
estrutura de links menu
cadastro usuario

20/6/2007

Professor
Aluno

0,400
0,100

Funcionario 0,400
Vestibuland 0,100

Visitante

0,100

- SHA FURB -

0,300
0,200
0,400
0,400
0,500

0,200
0,500
0,100
0,400
0,200

0,100
0,200
0,100
0,100
0,200
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Meu Cadastro
Sair|

- Modelo proposta Usudtio: Melissa de Souza

Pés graduacdo em @ Lingua Inglesa ® Bestdo Escolar ® Gestdo Estratégica para Empresas Inovadoras
® Artes Contemporéneas ® Tecnologia da Informacéo na Gestdo Integrada de Negdcios.

'd  NOTiCIAS

Grupo de Pesquisa antecipa iniciagdo cientifica na ETEVI v
0 Grupo de Pesguisa "Estudos Ambientais’ da ETEY), formado. por
pesguisadores, professores e estudantes da escola fol cadastrado no
diretdrio do CMPo. Ainiciativa visa antecipar a formacéo cientifica

Areas de risco sio pesquisadas pelo IPA

FPesguisadores dao Institutn de Pesguisas Ambientais - IPA estin executandn
desde margo deste ano o Flano Municipal de Redugdo de Riscos de
Blurmenau, investinando 12 bairras da cidade

FURB Blumenau conquista Copa Brasil de Handebol Feminino

A equipe da FURBIBIumenau conguistod o titulo inédito da Copa Brasil na
tarde do Gitimo s&bado, 21 de abril, erm S840 Bernardo do Campo, vencendo
a MetodistalS4o Bernardo

i

DESTAQUES

“FURB Visita sua Rua” neste domingo na toupava Norte

Meste domingo, 28, 0 "FURB Yisita sua Rua"vai estar na esquina das ruas 4
de Fevereira com Boaventura Amarim, priximo an Guarani Esporte Clube e
Academia Long Life, no bairro Houpava Norte

FURB expbe 'Retralos da Paz’

diferertes personanens do pals emtermpos de paz

Governo libera parcela do Artigo 170

A sétima parcela do artigo 170, referente & mensalidade de novembro de
2006 fm Ilberada pela Secretarla da Fazenda Allstagem dos conternplados

Estudante

EDITAIS
Resultado PSPS - Departamento de Medicina
Edital Concurso Monitoria - Depto. Historia e Geografia - CEMOP
Resultado PSPS - Depto. de Sistemas e Compitagao
Resultado PSPS - Depto. de Ciéncias Naturais
Edital Concurse Monitoria - Demo Eng.Elétrica e de Telecmnunlcagoes

Exposigao Sonia Baier Gauche e Marcel Ricardo

Exposicéo e langamento do livio O Retrato da Paz: Angola - Africa

Langamento do Livro "Ensino na Area de Administracio e Avaliagio em Instituigies
de Ensino Superior”

[ SHOPTT R P

Sen telejornal didrio com as principais
informagies do mundo académico.

FLRE TV

o )
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= FOrmulas da RB - Oliveira

20/6/2007

Parimetros Probabilidade _*t d Total de [z Probabilidade Probabilidade
relativa atual do gy acessados relativa icial relativa fmal
P; TL LA; PI; PF;
Economia 0,400 16 2 0480 0380
Esportes 0,300 12 3 0,330 0,280
Politica 0,200 2 g 0280 0,230
Educagio 0,030 2 2 0,070 0,060
Lazer 0,030 2 2 0070 0,060
Formula 1: Onde:
PI; :probabilidade relativa imicial de wn grupo;
LA;  :links acessados de wmn determimade grupo;

PI, = LL_ALL Maior (TL)] * P; )+ P,

vy

TL; :quantidade definks de um grupo especifico;
P :probabilidade relativa atual.

MMaior (TL): retoma o grupo com o maiorn® de Jinks;

Formula 2:

Onde:
FC=% PL;-1 FC  :fatordecomegio.
Formula 3:
Onde:

PE;=PL,-FC*P;

PF;  :probabilidaderelativa final de wm grupo.

- SHA FURB -
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= FOrmulas da RB - trabalho

Parimetros Probabilidade || Total de links |l Total de do || Total de links Probabilidade Probahilidade
FEue relativa amal do grupo subgrupo acessados relativa inicial relativa final
P; TLG; TLS LA; PI; PF;
Administracio 0,100 3 a0 0 0.100 0,092
Ensino 0.200 10 68 2 0.201 0.186
Académicos 0,300 5 43 10 0.570 0.534
Servicos 0,200 12 12 0 0,200 0,185
Formula 1: Onde:
PL. = [ EA- * | Maior (TLS)| V* Pﬂ_\ + P PI; :probabilidade relativa inicial de wm gapo;
: [ e ' ' LA;  :fimfs acessados de um determminado grupo;
\\ TLG.| * [ TLS. / MMaior (TLS): retoma a quantidade total de /indgs do
: = a1 g subgrupo com o maior n® de Jinks;
TLG - quantidade de finks de wm grupo especifico;
TLS; :quantidadetotalde/imis de um subgrupo
especifico;
B :probabilidade relativa atual.
Formula 2: Onde:
FC=%PL—1 FC : fator de comegdo.
] 1
Formula 3:
Onde:
PF,=PL— (FC * P) PF; :probabilidade relativa final de wm grupo.
i— i— i

20/6/2007 - SHA FURB - 21



= Atualizacao da RB - Aluno

. ) Probabilidada Total de /inks | Total de links do Total de links Probabilidade Probabilidade
Pardmetros . ) _ o A o
relativa amal do grupo subgnipo acessados relativa inicial relativa final
P; TLG; TLS LA; PI; PF;
Administracio 0,100 3 a0 0 0.100 0,092
Ensino 0,200 10 68 2 0,201 0,186
Académicos 0,300 3 45 10 0,370 0,334
Servicos 0,200 12 12 0 0.200 0,185

Cailculo da probabilidade relativa inicial (PL)
Férmula 1 PL = ((LA; * Maior(TLS)/(TLG; * ¥ TLS;) * P; )+ P

Administracio PL;=((0 * 72)/(3*1830) * 0,100) + 0,100 = 0,100

Ensino, Pesquisa e Extensdo PL;=((2 * 72)/(10*2346) * 0,200) + 0,200 = 0,201
Académicos PL;=((10 * 72)/(5*1033) * 0,300) + 0,300 = 0,370
Servicos PL=((0 * 72)/{12*2628) * 0,200) + 0,200 = 0,200

Cilculo do fator de correciio (FC)
Férmula 2 FC=YPL-1

‘ FC=1,011-1=0071

Cadlculo da probabilidade relativa final (PF;)
Formula 3 PF;=PIL - (FC* P

Administracéo PF;=0,100-(0,071%0,100)= 0,092
Ensino, Pesquisa e Extensao PF,=0.201 - (0, 0710,200)= 0,186
Académicos PE;=0,570-(0,071*0,500)= 0,334
Servicos PF;=0,200—(0, 071*0,200)= 0,185
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= Atualizacao da RB - Aluno

Cilculo do percentual de aumento/diminuicio de distr_grupos (Perc)
Férmula Perc=grupo atual-grupo anterior * 100
Administracio Perc=0.092-0,100%100 = -0.8
Ensino, Pesquisa e Extenséo Perc=0,186-0,200%100 =-14
Académicos Perc = 0,534-0,500%100 = +3.4 grupo_anterior grupo_atual
Servicos Perc=0,185-0,200%100 =-1,5 Adm 0,100 Adm 0,092
; . ) Ens 0,200 Ens 0,186
Calculo da atualizacio de distr_grupos
Férmula distr_grupos = distr_grupos+Perc Acad 0,500 Acad 0,534
/ inistracs di =15,62-0,8 = 14,82% " . ”
Administracio istr_grupos = 13,62-0, 82% Serv 0.200 Serv 0.185
Ensino, Pesquisa e Exfensao distr_grupos =31.25-1.4 =29.85%
Académicos distr_grupos=15,62+3,4 =19,02%
Servicos distr_grupos = 37,50-1,5 = 36.00%
Cialculo da nova distribuiciao de links por grupo distr_grupos
Administragio: 5 links iiggzz : Iin Adm 14.8:9’,
| x=4,7 =5 links
31.25% — 10 Zinks Ens 29.85%
Ensino. Pesquisa e Extensdo: 10 [infks 29:8596 _ x links
x = 9.5 = 10 links Acad 19,02%
Ak = e 1 15.62% — 5 linth
Académicos: 3 links 19029, — x Jinks Serv 36,00%
Servigos: 12 finks
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ipermidi ivo - Modelo proposto Usudtior Melissa de Souza wﬂa:ﬁ

-
-+ english

Académicos Blurnenau, quarta, 13 de junho de 2007

tevi

0 Grupo de Pesguisa "Estudos Ambientais” da ETEYI, formado pUr'
pesguisadores, professores e estudantes da escola foi cadastrado no
diretdrio do GNP Aniciativa visa antecipar a formagdo cientifica

24/04  Areas de risco siio pesquisadas pelo IPA
Pesquisadares do Instituto de Pesguisas Ambientais - IPA estdo executando
desde margo deste ano o Plano Municipal de Redugdo de Riscos de
Blumenau, investigando 12 bairros da cidade

23/04  FURB/Blumenau conquista Copa Brasil de Handebol Feminino
A equipe da FURB/Blumenau conguistou o titulo inédito da Copa Brasil na

Ensino, Pesquisa e Extensa tarde do Oltimo sdbado, 21 de sbril, em S840 Bernardo do Campo, vencendo

a Metodista/S40 Bernardo

: 24]04  Grupo de Pesquisa antecipa iniciagdo cientifica na ETEVI

D AG

23/04 “FURB Visita sua Rua” neste domingo na ltoupava Norte
Meste domingo, 28, 0 "FURB Visita sua Rua"val estar na esquina das ruas 4
de Fevereiro com Boaventura Amorim, praximo ao Guarani Esporte Clube
Acadernia Long Life, ho bairro toupava Nore

23/04 FURB expie 'Retratos da Paz'
20 fotos do liveo 'O Retrato da Paz' dos jornalistas Leandro Tagues e Julio
Cesar Lima estdo em exposigdo na Universidade e contam histdrias de J
diferentes personagens do pais em tempos de paz

23/04 Governo libera parcela do Artigo 170 3
A setima parcela do artigo 170, referente 4 mensalidade de novembro de . *
2006, Toi liberada pela Secretatia da Fazenda, A listagern dos conternplados Estudante
Servigos SRR e A e SR

23/04  Resultado PSPS - Departamento de Medicina

23/04  Edital Concurso Monitoria - Depto. Historia e Geografia - CEMOP
18/04 Resuftado PSPS - Depto. de Sistemas e Computacio

18/04 Resultado PSPS - Depto. de Ciéncias Naturais

13/04  Edital Concurso Monitol

AR

ABRIL
10428 Exposicdoe Sinia Baier Gauche e Marcel Ricardo
17234 Exposigéo e langamento do Ivro O Retrato da Paz: Angola - Africa
26 Langamento do Livio "Ensino na Area de Administragéo e Avaliagio em Instituigbes
de Ensino Superior”
% MAID
Administragao 2 Langamento do Programa Partilha do Saber
2 Lancamento do Cine FURB com sessdo Avant-premier

Seul telejornal didrio com as principais
informagdes do mundo académico.

-
Hrocoost: ]

20/6/2007




= Métodos de adaptacao

Académicos

Senicos
- Atendimento ao Pdklico

niral de Aunos o
Academicos

omunidade

- SHA FURB - 25



Resultados

Comparativo SH FURB x SHA

guestionario: facilidade uso e navegacao
90% preferéncia SHiX

estrutura SHA

navegabl I |dade Com que objetivo vocé utiliza o portal da FURB ?

80

70

&0

50

40

30

20

10

a
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Conclusao

SHA

navegabilidade
facilidade usc

RB

diretrizes padrao Weil
ferramentas

20/6/2007 - SHA FURB - 27



Extensoes

adaptacao toda estrutura

iInclusao acesso rapido

cadastro estrutura links automatizada
acessibilidade: deficientes fisicos

listagem niveis navegacao: orientacao global

20/6/2007 - SHA FURB -
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» Cadastro - tipo usuario

| Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
| # \ 1 A e y o
Q-O-HRR WP 253

Endereco 16_] http:flocalhost: 8080fFile: / C: [ TCC{Fontes) admingtipolist. php _V_l a Ir Lirks I

Sistea Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa

Usugdrios Tabela:: Tipos de Usudrios

Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar
Links de subgrupo: Nivel 3

Acessas - Mivel 1 = Usudrio y ]

pigina 4] 42 oM de 1
Probabilidade interesse: Tipo 4 4 . e
usudrio x Mivel 1 Registros 1 a S de S

Tipos de Usuarios
Sair

1 Professar j_-) ,j }-’\
2 Aluno _;-J .V‘" ><‘
3 Funcionario -q—) p"‘ x
4 Vestibulando | J u‘. }f\
s Visitarte FollP db-'q

- 33

2] | | | | [sdintranet local



= Cadastro — probabilidade interesse

|Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | & |

00 REG L, e o=k 3

1{":_] http: fflocalhost: 20800File: /C: I TCC fFonkesf adminprobablist, php?cmd=resetall

Endereco

Sistea Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa

Uszudrios Tabela:: Probabilidade interesse: Tipo usudrio x Mivel 1
Grupos: Mivel 1

SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar

Links de subgrupo: MNivel 3

Aoezzos - Mivel 1w Usudrio . " |
Pigina Jil -iﬂ e |
Probabilidade interesse: Tipo e ——

usuario x Mivel 1 Registraos 1 3 20 de 20

Tipos de Usuarios
Sair

Adrministracio Professor 0,400 e m}“ >(
= ia
Ensino, Pesquiza & Extens8a  Professor 0,300 Pl x
Académicos Professor 0,200 ”~ p”(‘ X
Servicos Professor 0,100 >~ y; X
Adrninistracdo Aluno 0,100 -~ s; ><
= 1y
Ensino, Pesquisa e Extensdo  Aluno 0,200 \;J |4 x
Académicos Aluna 0,500 Qs-.'J p;. X
Servicos Aluno 0,200 e M‘ X
Administragdo Funciondrio 0,400 >~ m? >(
u S 2
Ensino, Pesquiza & Extens3o Funciondrio 0,400 P | X
Acadérnicos Funcion aria 0,100 ”~ ;a’!“ X
Servigos Funcionario 0.100 u“" J,; X
- % -
Administracdo Vestibulando 0,100 > [ ><
Ensino, Pesquisa e Extensdo Vestibulando 0,400 > ‘; X
Académicos Vestibulanda 0,400 Q)J ,pc; X
Servicos Westibulanda 0.100 e M‘ X
Adrninistracio Visitante 0,100 P db 'S = 34

|2 ] Concluido | | | | [sdintranet local



= Cadastro — grupos (nivel 1)

|.0.rquivc- Editar Exibir Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0-x N0 LPiee=ZLH03

Endereca i-@ﬂ hetp: flocalhost: 50S0)Fle: /C: TCCiFonkes admin/nivel st php? crnd=resetall ,:J gd | Links l

Sistema Hipermidia Adaptative - Area Administrativa

Lzudrios Tabela:: Grupos: Nivel 1
Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar

Links de subgrupo: Mivel 2

Acessos - Mivel 1 x Usudrio

FProbabilidade interesse! Tipo
usuario x Mivel 1

Tipos de Usudrios
Sair

i - & Probabilidade interesse: Tipo usudrio = Mivel 1
1 Adrninistragdo 4 ;\FJ 3‘_3' X SubGrupos: Mivel 2 E
. . . 3 FProbabilidade interesze: Tipo usudrio x Mivel 1
2 Enzing, Pesquisa e Extensdo 2 Pl | X SubGrupos: Mivel 2 E
S Y Probabilidade interesse: Tipo usudria = Mivel 1
3 Académicos 2 F iy | X SubGrupos: Mivel 2 E ‘EE
: vy Probabilidade interesse: Tipo usudrio x Mivel 1
4 Servigos 1 + 4 X SubGrupos: Mivel 2 E

= 35

] [ | | | | [sdintranet local



» Cadastro - subgrupos (nivel 2)

stema Hiperm|

| Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda 1" |
= " n =7 =
i AN L k- £y &1
Q-0 - ¥ 2] @) > % EHLUE D
| ] g s i e |
| Endereco 1@ http: localhost: 5020/ file: ' TCC Fontes) admingnivel 2list phpremd=resetal ;J E Ir | Links |
F
Sistema Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa —
Ususrios Tabela:: SubGrupos: MNivel 2
Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar
Links de subgrupo: Mivel 2
Acessos - Mivel 1 x Usudrio
Probabilidade interesse: Tipo
usudrio x Mivel 1
Tipos de Usudrios
= I |
1 Administragio Reitoria F -'f X Links de subgrupo: Mivel 3 EE
u - v - B
2 Adrministracio Fro-Reitoriaz - |4 X e s s RGeS IEE
3 Adriinistracia Centroz de Curzo -~ _,/Q X ks die subgripod Mivel 3 E
4 Adrainistracio Estatutos e Regimentos o~ J. X Lirks de subgrupo: Hivel 3 EE
5 Adrinistracia Concurzos e Licitagles P ,_"Ta X Lirnks de subqrupe: Hivel 3 'EE
& Ensino, Pesquisa e Extensdo Graduagdo - P X Lirks de subgrupo: Mivel 3 E |-
7 Ensino, Pesquisa & Extensdo Pos-Graduagdo > }e }( Linlke-die subaras ot itael 2 E
o . - e ]
2 Ensino, Pesquisa e Extensdo Pos-Graduacdo a Distdnca paair | X Links de subgrupo: Mivel 3 lEE
e Enisino, Pesquisa & Extensdo Cursos Seglenciais > /“ X Links de subgrupo: Mivel 3 TEE
10 Ensino, Pesquisa & Extensdo Ensine Médio -~ a._;e X Links de subgrupo: Mivel 2 lEE
11 Ensino, Pesquiza e Extens3o Pesquiza ‘,&J _,/n X Lk de subafuped Nivel 3 IEE
- \a
12 Enzino, Pesquisa e Extenz3o Institutos de Pesquiza 1)._.‘ |4 x Links de subgrupo: Mival E
13 Ensino, Pesquisa e Extens30 Extenz8o P JA_"TO X Linkz de subgrupo: Nivel 3 E
o 2 * =
14 Ensino, Pesquisa & Extensdo  Laboratdrio de Linguas J..‘ o ><\ Links de subgrupo: Mivel 3 E
o o 19
15 Ensino, Pesquisa & Extens8o Educagdo Perrmanente PRI | x Lirks de subgrupe: Mivel 3 'EE
= =T - = 36
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» Cadastro — links dentro subg

|P.rquiv-: Editar  Exibir  Fawvaritos

Ferramentas

Ajuda

= = — = |
; | | \ fd
Q- - ¢ 2] Tu| ) 5 e = JiKd D
| a2 ’ TR : " ]
| Endereco Q&J hittpe fflocalhost: 8030/ File: /2 TCCIFontes) admingnivel3list . phpfcmd=resetall _vJ E Ir | Links |
Y
Sistema Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa —
Usudrios Tabela:: Links de subgrupao: Mivel 3
Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Hivel 2 Cadastrar
Links de subgrupo: Mivel 3
Acessos - Mivel 1w Usudria
Erobabilidade interesse: Tipo
usudrio x Mivel 1
Tipos de Usudrias
Sair
---
i Reitaria = Adrninistraclo Superior www furh br/2005/interna. php?secso=116 | 4 X
2 Reitoria Reitoria www furb, br/ 2005 interna. php?secan=107 “,...‘ _.A‘ X
2 Reitoria Prd-Reitorias wiw furb, br/ 2005 interna. php?secan=102 ‘,J ,ﬁ. X
4 Reitoria - adrminiztracio www. furb, brf 2005 interna. php?secan=3444 &,-J y‘a ){
5 Reitoria - Enzino de Graduacio www, furb, brf2005 interna. php?secan=2445 \,]-J ;._;‘0 X
& Feitoria - Pesquisa, Pds-Graduacio e Extensio www. furb. br/ 2005 interna.php?secan=3447 JJ J?a X
7 Reitoria Coord, de Comunicagdo & Marketing www furb br/ 2005 interna.php?secac=1478 J-.? ,_ﬂ‘ X
g Reitoria Coord, de Planejamento wow furb be/2005/interna. php?secao=1468 -/ j X
El Reitoria Coord, de Apoio ao Estudante www furb be/2005/interna. php?secan=1477 | 4J F e X
i0 Reitoria Assessoria de Relagfes Internacionais www furb br/ 2005/ interna. php?sacao=1476 ,r—.-‘ ‘4‘ }(
11 Reitaria Biblioteca Universitaria www furb be/2005/interna. php?secan=1463  4J }. .x
1z Reitoria ETEWI wow.furb, b/ 2005/ interna,php?secan=1471 42 |4 H
13 Reitaria Mideo de Pesquisa e Extensdo Universitdria | www.furb.br/2005/interna.php?secan=1434 J /‘ X
14 Reitoria Miclea de Radio & Televiz&no www furb, brf 2005 interna. php?secan=1473 f.a‘ Jg.}a X
15 Reitoria Procuradaoria Geral www. furb. brf 2005 interna. php?secan=1474 J_.ﬂ ‘_; X
16 Reitoria = Adrministracdo Acadérnica www . furb. brf 2005/ interna.php?secan=117 ?-.J j X
17 Reitaria Centroz de Cursa www. furb. br/ 2005/ interna, oho?secao=121 — .J“ h'd Lj

[&] Concluida

ntranet lacal
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» Cadastro— usuario

| frquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ," |

= . n =7 =
= 5 || N Ly gray 5 2/ T

Q- - [x] g Tu| P ve & =

Endereco i-&;j http: ! flocalhost: 8080 File: /02 TOCFantes) adminfusulist, php _'J E Ir | Links I

=

Sistema Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa

Usudrios Tabela:: Usudrios
Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar

Links de subgrupo: Mivel 2

Acessos - Mivel 1 x Usuario Mowvo registro adicionado cormn sucesso

Probabilidade interesse: Tipo

usudrio x Mivel 1 =

Tipos de Usudrios Pagina Il dfr =
Sair Registras 1 a 7 de 7

;del

RN NN EE
X XXX X XX

i Melissa de Souza melissa@inf furb.br melissa Aluno | L

z Marcelo Esperandio meecelo@bol, cam. br rmarcelo Aluno 2 | L

] Fobson Luis de Lara Filho robinho filho@hotrail.com robinho Wisitante > J

4 Maria da Gldria Esperandio m_esperandio@gmail.cam rnglaria Wisitante -~

5 Tatiana Maria da Racha taty, rr@agrnail. corm tatiana Aluna - | [

& Kalinka de Souza kalinks soura@hotrnail. corm kalinka Wisitante o~ | L@

7 lMaria Fernanda Souza de Lara mm fernanda souza@hotraail corm mfernanda vestibulanda >~
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= Questionario aplicado

Questionario aplicado para o levantamento de questdes referente a navegabilidade e facilidade de uso entre o SHA desenvolvido e o SH estatico

da FURB.
DADOS PESSOAIS
Faixa etaria: () Até 21 anos () Entre 30 e 40 anos
() Entre 21 e 30 anos () Mais de 40 anos
Sexo: () Feminino () Masculino

EXPERIENCIA NA AREA DE INFORMATICA
- assinalar apenas uma resposta

Vocé trabalha na area?

() Sim () Néao
Ha quanto tempo utiliza a internet?

() Menos de 1 ano () Entre 2 e 3 anos

() Entre 1 e 2 anos () Mais de 3 anos

Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Diariamente () Semanalmente
() Até 3 vezes por semana () Raramente

Com que frequéncia vocé navega no portal da FURB?
() Diariamente () Semanalmente () Mensalmente
() Até 3 vezes por semana () Quinzenalmente () Raramente

Com que objetivo vocé utiliza o portal da FURB?
() Acesso sempre as mesmas coisas
() Acesso sempre coisas diferentes
() Vejo apenas as naoticias
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= Questionario aplicado

COMPARATIVO ENTRE OS SISTEMAS
- onde SH estatico representa o atual portal da FURB e SHA o portal adaptativo desenvolvido neste trabalho.

Qual interface é melhor apresentada?
() SH estatico () SHA

Em qual portal foi mais facil encontrar os links de acesso rotineiro?
() SH estatico () SHA

Qual portal abrange na péagina principal os links necessarios para o0 seu acesso?
() SH estatico () SHA

Em qual portal foi necessario menos cliques para encontrar o que desejava?
() SH estatico () SHA

Em qual portal o menu esta mais logicamente distribuido segundo seus objetivos?
() SH estatico () SHA
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= Resultados do comparativo

Faixa etaria Sexo
79 00
- 8o
70
50 .
ate 21anos 6o
40 W entre 21 e 30 anos 5o masculino
s0 entre 30 e 40 anos 40 m feminino
mais de 40 anos
30
20
20
10
10
o) (o]
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= Resultados do comparativo

Trabalha na area Tempo utilizac&o internet
6o 8o
70
50
6o
40 50 B menos de 1ano
B sim entre 1 e 2 anos
30 40
nac entre 2 e 3 anos
20 30 B mais de 3 anos

20

10
10

o]
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= Resultados do comparativo

8o

70

6o

Lo

40

30

Freqiéncia uso internet

20/6/2007

W diariamente
até 3 vezes por semana
semanalmente

M raramente

- SHA FURB -

Freqiéncia uso portal FURB

35

15 |

W diariamente
até 3 vezes por semana
semanalmente

B quinzenalmente
mensalmente

raramente
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= Resultados do comparativo

Objetivo de uso do portal FURB

8o

70

6o

Lo

40

30

20

10

o]

B acesso sempre os
mesmaos links

acesso sempre links
diferentes

vejo apenas as noticias
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= Resultados do comparativo

Interface melhor Facilidade encontrar os links

120 12

100 100

8o 8o

m SH estatico m SH estatico

6o 6o

mSHA mSHA

40 40
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= Resultados do comparativo

Todos links pagina principal Necessidade de menos cliques

100 120

Q0

100
8o

70
6o

8o

SH estatico m SH estatico

5o 6o
B SHA B SHA
40
30 e

20

10

o]
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= Resultados do comparativo

Menu logicamente distribuido

120
100

8o

B SH estatico
6o

mSHA

40
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= Exemplo orientacao global FURB

Clicado em: grupo Ensino, Pesquisa e Extensao,
subgrupo Pds-Graduacéo, link Quimica.

20/6/2007

Z3 FURB - Yocé conhece. Todo mundo reconhece. - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

'G i~ ;i-] # )

| Endereco !-&_}I” hitkp: e, Furb,brf

7’
4

=+ anglizh

1|2

UMENAU

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BL

“EAPE .'fl‘

Ampliar og instrumentas institucionais de farmagéo de Recursos Humanos e promaover o desenvolvimenta
| cientifico-tecnoldgico, principalmente da regido do Yale do fajai, ern Santa Catarina. Para tanto, suas
{ apdes visam a capacitacdo e gualificagdo de pessoal nas areas académica e profissional, permitindo a
reproducdo e propagacdo do conhecimento, com reflexos na educacdo erm geral e no setor produtiva.

Publico-Alvo
Fortadores de diploma de nivel superior em curso de duragfo plena em Quimica ou areas afing, tais
m coma, Farmacia, Engenharia Quimica e Cigncias Bioldgicas.

Coordenacao: Praf. Yanderlei Gageiro Machado
§ Secrefaria do PPGQ
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Conceitos basicos

Navegabilidade:

forma como se navega (vai de uma pagina para outra) por um site. De uma
forma geral, se vocé pode ir de uma pagina para qualquer outra de seu site com
apenas dois cliques, pode dizer que o site tem boa navegacéo. Trés cliques sao
admitidos para sites com mais de 500 paginas, mas se passar disso, tem alguma
coisa errada com seus menus e botdes. Outra dica: se € preciso clicar em um
botdo ou link para voltar sempre que o visitante quer visitar outra pagina, esta
faltando navegabilidade e podemos dizer que o site esta ‘travado’.

CSS: folha de estilo em cascata seletor { propriedade: valor; }

Seletor: genericamente, é o elemento HTML identificado por sua tag, ou por
uma classe, ou por uma ID, ou etc., e para o qual a regra sera valida (por
exemplo: <p>, <hl>, <form>, .minhaclasse, etc...);

Propriedade: ¢é o atributo do elemento HTML ao qual sera aplicada a regra (por
exemplo: font, color, background, etc...).

Valor: € a caracteristica especifica a ser assumida pela propriedade (por
exemplo: letra tipo arial, cor azul, fundo verde, etc...)
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Conceitos basicos

Niveis de adaptacéo:
Conteudo: partes de informacéo incluidas na hipermidia. Passivos: texto, imagens.
Ativos: video, audio.
Navegacéo: organizacao do conteudo.
Apresentacédo: forma de visualizacdo do conteudo e dos elementos da hipermidia.

Técnicas e Métodos de HA:

Conteudo:
métodos: conteudo ou explicacao adicional, variacdo de contetdo, explicacdo requerida, explicacéo
comparativa, classificacdo de fragmentos.
técnicas: stretchtext, texto condicional, variacdo de paginas, abordagem baseada em frames.

Navegacao:
métodos: conducao global, conducéo local, orientagéo global, orientacéo local, visualizagdo personalizada.

técnicas: orientagéo direta, classificacdo adaptativa de links, ocultagdo adaptativa de links, anotacao
adaptativa de links, adaptacao de mapas.

Apresentacao:
métodos: multi-linguagem, variacédo de layout.
técnicas: apresentacdo adaptativa de texto (variagdo de paginas, variacao de fragmentos, técnica baseada
em frame), apresentacdo multimidia adaptativa.
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Conceitos basicos

Regra de Bayes
P (B|A) = P_(A|B) P(B) = probabilidade condicional (posterior) obtida através
P(A) da incondicional (anterior) pela regra do produto

Modelo do usuario:
Inicializacao
sondagem inicial: preenchimento de questionario
uso de esteriotipos: enquadrar usuario em um grupo (principiante, experiente)
Técnicas de aquisicao

ativa: interage com o usuario, com formularios para levantar dados. Passiva: concluséo de
observacoes.

automatica: usuario nao tem influéncia de quando € observado e modelo atualizado.
Determinada: usuario decide quando atualizar o modelo.

direta: sistema deriva da informacéao de retorno do usuario. Indireta: retorna do resultado
indireto do retorno de regras.

explicita: usuario conscientemente fornece as informacdes. Implicitas: baseiam-se na
observacao do usuario sem a ciéncia do mesmao.

l6gica:grau plausibilidade baixo. Plausivel: representacéo explicita da incerteza no modelo.
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Conceitos basicos

Padrdes Web:

uniformidade: estrutura comum, facilitando manipulacéao.
simplicidade: eliminacédo de elementos desnecessarios.

liberdade: liberdade de estruturacéo e inovagao por ndo serem controlados por uma empresa
especifica.

separacéo da estrutura e apresentacao: maior vantagem. Permite atualizar conteddo sem preocupacao
da estrutura.

facilidade de criacdo: sem preocupacao da apresentacao (CSS).

acessibilidade: deficientes fisicos + acesso todo hardware.

extensibilidade: permite separar informacgdes adicionais que n&o sédo acessadas.
estabilidade: compativeis tanto para frente como para tras.

DESVANTAGENS: aumento complexidade inicial e implementacéo discordante.

W3C: Worl Wide Web Consortium

acesso universal: independente do hardware, software, infra-estrutura de rede, cultura, etc.
Web semantica: busca mais rdpida com cruzamento de informacdes pelo significado.
confianca: responsabilidade por aquilo que publica. Assinaturas XML, autoridade de grupos, etc.
interoperabilidade: softwares intercambidveis, sem necessidade de um especifico.
evolucdo: evolucédo para rede melhor (simplicidade, modularidade, compatibilidade, extensibilidade)
descentralizacdo: sem autoridade central, eliminando gargalos.
melhor multimidia: imagens que podem alterar tamanho, som de qualidade.
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Apos a conclusao do trabalho, notou-se
gue o RNF referente a utilizacao de RB

para a adaptacao da interface deveria ter
sido incluido como um RF.
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Siglas

CASE - Computer-Aided Software Engineering

CGI - Common Gateway Interface

CSS — Cascading Style Sheets

DHTML — Dynamic HTML

FC — Fator de Correcao

FTP — File Transfer Protocol

FURB — Universidade Regional de Blumenau

HA — Hipermidia Adaptativa

HTML — HyperText Markup Language

HTTP - HyperText Transfer Protocol

IA — Inteligéncia Artificial

IES — Instituicdo de Ensino Superior

LA, — quantidade de Links Acessados de um
determinado grupo

Maior (TL) — grupo com Maior Total de Links

Maior (TLS) — Subgrupo com o Maior Total de Links

P. — Probabilidade relativa atual

PHP — Hypertext Preprocessor

Pl. — Probabilidade relativa Inicial de um grupo
especifico

PF, — Probabilidade relativa Final de um determinado
grupo

20/6/2007

RB — Redes Bayesianas

RF — Requisitos Funcionais

RNF — Requisitos N&ao-Funcionais

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados

SH — Sistema Hipermidia

SHA — Sistema Hipermidia Adaptativo

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol

SQL - Structured Query Language

SSH — Secure SHell

TL; — quantidade Total de Links de um determinado
grupo

TLG, — quantidade Total de Links de um Grupo
especifico

TLS — quantidade Total de Links dos Subgrupos de
um grupo especifico

UML - Unified Modeling Language

Web — Worl Wide Web

W3C — Worl Wide Web Consortium

XHTML — eXtensible HyperText Markup Language

XML - eXtensible Markup Language
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