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IntroduIntrodu ççãoão

� Verificação por parte do orientador deste trabalho da necessidadede 
armazenar o Conhecimento ou Capital Intelectual produzido no 
Programa de Pós-Graduação (PPGAd) da Universidade Regional de 
Blumenau (FURB);

� Solicitação de determinados artigos através da Revista de Negócios 
(RN);

� Possuir o Conhecimentonão é o suficiente para garantir sua adequada 
gestão. Após estruturado, o conhecimento deve ser amplamente 
divulgado para que possa realmente ser utilizado;

� A importância dos sistemas e da tecnologia da informaçãoneste 
processo, é que cada vez mais os autores procuram divulgar suas 
pesquisas através de meios eletrônicos;

� No PPGAd da FURB a principal forma de expressão do conhecimento
é através das Produções Científicas;

� Devido ao elevado volume de Produções Científicasdesenvolvidas no 
PPGAd da FURB, verifica-se a necessidade de uma ferramenta 
tecnológicapara melhor explorar o seu Capital Intelectual.



� Estudo e desenvolvimento de um Sistema de Informação de Gestão do 
Capital Intelectual das Produções Científicas do PPGAd da FURB
para permitir uma melhor organização, facilitar o acesso e 
disponibilizar meios para a divulgação das produções científicas
desenvolvidas.

�disponibilizar um ambiente via Web onde as produções 
científicas do PPGAd da FURB possam ser armazenadas e 
facilmente localizadas e acessadas;

�disponibilizar informaçõesimportantes sobre eventos científicos
onde as produções científicas podem ser divulgadas;

�informar com antecedência datas significativas de eventos 
científicos à comunidade científica.

Objetivos do TrabalhoObjetivos do Trabalho



� Gestão do Conhecimentoé descrita como um conjunto de processos 
que governam a criação, disseminação e utilização do conhecimento 
para atingir os objetivos de uma organização (SORDI, 2003).

FundamentaFundamentaçção Teão Teóóricarica
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento

Fonte: Sordi (2003, p. 113).

� Os Sistemas de Informaçãopodem desempenhar um papel valioso na 
gestão do conhecimento, ajudando a organização a otimizar seu fluxo de 
informação e capturar sua base de conhecimento (LAUDON; LAUDON, 
2001).

Ciclo para o gerenciamento do conhecimento:



FundamentaFundamentaçção Teão Teóóricarica
Capital IntelectualCapital Intelectual

� Capital Intelectual é constituído dos indivíduos de uma organização e 
de seus conhecimentos, competências, habilidades, experiências e rede 
social (ROSSATTO, 2003).

� O Capital Intelectual está presente e é cada vez mais importante na 
formação do valor das organizações, tornando-se relevante no processo 
de agregação de valordas organizações em geral, inclusive nas de fins 
não lucrativos (ANTUNES, 2000).

� Categorias do Capital Intelectual (BROOKING, ? apud ANTUNES, 2000):
�ativos de mercado;
�ativos humanos;
�ativos de propriedade intelectual;
�ativos de infra-estrutura.



FundamentaFundamentaçção Teão Teóóricarica
ProduProduçção Cientão Cientííficafica

� Produção Científica é definida como toda atividade que resulta de 
reflexão sistemática implicando em produção original obedecendo a 
métodos, técnicas, materiais e linguagem própria da ciência. E cujos 
resultados devem ser divulgados em veículos de comunicação 
(MENEZES, 1993 apud WITTER, 1999).

� A universidade, por ser uma instituição com o objetivo de formar 
profissionaisem diversas áreas do conhecimento, pode ser considerada 
como a maior produtora de conhecimento científico e tecnológico do 
Brasil (WITTER, 1999).

� Os estudos sobre produção científica são relevantes principalmente 
porque fornecem um mapeamento das contribuições, necessidades e 
deficits nas diversas áreas do conhecimento, como também, possibilitam 
redefinir políticas no âmbito da graduação e pós-graduação (WITTER, 

1999).



FundamentaFundamentaçção Teão Teóóricarica
Programa de PPrograma de Póóss--GraduaGraduaçção em ão em 

AdministraAdministra çção da FURBão da FURB

� Existe uma relação direta entre os cursos de pós-graduação e produções 
científicas em função do objetivo deste nível de ensino que épreparar 
indivíduos capazes de promover criticamente o conhecimento 
disponível e gerar novos conhecimentos (WITTER, 1999).

� Características do PPGAd da FURB (FURB, 2004):

�recomendado pela CAPES desde o ano de 2000;

�seu principal objetivo é desenvolver e disseminar 
conhecimentosde gestão empresarial e estratégias competitivas 
de organizações que fortaleçam a utilização de procedimentos 
inovadores;

� outro objetivo é a formação de professorespara desenvolver 
atividades de ensino, pesquisa e extensão em gestão 
empreendedora de organizações.



FundamentaFundamentaçção Teão Teóóricarica
Trabalhos CorrelatosTrabalhos Correlatos

� Jean Ricardo Otto (2005) apresentou um trabalho na FURB denominado 
“Sistema de Gestão de Conteúdo e Capital Intelectual” ;

� Tatiane Crescêncio (2005) apresentou um trabalho na FURB 
denominado “Desenvolvimento de Sistema de Gestão da Revista de 
Negócios (RN)”;

� Sibyla Loureiro Goulart (2006) apresentou um trabalho na UFSC 
denominado “Um Modelo para Divulgar a Produção Acadêmica de 
Programas de Pós-Graduação Stricto Sensu”.



Desenvolvimento do TrabalhoDesenvolvimento do Trabalho

��Sistema AtualSistema Atual

�Processo de disponibilização de produções científicas e eventos 
científicos individual e disperso.

��Sistema PropostoSistema Proposto

�Ambiente web contendo:

� módulo usuário geral;

� módulo usuário cadastrado;

� módulo administrador.



Desenvolvimento do TrabalhoDesenvolvimento do Trabalho
Requisitos PrincipaisRequisitos Principais

�Módulo Usuário Geral

�visualizar links;

�realizar busca de produções científicas e eventos científicos;

�visualizar informações sobre eventos, contatos e ajuda;

�realizar cadastro de usuário.



Desenvolvimento do TrabalhoDesenvolvimento do Trabalho
Requisitos PrincipaisRequisitos Principais

�Módulo Usuário Cadastrado

�realizar login;

�alterar e excluir seus dados cadastrais;

�enviar sugestões sobre eventos científicos;

�receber e-mail sobre eventos científicos;



Desenvolvimento do TrabalhoDesenvolvimento do Trabalho
Requisitos PrincipaisRequisitos Principais

�Módulo Administrador

�realizar login;

�cadastrar e visualizar usuários e administradores;

�alterar e excluir seus dados cadastrais;

�cadastrar, alterar, excluir e visualizar categoria, área, sub-área e 
classificação de eventos científicos;

�cadastrar, alterar, excluir e visualizar evento científico;

�cadastrar, alterar, excluir e visualizar categoria, instituição, área, 
período, perguntas, respostas e interpretação de resultados de 
produções científicas;

�cadastrar, alterar, excluir e visualizar produção científica.



EspecificaEspecificaççãoão

��TTéécnicas e Ferramentascnicas e Ferramentas
� UML;
� Enterprise Architect.

��DiagramasDiagramas
� diagrama de pacotes;
� diagrama de casos de uso;
� diagrama de atividades.



EspecificaEspecificaççãoão
Diagrama de PacotesDiagrama de Pacotes



EspecificaEspecificaççãoão
Diagrama de Casos de UsoDiagrama de Casos de Uso

��MM óódulo Usudulo Usuáário Geralrio Geral



��MM óódulo Usudulo Usuáário Cadastradorio Cadastrado

EspecificaEspecificaççãoão
Diagrama de Casos de UsoDiagrama de Casos de Uso



��MM óódulo Administradordulo Administrador

EspecificaEspecificaççãoão
Diagrama de Casos de UsoDiagrama de Casos de Uso



��Cadastro e visualizaCadastro e visualizaçção de pergunta, resposta ão de pergunta, resposta 
e interpretae interpretaçção dos resultadosão dos resultados

EspecificaEspecificaççãoão
Diagrama de AtividadesDiagrama de Atividades



ImplementaImplementaççãoão

��TTéécnicas e Ferramentascnicas e Ferramentas
� PHP;

� PHP Editor;

� MySQL;

� MySQL Front.



OperacionalidadeOperacionalidade
MM óódulo Usudulo Usuáário Geralrio Geral

Realizar busca de eventos 
científicos



OperacionalidadeOperacionalidade
MM óódulo Usudulo Usuáário Cadastradorio Cadastrado

Receber e-mail sobre eventos 
científicos



OperacionalidadeOperacionalidade
MM óódulo Administradordulo Administrador

Cadastrar, alterar e excluir 
produção científica



Resultados e DiscussãoResultados e Discussão

� Fase de testes: 1° de Junho de 2007 à 12 de Junho de 2007;

� O sistema desenvolvido apresentou-se viável na solução do problema 
que este se propôs a resolver;

� Diferenciaisapresentados:
� usabilidadeaos usuários simplificada,
� unir disponibilização de produções científicase disponibilização de 

informações sobre eventos científicosem um único ambiente.



ConclusãoConclusão

� A divulgação do conhecimento é essencial para a sociedade 
atualmente, afinal, vive-se em uma sociedade do conhecimento, onde 
possuir a informação e o conhecimento é essencial e decisivo;

� Possibilitou-se o armazenamento organizadodo capital intelectual 
produzido no PPGAd da FURB e o acessoa este foi simplificado;

� As ferramentasutilizadas mostraram-se adequadas;
� A importância da tecnologianeste processo de divulgação encontra-se 

principalmente na abrangência de um público maior;
� Este trabalho já está sendo utilizado em partes, facilitando o acessoàs 

Produções Científicas do PPGAd da FURB e disponibilizando 
informações relevantes para auxiliar no processo de divulgação da 
produção científica em eventos científicos e periódicos; 

� Outros departamentos também já estão utilizando o sistema, como o 
Departamento de Sistemas e Computação(DSC) da FURB, porém, 
neste caso, com menor abrangência e intensidade. 



ExtensõesExtensões

� desenvolvimento de métodos estatísticosque permitam identificar 
informações gerenciais relevantes;

� capturar as preferências do usuário tornando-as dispensáveis no 
cadastro de usuários;

� enviar informações sobre eventos científicos para o celular do 
usuário através de SMS;

� permitir a integração direta com sistemas de submissão de artigos
para eventos científicos ou periódicos. 
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A sabedoria A sabedoria éé saber o que se deve fazer; a saber o que se deve fazer; a 
virtude virtude éé fazêfazê--lo.lo.

David Starr JordanDavid Starr Jordan
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