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Introdu cao
FURB

4 Contextualizacao

® Empresas investem na automatizacao e
mudancas nos processos de negocio;

® Controle de liberacdes baseado na recomendacao
do ITIL;

® Parte do Fluxo de aprovacéao controlado pela
Shell que objetiva aprovar/reprovar um processo de
liberacéo atraves do check-list preenchido.




Obijetivo Geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta
para gerenciar o controle de liberacao de versoes
baseado na recomendacao ITIL utilizando Shell UNIX,
controlando o fluxo de liberacao dos sistemas a serem
homologados pelos clientes.




FURB

%% Objetivos Espec fificos

a) disponibilizar relatérios com informacdes graficas dos
sistemas homologados para a geréncia e os clientes;

garantir que todas as liberacbes homologadas sejam

armazenadas de maneira segura e gue essas informacoes
sejam atualizadas em uma base de dados;

Implantar os processos do fluxo da geréncia de liberacoes
garantindo que as liberacoes de software sejam testadas e
Implantadas corretamente ao término da homologacéao.




Fundamenta cao
ienta ¢ Al
Teorica FURB

O que €0 ITIL?

Conjunto de melhores préaticas;
“O que fazer” e nao “como fazer”;
Nao € um método, poréem se baseia na

necessidade de fornecer servigcos de alta
gualidade.

v Caracteristicas do ITIL

modelo nao proprietario, adequado para todas
as areas, padronizacao de terminologias,
diretivas basicas para implementacao alem e
check-list testado e aprovado.




Fundamenta ¢cao Teodrica
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Fundamenta cao
ienta ¢ Al
Teorica FURB

Organizacoes
Office of Governament Commerce

= Desde 2001 € dominio publico Governo do Reino
Unido.

Information Technology Service Management

Forum
promove a troca de informacdes e experiéncias
melhorando a qualidade dos servicos prestados.

Exameninstituut voor Informatica e Information
Systems Examination Board

Organizacdes que promovem a certificacao
profissional em ITIL.




Fundamenta cao
ienta ¢ Al
Teorica FURB

Geréncia de Mudan cas (GM)

define mudancas e utiliza procedimentos e métodos
padronizados;

Atividades da GM: registro, aprovacéo, classificacéo e
planejamento de requisicoes; coordenacao das atividades
(implementacéo, testes e execucao) e avaliacdo da mudanca.

Alocacao de Prioridade: Imediata, Alta, Média e Baixa.

Papeis de Responsabilidade:
Gerente da Mudanca;
Comité de Controle de Mudancas;
Comité Emergencial.




Fundamenta cao
L, . & -lré.t
Teorica FURB

Geréncia de Libera cao (GL)

libera as correcoes desenvolvidas e protege o
ambiente de producao e seus servicos;

Bibliotecas de Softwares (Definitive Software Library);
Bibliotecas de Hardware (Definitive Hardware Store);
Base de Dados dos IC’s (Configuration Management DataBase);

Tipos de Liberacao:

Liberacao de Versao Completa (LVC);
Liberacédo DElta (LDE);
Liberacao de PAcote (LPA).




Fundamenta cao
ienta ¢ Al
Teorica FURB

Geréncia da Configura cao (GC)

tem o objetivo principal de manter o CMDB atualizado
além de possibilitar o monitoramento e manutencao
dos IC’s.

Atividades da GC: planejamento, identificacdo, controle,
acompanhamento do status, verificacdo e auditoria.

CMDB nao é um software de inventario, o que
diferencia é que o0 mesmo possui relacionamentos
entre os itens de configuracao.




Fundamenta ¢cao Tedrica
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Fundamenta cao
ienta ¢ Al
Teorica FURB

programa que lé os comandos digitados
por um usuario e executa utilizando

Servicos e/ou outros sistemas
operacionais.

O agendamento da execucao dos programas
shell é feito através do CRONTAB que ¢ lido
pelo utilitario CRON.




Desenvolvimento do trabalho
Especifica ¢ao

ud Criador RFC

UC23 - Encarminhar
RFC para Gerente de
Mudangas

UC22 - Gerar relatarios do
S5L detodas RCF's em que
foi envolvido no Processo

de Liberagao

Criador RFC

UCZ21 - Con=ultar todas
RCF'=s em que foi
ernyolvido no Processo de
Liberagao

UC1S - Preencher
forrmulario de RFC

UCAS - Anexar
Docurmentos para
Liberagio da RFC

UCz0 - Escolher
“alidadores do
Proces=o de
Liberagao




Diagrama de
Atividades
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Implementa cao

Técnicas e Ferramentas Utilizadas

v Enterprise Architect (UML)

Confeccao dos digramas do SGL.

v PHP

Desenvolvimento do SGL.

v MySQL

Criacao da estrutura de tabelas do SGL.

v Shell

O Agendamento no Contrab;
VMWARE Server e Fedora Core 6.

v" BAACHART

Biblioteca Geracao de Graficos.



Implementa cao
Fonte — Relatdrio e Gr afico

Hta‘rre <li CAO POR PERIODO";

ISL = S B}?ofm rg'ilf&%?z?sé'bglrﬁ)C(QS%pan =7> - Nenhum registro encontrado -
$r§ S DYSq query($s SL);
Whl|e I SSIT = mysql_fetch_array($resSL)):
$re|at _ﬁr align=center ><td colspan=7 clas s="botao">".$rsSIT['nome'].'</td></tr>",
|Ie@§%’§% F%ESH%[W e status, pro.s igla programa,ar.nome nomearea,
DATE j %H:%:i") data, am.nome ambiente, contatoresp, us.nome criador
from reqU|S|c t@ mblent am usuarios us,situ acao_liberacoes sl,areas ar, programas pro

WHERE d d t 4 't lib = .id
S S e e I

if(Sareq E% mys fetch_arra ($resaux
$§ﬁ| gonsa Ia‘[e§r§[ ﬁ@?r%@'

endif, $re|at05|o— '<tr align=center style="font-size: 10 px;font-family: Verdana;color:

#0000d§PROgrama <td>

| SSURR SISO 2 apodtama AND
enalt, <tg>' $rsRQ['programa RO['nomearea’].'</t d>

$sqIRQ 5 %r Q%g-atg ‘hnomeﬁ Q[ L

$rESRQt‘d£'%?Q il éﬂl@f&/tb

$totalrggs: $respdﬁg§q@ngwows($resRQ)

Srelatodgy* ryraigRsTiaRPRCalasiahpla”

<tshwisive 10%">REQ</td>

<td>3?($f€t§}é@</ ulando o grafico

<td>PROGHAMASAEgDataSeries('P',PIE_CHART_PCENT + PIE_LEG END_VALUE,$total,$status);
<td>Dhfy</td>

<td>'°$4@MﬁSQWclass:"csstrO1"><td colspan=4 alig n=right>Total:</td><td colspan=3

<td>REFHRNSAYEL SR </td></tr>";
<RGRIADOR</td></tr>"

$relatorio.='<tr><td colspan=7 height=20 align=righ t></td></tr>";
endwhile;

rReq'].'</td>




¥ ZH:::EL:ZA;EG VAR
gervidor="Ilocaldomain®
banco="=sgl db"
usuario="root"

TR T

Licho L

L

-
b

CHTRC

my3gl $i{banco} —m ${ususr
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5i
SGL - Prototipo

TAVEIS

Implementa cao
Fonte Shell

JEIS DE CONEXED COM O BANCO

E RFCs REPRCVADAS QUE AINDA NAC FOI ENVIADD O E-MAIL
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F#I
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L}
T =

(4
#',usu.nome, susu.email, "§',reg.usuario, "§¥') from regquisicoes req,
his where redg.id his.reqgquizsicao and his.usuario usu.id and reg.email
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Operacionalidade
Tela de Login

(PROTOTIPO) - SGL -

Argquivo  Editar  Exibir  Favaoritos  Ferramentas  Ajuda

y \i] L?'£| .;-\-’__

Endereco ig http: it samagaiafsglfsglfhome/?

AUTENTICAGCAO DE USUARIO

Bem vindo
ao Sistema SGL!

Acesso Restrito,

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERAI;:ﬁES (PRDTﬁTIPD) e

d

[ [SdTmivanst local




Operacionalidade
Tela Principal (ADM)

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

©-O HNBGL:

Endereco ;Q http: i samagaiafSGY 2 adminstr acan/empresas]

Empresas

Prioridades:

Listagem de Empresas cadastradas

Furh ATIVO | ad
Sarnagaia 5A ATV |
Contabilidade GAMIMA ATIVO T | kel

- S5GL:S5ISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERA.I;:ﬁES (PRDTIEITIPD] =

-

|1 | | | |e3mtranet ocal

B TCC_ JefersonR... | e Disca removivel ! [ saw2 | 3 localhost - Mys. . ”@(PRDTIﬁTIPD) w Y loginSGLipg - Fu.. | ) Editplus - [Char. . | | « @%@ b ] aniss




Operacionalidade
Tela Cadastro/Edi cao

/3 (PROTOTIPO) - SGL - EMPRESAS - Microsoft Internek Explorer

EMPRESAS - Edicao

MOME: Furb

ATI\I’D:!.&’EWD "’1

- SGL:SISTEMA DE GEREMCIAMENTO DE LIBERAI_::ﬁES (PRDTﬁTIPD] =




Operacionalidade

Tela Cadastro/Edi cao

{PROTOTIPO) - SGL - REQUISICOES - Microsoft Internet Explorer

arguiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

1] |2

Endereco ig; http: ffirsamagaia/sglfsglirequisicoes 7

Check-List Reprovado

Feprovada

Aprovada

3, Andlize CCMACE

3. Andlize CCMICE

1. Rascunho

4. Anslise Executor

Check-List Reprovado

Aprovads

2, Andlize Garante
Mudanca

REQUISICOES

Status RFC s |Escoha

Listagem de R

Correcdao Tela Consulta
de Pedidos
Correcdes Tela de
Compras Internasz

14/06/2007 01:56
15/06/2007 22:10

Correcio Irnposte

1CME Estadual 1570672007 22117

Correctes Relatdrio de
Acornpanharmento de 15/06/2007 23:02
Froposta de Compra
Correcdo Relatdrio
Acommpanharnents
Paedido na Producio
Correcio Relatdrios
Contratos Aprovados
Correcdo Tela Wendas
Internas
Corresdo Imposto
ICME
Corregdo Tela de
Waridueis
Correcdo Tela Login -
SE0OF

15706/ 2007 23:07

15/06/2007 23:11
13/06/2007 18:44
13/06/ 2007 19:31
19/06/2007 20:12

2170672007 21:10

Elson

Elzon

Elzon

Elzon

Elzon

Elzon
Elson
Elzon
Elzan

Elzon

Sarmagaia

Samagaia

Sarmagaia

Sarnagaia

Sarmagaia

Sarmagaia
Sarnagaia
Samagaia
Sarnagaia

Sarmnagaia

p

>

ol R

E

Producdo {Ambiente
de Critical
Produgio JArmbiznte
de Critical
Desenvolvimento
fambiente de Taestas -
Fornecadark
Desenvolvimeanto
fambiente de Testes -
Fornecedaort

Producao {Ambiente
de Critical

Producio fambiente
de Critica}t
Producido {Ambiente
de Critical
Producio {Ambiznte
de Critical
Producao {Armbiznte
de Critical
Producio {ambiente
da Criticol

Exibindo 10 de 15 Anterior [1] 2 Praximo
Pagina 1 .=

STEMA DE GERENMCIAMENTO DE LIBERA




Operacionalidade
Tela Criacao Requisi cao

OTIPO) - SGL - TELA CRI

Arguiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

00 - HEBokel

Endereco i@ hittp:/firsamagaia/sglisglfrequisicoesfriarrequisicao, phprid=21

TELA CRIACAO REQUEST FOR CHANGE (RFC): 21

Cadas RFC

Titulo Requisicdo: éCDr_rg;ﬁ_es Tela de Compras Internas

Cliente: |sES =] Area Cliente: iCGmpras 'i

Programa: ]Sistema de Controle Cormpras =] versdo: !Verséo 1.0 'i

GCriador Requisicdo: Elson Samagaia

Tel. Contato: 48-5852-2514

Responsdvel Requisicdo: lMarCD Aurelio 'I Tel. Contato: 47-8458-8585

Centro de Custo: 1234567800 Data Criagdo: 15/06/2007 22:10

Data Sugerida: 115 /062007 DD:D_.-EI Data Limite: 206/ 2007 DD:D'E

Ambiente Liberacdo:

‘A Homologacdo {2mbiente de Testes - Cliente}

;‘%_ Producdo {ambiente de Critico}

i Desenvolvimento {ambiente de Testes - Fornecedor}

:_I_'i_pu da Requisicdo:
'("__-Completa

ic Por médulo

Prioridade da Requisicdo:

;(.* Normal {Mormal ou rotineira}

’.f_"_..Urgente {4 ndo execucdo em curtissimo prazo
;‘%_Emergencial {Resultado de um chamado. Corre
" |prioridade teste

€ Iritranet local




Operacionalidade
Tela Anexos

1- MicroSof_l: Inl:'el"né_t'E':n_t'pll:ir"t_:'i‘_

Arquive  Editar Exibir  Eaworitos:  Ferramentas  Ajuda

@ " g \i] L;J _;-\-! /'-l.: : ‘. {?-“ 2 ‘"I?'_ @V— '. ;ri:i i%

Endereco iﬁi http:firsamagaialsqlfsal/requisicoes! anexos, phprid=21

Anexos para requi

Arigxos RFC

Titulo: CORRECOES TELA DE COMPRAS INTERMAS
{Arquivo ainda nao enviado! Arguivo 18 enviadol )
Tipo: 1€ 21_zip.zip | |T] 21_xls.xls | || 21_doc.doc |
* Arguivo; [ 11 Procurar... ]
Inserir mesmo tipo de arquivo mais de uma vez substituira o existente!

V5 alyvar Wl Cancelar

3 (PROTOTIPO) - SGL - ¥isualizar anexost

Wisualizar impressio Sisualizar Anexos

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERACOES (PROTOTIPO) -

Anexos->Requisicao:

21 zip.zip
Anexos: 21 xls.xls

21 doc.doc

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
LIBERACOES (PROTOTIPO) -




Operacionalidade
Tela Aprovar/Encaminhar RFC

OTIPO) - SGL - TELA APROVAR /ENCAMINHAR A REQUIST

Arguiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@ lgd T \i] L?’ .;-\-’ /'-“: ‘ “:"_

Endereca i@ http: ffirsamanaia/sglf sglfrequisicoesfapravarcancelar, phpfid=27

TELA APROVAR/ENCAMINHAR A REQUISICAO: 27 - (Visdo Criador)

Diados RFC Aprovacsa RFC

Titulo: TESTE

Aprovar/Encaminhar RFC:

Prioridade: Urgente {4 ndo erecucdo em curtissimo prazo Visualizar &ne

Criticidade: Muito Alta fMandatdrio: Srande perda para o

*Revisor da Requisicio: iJD‘,ﬂ’CE Martins 'i
*SLA Yalidador da Requisigio: iJesé Rogue Yoltalin '!
*Usuario Yalidador da -
Requisicio: IOscar Dalfovo 'i
* Agdo: ]Aprovar,"Encaminhar para Gerente da Mudanca __'_!

*Gerente da Requisicio: IESCD"’WEI 'i

& Requisicdo numera 27 - teste - foi encaminhada por Elson Samagaia e
encarminhiada para andlise do CAB correspondents,
*Corpo do e-mail: | AcH0: Aprovar/Encaminbar para Gerente da Mudanga

Data Sugeridaz 16/06/2007 | Data Limite:

Ohbservacies colocadas neste campo sdo visualizadas na tela de histdrica da RFC,

Favior Aprovar requisican com certa urgéncia,

Dbservacdes:

=

| % Intranet local




Operacionalidade
Tela Hist orico RFC

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 HNAk

Endere;o i@ hittp: ,l',l']rsamagala,l'sgl,l'sgl,l'hlstorlcos,l'?reqU|5|ca0—18

HISTORICOS

Histarico RFC

Titulo: TESTE

Listagem de Histdricos

14/06/2007 01 Rascunho Elson Samagala Crlada Requlsl;aol

14/06/2007 021 Andlise Gerente Mudanga Elzan Sarmagaia cdadsdas

1470642007 02 Analise CCM/CE Adriano Souza aprovar

1406/ 2007 02 Andlize Executor REC Jodao Witor Tavares validak

14/06/ 2007 02: Analize sLa Validador Fabiane Wavassori VLAIDAR

14/06/2007 02 Andlize Usudrio Validador José Roque Valtalin Walidar correcan

14/0ef2007 02 Andlise Usudrio Walidadaor Qzcar Dalfava Analizada pele usuario validadar

15/06/2007 22; Andlise Usuario Walidador Oscar Dalfove Analisada pelo usuario validador
Analisada pelo usuario validadar -

REPR.CWADAL

15/0e/2007 22; Check-List Reprovade Czcar Dalfova

Exibindo © de @
;TEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERA

-

% Irkranet local




Operacionalidade
Tela Check -List

Arguivo’  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

n

Q0-O-1x 13w Picé

Endereca iﬁl http:/firsamagaia/sglisglfchecklists 7id=2

1.1 Todos erros/problemas encontrados foram corrigidos?

1.2 Houve impacto em outras Telas do Sistema?

1.3 Os usudrios foram comunicados da liberacdo para ambiente de homologacdofproducdo?
1.4 Foram realizados treinamentos com os usuarios?

1.5 Foi repassada alguma documentacdo para os usuarios?

1.6 Existiu algum roteiro de homologacdo?

1.7 & alteracdo/correcao foi atendida dentro do prazo estipulado?

1.8 O problema & novo ou @ reincidente de um outro chamado?

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERAGOES (PROTOTIPO) -
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Operacionalidade
E-mail Aprova cao/Reprova cao

% Status da REC - Mozilla Thunderbird

arquivo  Editar:  Exibie It Mensagem  Ferramentas Ajuda

S. 4 Bl @ @ % § 8.0

o
Receber Movamsg Catdlogo | Responder  Re: Todos Eru:aminharl Exchuir Spam

Imnprirnir Parar

=
&

| ¥ Assunto: Status da RFC

De: roob <roob@localdomainz £
Data: 19/5)2007 04;05

Para: elson.samagaia@teclogica.com:br.br &

o

e

Sria) Elson Samagaia

& RFC de nurmero 1 com a descricdo do titulo Retirada do CHAT foi REPROWVADA,

Diante disto o processo de liberacido foi finalizado e a RFC foi cancelada e encaminhada para
correcdes necessarias.,

Sistema de Gerenciamento de Liberacio
SGL - Prototipo




Operacionalidade
Tela Geracao Relatorios

3 (PROTOTIPO) - SGL - RELATORIDS - Microsoft Internet Explorer

File: Edit Miew  Faworites  Tools  Help

P B L . I .
sl - | ] ) g i ]
@ Back > [%] |7 ol g Search . Favorites {F; |

Address i»@ﬂ hkbps/i127.0.0, Lfsglisglirelatarioss?

Consulta Avangads

Data [nicio: Data Termino; Area: Frograma:

21,‘05,‘20[‘.}?” _2DfDE.f2.IjEI? '. [Escaina "i |Escalha primeirs a Area 7

Situacio por Perioda Liberacies por perioda Por Tipo de Liberacdes Brioridades por Perjodao

- SGL:SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIBERACOES (PROTOTIPO) -




Operacionalidade
Tela Relat orios Gerados

RELATORIO - SITUACAO POR PERIODO

SITUACAO

Rascunho

Fascunhao

SITUACAD
Aprovada

Aprovada

PROGRAMA

WILL - Suporte 3

Aplicagdes

WILL - Suporte 3

Aplicagdes

PROGRAMA

WILL - Suporte 3

Aplicagdes

SGEW - WVENDAS

DATA

21/06/2007 Homologacdo {fAmbiente de

20:54
15/0e/2007
23111
Taotal:

Wisualizar Grafico

AMBIEMNTE RESPOMNSAYEL CRIADOR
José Roque
Valtolini
Elzon

Sarmagaia

Testes - Cliente} Wiskoo sirelio
Producio fAmbiente de ;
Criticat Fabio Segundo

2

£ prova fuf=

13/06/2007
20:12
27062007
23:38

15/06/2007

AMBIEMNTE
Producio fAmbiente de
Criticot
Producio fAmbiente de
Criticot
Desenvolvimento

RESPOMNMSAYEL CRIADOR
Elson

Fabio Segundo A A

Fabio Segundo  Kelly Oliveira

Elzon

Aprovada SEOF - Fimanceiro fambiente de Testes - Marco Aurelio

22117

SITUACAO

Reprovada

SITUACAO

Cancelada

Fornecedork

Sarmagaia

PROGRAMA

5G5S - Compras

PROGRAMA

WILL - Suporte & 13062007

Aplicagdes

Total: 3

Reprovada

AMBIEMNTE
15/0&6/2007 Producio fAmbiante de
22:10 Criticot
Total: 1

RESPOMNSAVEL CRIADOR
Elzon

Marco Aurelia :
Sarmagaia

DATA AMBIEMNTE
Producio fAmbiante de
22:43 Criticot

Total: 1

RESPOMNMSAYEL CRIADOR
Elzon

Marco Aurelio :
Sarmagaia
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Operacionalidade
Tela Gréficos Gerados

IMPRESSAQ DE GRAFICO!

RELATORIO — SITUACAD POR PERIODO
Periodo de 2007-05-29 ate 2007-06-28

|:| Razcunho
|:| Aprovada

. Reprovada
|:| Cancelada

|:| Fechada

.Hnélise Gerente Mudanca
[ andlise comsce
.r—‘mélise Executor RFC
Elﬁnélise Uzuario Validador
. Check-List Reprowado
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Considera ¢coes Finais

Fornecimento de diferenciais competitivos aos clientes
com o objetivo de agilizar o processo de liberacfes em
tempo habil;

Todos objetivos do trabalho foram alcancados:
gerenciamento do fluxo de aprovacéo e liberacao;
garantia do armazenamento das RFC’s em base de dados;
disponibilizacdo de relatorios gerenciais, representados por
listagens ou graficos.

ITIL € um tanto quanto burocratico;
Mudanca na cultura e um comprometimento de todos 0s
envolvidos.




Extens 0es

a) implementar um recurso de Raciocinio Baseado em
Casos com o objetivo de buscar um historico de
liberacoes anteriores melhorando a qualidade do
pProcesso.

desenvolver um recurso onde serao registrados todos
0s itens de configuracao ativos, implementando assim o
conceito da geréncia da configuracao;

desenvolver uma rotina de envio de mensagens SMS
para os usuarios envolvidos no processo de liberacéo.




Relevancia Pessoal
FURB

« Validacao do aprendizado adquirido
durante o periodo académico

« Contribuicao para melhoramento de
metodologia do trabalho na empresa

« Realizacao pessoal (Sensacao do Dever
Cumprido)




"/
FURB

OBRIGADO !

“Seja Vocé a Mudanca que

guer no Mundo.”
Ghandi




