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IntroduIntrodu çãção o 

�Contextualização

� Empresas investem na automatização e 
mudanças nos processos de negócio;

� Controle de liberações baseado na recomendação 
do ITIL;

� Parte do Fluxo de aprovação controlado pela 
Shell que objetiva aprovar/reprovar um processo de 
liberação através do check-list preenchido.



Objetivo GeralObjetivo Geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta 
para gerenciar o controle de liberação de versões 

baseado na recomendação ITIL utilizando Shell UNIX, 
controlando o fluxo de liberação dos sistemas a serem 

homologados pelos clientes.



Objetivos EspecObjetivos Espec ííficosficos

a) disponibilizar relatórios com informações gráficas dos 
sistemas homologados para a gerência e os clientes;

b) garantir que todas as liberações homologadas sejam 
armazenadas de maneira segura e que essas informações 
sejam atualizadas em uma base de dados;

c) implantar os processos do fluxo da gerência de liberações 
garantindo que as liberações de software sejam testadas e 
implantadas corretamente ao término da homologação.



� O que O que éé o ITIL?o ITIL?
� Conjunto de melhores práticas;
� “O que fazer” e não “como fazer”;
� Não é um método, porém se baseia na 
necessidade de fornecer serviços de alta 
qualidade.

�� CaracterCaracteríísticassticas do ITILdo ITIL

� modelo não proprietário, adequado para todas 
as áreas, padronização de terminologias, 
diretivas básicas para implementação além e 
check-list testado e aprovado.

FundamentaFundamenta çãção o 
TeTeóóricarica



FundamentaFundamenta çãção Teo Teóóricarica
ComposiComposiçãção dos Processoso dos Processos



� OrganizaOrganizaçõçõeses

� Office of Governament CommerceOffice of Governament Commerce

�� Desde 2001 Desde 2001 éé domínio público Governo do Reino Governo do Reino 
Unido.Unido.

� Information Technology Service Management Information Technology Service Management 
ForumForum

� promove a troca de informações e experiências 
melhorando a qualidade dos serviços prestados.

� Exameninstituut voor Informatica e Information Exameninstituut voor Informatica e Information 
Systems Examination BoardSystems Examination Board

� Organizações que promovem a certificação 
profissional em ITIL.

FundamentaFundamenta çãção o 
TeTeóóricarica



GerGerêência de Mudanncia de Mudan çças (GM)as (GM)
� define mudanças e utiliza procedimentos e métodos 
padronizados;

� Atividades da GM: registro, aprovação, classificação e 
planejamento de requisições; coordenação das atividades 
(implementação, testes e execução) e avaliação da mudança.

� Alocação de Prioridade: Imediata,  Alta, Média e Baixa.

� Papéis de Responsabilidade:
� Gerente da Mudança;
� Comitê de Controle de Mudanças;
� Comitê Emergencial.

FundamentaFundamenta çãção o 
TeTeóóricarica



GerGerêência de Liberancia de Libera çãção (GL)o (GL)
� libera as correções desenvolvidas e protege o 
ambiente de produção e seus serviços;

� Bibliotecas de Softwares (Definitive Software Library);

� Bibliotecas de Hardware (Definitive Hardware Store);

� Base de Dados dos IC´s (Configuration Management DataBase);

� Tipos de Liberação:
� Liberação de Versão Completa (LVC);
� Liberação DElta (LDE);
� Liberação de PAcote (LPA).

FundamentaFundamenta çãçãoo
TeTeóóricarica



GerGerêência da Configurancia da Configura çãção (GC)o (GC)
� tem o objetivo principal de manter o CMDB atualizado 
além de possibilitar o monitoramento e manutenção 
dos IC´s.

� Atividades da GC: planejamento,  identificação,  controle,  
acompanhamento do status,  verificação e auditoria.

� CMDB não é um software de inventário, o que 
diferencia é que o mesmo possui relacionamentos 
entre os itens de configuração. 

FundamentaFundamenta çãção o 
TeTeóóricarica



FundamentaFundamenta çãçãoo TeTeóóricarica
Relacionamento das 3 Gerências



ShellShell

� programa que lê os comandos digitados 
por um usuário e executa utilizando 
serviços e/ou outros sistemas 
operacionais.

� O agendamento da execução dos programas 
shell é feito através do CRONTAB que é lido 
pelo utilitário CRON.

FundamentaFundamenta çãção o 
TeTeóóricarica



Desenvolvimento do trabalho Desenvolvimento do trabalho 
EspecificaEspecifica çãção o 



Diagrama de Diagrama de 
AtividadesAtividades



ImplementaImplementa çãçãoo
TTéécnicas e Ferramentas Utilizadascnicas e Ferramentas Utilizadas

�� Enterprise Architect (UML) Enterprise Architect (UML) 

� Confecção dos digramas do SGL.

�� PHPPHP

� Desenvolvimento do SGL.

�� MySQL MySQL 

� Criação da estrutura de tabelas do SGL.

�� ShellShell

� O Agendamento no Contrab;
� VMWARE Server e Fedora Core 6.

�� BAACHARTBAACHART

� Biblioteca Geração de Gráficos.



$exibir .= "SITUAÇÃO POR PERÍODO";
$sqlSL = "select nome from situacao_liberacoes";
$resSL = mysql_query($sqlSL);

while($rsSIT = mysql_fetch_array($resSL)):
$relatorio .= '<tr align=center ><td colspan=7 clas s="botao">'.$rsSIT['nome'].'</td></tr>';
$sqlRQ = "select re.id NrReq, sl.nome status, pro.s igla programa,ar.nome nomearea, 

DATE_FORMAT(datarequisicao,'%d/%m/%Y %H:%i') data, am.nome ambiente, contatoresp, us.nome criador 
from requisicoes re, ambientes am, usuarios us,situ acao_liberacoes sl,areas ar, programas pro 
WHERE criador = us.id AND ambiente = am.id AND re.s ituacaoliberacao = sl.id AND programa = pro.id 
AND re.area = ar.id AND  datarequisicao>='$datainic io' AND datarequisicao<='$datatermino' AND ";

if($area):
$sqlRQ .= " re.area = $area AND ";

endif;
if($programa):

$sqlRQ .= " re.programa = $programa AND ";
endif;
$sqlRQ .= " sl.nome = '".$rsSIT['nome']."'";
$resRQ = mysql_query($sqlRQ);

$totalregs = mysql_num_rows($resRQ);
$relatorio .= '<tr class="cabecalhotabela">
<td width="10%">REQ</td>
<td>SITUAÇÃO</td>
<td>PROGRAMA</td>
<td>DATA</td>
<td>AMBIENTE</td>
<td>RESPONSÁVEL</td>
<td>CRIADOR</td></tr>';

ImplementaImplementa çãçãoo
Fonte Fonte –– RelatRelat óório e Grrio e Gr ááficofico

if($totalregs<1):
$relatorio.='<tr><td class=erro colspan=7> - Nenhum registro encontrado -

</td></tr>';
else:

$total = 0;      
while($rsRQ = mysql_fetch_array($resRQ)):

$status = $rsRQ['status'];
$total++;
$sqlaux = "select nome from usuarios where id=".$rs RQ['contatoresp'];
$resaux = mysql_query($sqlaux);
$rs = mysql_fetch_array($resaux);
$responsavel = $rs['nome'];
$relatorio.= '<tr align=center style="font-size: 10 px;font-family: Verdana;color: 

#000099;">                           <td>'.$rsRQ['N rReq'].'</td>
<td >'.$rsRQ['status'].'</td>
<td>'.$rsRQ['programa'].' - '.$rsRQ['nomearea'].'</t d>
<td>'.$rsRQ['data'].'</td>
<td>'.$rsRQ['ambiente'].'</td>
<td>'.$responsavel.'</td>
<td>'.$rsRQ['criador'].'</td></tr>';

endwhile;
if($total>0)://populando o grafico

$graph->addDataSeries('P',PIE_CHART_PCENT + PIE_LEG END_VALUE,$total,$status);
endif;
$relatorio.='<tr class="csstr01"><td colspan=4 alig n=right>Total:</td><td colspan=3  

align=center>'.$total.'</td></tr>';
endif;

$relatorio.='<tr><td colspan=7 height=20 align=righ t></td></tr>';
endwhile;



ImplementaImplementa çãçãoo
Fonte ShellFonte Shell



OperacionalidadeOperacionalidade
Tela de LoginTela de Login
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela Principal (ADM)Tela Principal (ADM)



OperacionalidadeOperacionalidade
TelaTela Cadastro/EdiCadastro/Edi çãçãoo



OperacionalidadeOperacionalidade
TelaTela Cadastro/EdiCadastro/Edi çãçãoo
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela CriaTela Cria çãção Requisio Requisi çãçãoo



24

OperacionalidadeOperacionalidade
Tela AnexosTela Anexos
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela Aprovar/Encaminhar RFCTela Aprovar/Encaminhar RFC
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela HistTela Hist óórico RFCrico RFC
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela CheckTela Check --ListList



OperacionalidadeOperacionalidade
EE--mail Aprovamail Aprova çãção/Reprovao/Reprova çãçãoo
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OperacionalidadeOperacionalidade
Tela GeraTela Gera çãção Relato Relat óóriosrios



OperacionalidadeOperacionalidade
Tela RelatTela Relat óórios Geradosrios Gerados



OperacionalidadeOperacionalidade
Tela GrTela Gr ááficos Geradosficos Gerados



� Fornecimento de diferenciais competitivos aos clientes 
com o objetivo de agilizar o processo de liberações em 
tempo hábil;

� Todos objetivos do trabalho foram alcançados: 
�gerenciamento do fluxo de aprovação e liberação;
� garantia do armazenamento das RFC´s em base de dados;
� disponibilização de relatórios gerenciais, representados por 
listagens ou gráficos.

� ITIL é um tanto quanto burocrático;
� Mudança na cultura e um comprometimento de todos os 
envolvidos. 

ConsideraConsidera çõçõ es Finaises Finais



a) implementar  um recurso de Raciocínio Baseado em 
Casos com o objetivo de buscar um histórico de 
liberações anteriores melhorando a qualidade do 
processo.

b) desenvolver um recurso onde serão registrados todos 
os itens de configuração ativos, implementando assim o 
conceito da gerência da configuração;

c) desenvolver uma rotina de envio de mensagens SMS 
para os usuários envolvidos no processo de liberação.

ExtensExtens õõeses



�� ValidaValidaçãção do aprendizado adquirido o do aprendizado adquirido 
durante o perdurante o perííodo acadodo acadêêmicomico

�� ContribuiContribuiçãção para melhoramento de o para melhoramento de 
metodologia do trabalho na empresametodologia do trabalho na empresa

�� RealizaRealizaçãção pessoal (Sensao pessoal (Sensaçãção do Dever o do Dever 
Cumprido)Cumprido)

RelevRelev âância Pessoalncia Pessoal



OBRIGADO !!!

“Seja Você a Mudança que 
quer no Mundo.”

Ghandi


