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Clinica Médica

e Ineficiente e arcaico sistema de
arquivamento em papel

* ilegibilidade das anotacoes medicas
» perda de informacoes

HOGARTH; SABBATINI, 1998



Clinica Médica

* Deve atender bem quatro requisitos
para se manter no mercado:

1. ter mao-de-obra eficiente

2. atender bem os seus clientes

3. valorizar seus funcionarios

4. manter suas financas organizadas

« Atualmente existe um guinto requisito
iIncorporado a este ambiente:

a Informatica



Sistemas de Informacao na area da
saude

« controle e rapidez nas informacoes
necessarias

 auxiliar os profissionais meédicos na
obtencao de informacoes do historico
dos pacientes

 auxiliar nos diagnosticos



Sistemas de Informacao na area da
saude

Apolar a organizacao administrativa da
consulta

Armazenamento e processamento de
Informacoes

Permitir geracao de diagndstico e
orientacoes terapéuticas

Posterior acesso aos dados obtidos

WECHSLER (2003)



Prontuario eletronico do
paciente (PEP)

texto legivel e geralmente mais completo

permite acesso ao mesmo tempo em
varios locais

possibilita armazenamento de imagens, se
necessario

alergias, diagnosticos, tratamentos ativos
e observacoes clinicas recentes podem
ser registrados

facilita a analise por diferentes
profissionals com acesso



PEP

coleta e armazenamento de dados
tomada de decisoes

busca de tratamento mais adequado
troca de informacoes e pesguisa
cientifica

depende da existéncia de software,

hardware e de infra-estrutura de redes
iInformatizadas e de manutencao



Trabalhos correlatos

« Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto (2005). O Informacéao Clinica do
Utente (ICU) € um sistema baseado no
modelo Registro Clinico Virtual (RCV).

* O ICU permite integracao de informacoes
provenientes de varios sistemas e
disponibiliza a todos os profissionais de
saude o0 acesso centralizado ao historico
clinico dos pacientes (prontuario).



Trabalhos correlatos

Instituto do Coracao do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (inCor).

CORBA, padrao aberto - Object
Management Group (OMG) - recursos
Insuficientes. OMG criou 0 CORBAMed

CORBAMed, especifico para a area
medica, focado na troca de informagoes
entre sistemas heterogéneos

Criada assim uma solucao integrada de
Imagens, videos, audios e registros de
exames e consultas dos pacientes do
InCor.
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Requisitos Funcionais

relatorio de agendamentos de consultas meédicas
alteracao da senha de acesso

cadastro de pacientes

agendamento de consulta

cadastro de medicamentos

cadastro de exames complementares

geracao de receitas

geracao laudos

consulta do historico dos pacientes (prontuario)
atualizacéao do prontuario

cadastro de clinicas médicas aos administradores
cadastro de usuarios do sistema aos administradores
cadastro de profissionais médicos

cadastro de planos de saude conveniados
cadastro de cargos



Requisitos Nao Funcionais

* Navegador Internet Explorer ou compativel.
« Banco de dados utilizado deve ser MySQL

 Web Server deve ser Apache 2.0 ou compativel
com PHP versao 4.0 ou superior.

* Possuir controle de acesso por usuario e senha

« Tempo de resposta em consultas inferior a 5
segundos em uma condicao de rede normal.

* Realizar log de acesso.

« Devera disponibilizar acesso as informacoes
seguindo normas instituidas no manual do codigo
de ética para de sites de medicina e saude do
CREMESP (2001).



Ferramentas utilizadas

Apache HTTP Project — servidor Web
MySQL AB 4.0 — banco de dados
PHP 4.0 — Iinterpretador de scripts
PHPDesigner 2005 — editor de texto

fabFORCE DBDesigner 4 —
modelagem do banco de dados

Sparx Systems Enterprise Architect —
modelagem de diagramas




Especificacao

e Diagrama de casos de uso
* Modelo entidade relacionamento

Ferramentas
* Enterprise Architect
* Power Designer



Diagrama de casos
de uso

UCO01.01 Consulta
agendamentos

ud PCTO02 - Médulo Funcionario /

UC02.01 Cadastra
Paciente

UCO01.02 Altera
Senha

UC02.02 Agenda

Consulta
Funcionério
UC02.03 Cadastra
Medicamentos

UC02.04 Cadastra
exames
complementares.

.
Paciente

(from PCTO1 - M6dulo Paciente)




UC03.01 Gera
Receita

Diagrama de casos
de uso

UC03.02 Gera
Laudo Médico

Médico

UCO03.03 Consulta
Histérico do
Paciente

UCO03.04 Atualiza
Histérico do
Paciente

ud PCT04 - Médulo Administrador /

UC04.01 Cadastra

Clinica

UCO04.02 Cadastro
de Usuéarios

UC04.03 Cadastra
Médico

Administrador

UC04.04 Cadastra

Planos de Saulde

Funcionario

(from PCTO2 - Médulo Funcionario)

04.05 Cadastra
Cargos




Modelo fisico do banco de dados

COrvEnios sy
% cd_conwenio: INTEGER(11)
@ hm_convenio: YARCHAR(20)
@ dt_inicio: DATE

& ds_regioes: VARCHAR(30)

|consLltas ¥
| cd_consulta; INTEGER(11)

o dt_consulta; DATE

& nr_horario; TIME

@ cd_paciente: INTEGER(11) (FK)
% cd_conwenio; INTEGER(11)

redliza

£

43

& dt_iniciomed: DATETIME

& dt_finamed; DATETIME

@ rcd_exarme: INTEGER(11)

@ dt_exame: DATETIME

G ds_resultado: VARCHAR(40)
& ds_observacan: YARCHAR(40)

medicos -
¥ cd_medico! INTEGER(11)
¢ cd_laudo: INTEGER{11) (FK)
& nm_medico; YARCHAR(40)
tH & rr_rg: INTEGER(11)
o nr_cpf: INTEGER(11)
& nr_crmn: INTEGER(11)
3 ds_area VARCHAR(20)

| funcionarios Gl
i cd_funcionario; INTEGER(11)
& nm_funcionario; YARCHAR[40)
@ od_clinica; INTEGER(11) (FK)
3 nr_rg: INTEGER(11)
& nr_cpf; INTEGER(11)
1€ o cd_cargo: INTEGER(11) (FK)
@ ds_endereco; WARCHAR(30)
2 nr_nurmero: INTEGER(11)
& ds_romplernento: VARCHAR(12)
& ds_bairro: VARCHAR(1S)
3 nr_cep: INTEGER{11)
,€ 2 nr_telres, INTEGER(11)
& nr_telcel INTEGER(11)
& hm_Lsuario; VARCHAR(LO)
& ds_senha: YARCHAR(1D)
- @ dt_acesso; DATETIME
& nr_acessos; INTEGER(11)
H & fl_admin: CHAR(3)

possLi

% cd_medicamento: INTEGER{11)
& nm_medicamento: VARCHAR(30)
@ ds_substanda: YARCHAR(3D)

@ ds_posologia; VARCHAR(20)

& de_lahoratorio: YARCHAR(30)

& de_rontraind: WARCHAR(30)

& ds_generico: YARCHAR(30)

POzsUl o comedico: INTEGER(11) (FK) |< @ ds_especialidades: VARCHAR(40)
o ds_tipu: i ﬂI\RCH R (20) v nm_usuario: WARCHAR(10)
- @ ds_senha; VARCHAR(10)
contempla @ fi_admin: CHAR(3)
;'-‘\ emlte & nr_acessos: INTEGER(11)
pacientes i laudos L =
i od_paciente: INTEGER(11) § col_Jaudo: INTEGER(11]
@ cd_canvenia: INTEGER(11) (FK) & cd_paciente: INTEGER(11)
o cd_audo: INTEGER(11) (FK) H-lo cd medico; INTEGER(11) 1 cargas
@ cd_prontuario: INTEGER{11) (FK) & os_laudn: VARCHAR (B0) # cd_carga: INTEGER(11)
3 rm_paiente: VARCHAR(SO) o ot lida: DATE & nm_cargo: VARCHAR(2S)
@ rr_cpf INTEGER(11) solicita 5 br lauda: TIME & ds_cargo: WARCHAR[SD)
@ rr_rg: INTEGER(11) =
& nm_pai; VARCHAR(SO) ‘oera
& rm_mae: VARCHARGSDY | | . T '
% hr_carteira: INTEGER(11) i | clinicas =
4 ds_endereco: VARCHAR(SD) \ — A - # cd_rlinica; INTEGER(11)
& rr_telefone_res: INTEGER(11) X . TR
o rr_telefone_cel: INTEGER(11) # cd_receita; INTEGER(11) : :TE:;;IE?NXIJE&GRIEC:(J?RI()“D)
@ rv_telafons_com: INTEGER(11) 0 o pent INTEGER(1L) 5 dh_especiaidades: VRCHAR(SD)
& ds_ema\l: VARCHAR(ED) ] cd_med\co: INTEGER(II) (FK) o ds_endereco' VAI‘%CH.&RBD)
% th_senhaweb; VARCHAR (10) @ dit_receita; DATETIME ety i
o 1t atessos: INTEGER(11) & cd_medlcamento: INTEGER(11) (riy [H | M-numero: INTEGER(11)
o : o ds_posclogia; VARCHAR(IO) @ ds_cumplemento: YARCHAR(20)
b4 &< cxamer TR & ds_hairro: VARCHAR(20)
pertence & cd_clrica: INTEGER(11) § /1o NTECER )
- @ ds_ohservacdes: WARCHAR(100) Q.5 Cilare, VARCHAR )
- W & ds_uf: CHAR(Z)
prontuarios - = o ds_email; YARCHAR(ZD)
# cd_prontuario: INTEGER(11) contém @ nr_telefone: INTEGER(11)
& od_padente; INTEGER(11) b & nr_fax: INTEGER(11)
& cd_medicamento; INTEGER(11) T L
& ds_posologia: VARCHAR(ZD) medficamentos 7] leonten

EXames_comp -

it cd_exame_camp: INTEGER(11)
|< @ cd_receita; INTEGER(11) (FK)

& nm_exame_comp: WARCHAR(30)

& ds_ohservacan: VARCHAR(SD)

contém

log_acesso

¥ cd_acesso: INTEGER(11)
@ fm_suario; VARCHAR('?;D)
& dt_acesso: DATETIME

7 |

|Iocais_enc ] X
i cd_local_enc: INTEGER{11)

redliza |% cd_exame_comp: INTEGER{11) (FK)

H——1€ & nm_dinica: VARCHAR(40}

& ds_endereco; VARCHAR30)
& nr_telefone: INTEGER(11)
& ds_observacoes: YARCHAR{100)




Sistema Desenvolvido

TELA DE SELECAO DE PERFIL DE USUARIO

| Seleciome o mivel de aceszo |

Funcionario Paciente Medico




Autentica cao

AUTENTICACAO - FUNCIONARIO E MEDICO

login

senha

| Entrar

login e senha cadastrados em cada usuario

AUTENTICACAO - PACIENTE

RG

senha

Entrar

login € 0 RG do paciente e a senha &
cadastrada para cada paciente.




[ Paciente |

de
rfil

== PACENTE

"
| Médico |
:_..T; Tt = rlu_.‘:;‘_!__ —
SiEon ! :’1--:‘?.'__-;.'
= « MEDICO
Consultas Minhas Consultas Receitas Laudos Prontudrios

FE———
| Funcionario |

h FUNCIONARIO

Consultas Pacientes Medicamentos Exames Encaminhamentos

!_.l_f'._d!'!'iiriish_'_adnr_|
ADMINISTRADOR
MEDICOS OU
FUNCIONARIOS
LIBERACAO DE
Funciondrios Médicos  Relatérios Convénios Cargos Clinicas Tipos de Consultas |/ACESSO
o




Telas do paciente

Lista de Consultas de Giuliano Stolf

|C-:'- digo |Data |Hura |Faciente |RG |Convénio |Mé dico |Ti|:n:-

3 |2007-06-28 17:13:00 Giuliano Stolf |987987 |Convenio2 Gerson Silva [Esteira Convénio

Lista de consultas marcadas




Prontuario do paciente
T DadosdoPacente GGG

|Nume |RG |Enderec;o |Telefone
Giuliano Stolf 987987 [Baependi, 81 - Garcia. Blumenau/SC |3324-0603

Medicacies
Mome |Su|:-t-:flncia |Posologia |Inicio |Fim |Resultado
piedicamento 1 substancia |1 cp a cd 12 hs|2007-06-10 [2007-06-27 Melhora ...
pedicamento 1 substancia |48 gotas...  |2007-06-27 [2007-06-27 Nao houve
piedicamento 2 Substancia 21 .... 2007-06-27 |2007-06-27 teste 5
pedicamento 2 Substancia 2 6 ... 2007-06-27 |2007-06-27 teste 6
piedicamento 1 substancia |1 cp a cd 12 hs|2007-06-02 |2007-06-28 Satisfatorio

Exames

|Nome |Data |Resulta do

|Exame complementar 1 |20ﬂ?-ﬂ6-2? |Nao houve
|Exame Complementar 2 |20D?-D6-2? |teste
|Exame complementar 4 |20D?-D6-2? |teste 5
|Exame complementar 4 |ZDD?-D6-2? |teste 6




| Principais telas do médico

—#

2007-07-02

2007-07-02 |[13:21 | T uo v nnnn

| &
)

Agendamento de consultas



Lista de consultas do médico

Lista de Consultas do Dr. Gerson Silva
Cadigo Data Hora Paciente R Convénio |Médico Tipo
3 2007-06-28 |17:13:00 (Giuliano 5tolf 987987 |Convenio2 (Gerson 5ilva [Esteira Convénio

consultas marcadas e nao atendidas




| Geracao de receitas m édicas

Receitas Médicas

uscar receita: |
Paciente: | ‘

Médico: 2 Gerson Silva CRM: 987789987

Data: 2007-07-03 | Hora:120:59 | 78 wann s o0

i g y
Medicamentos: L

Posologia:




Exemplo de receita gerada

CardioMed RECEITA MEDICA
Clinica: CardicMed Cadigo da Receita: 46

Data: 2007-07-03
Médico: Garson Silva orm: 987730087
FPaciente: Giullano Stolf RiG: 9879287
endereco: Baependi, 81 - Garcia. Blumenaw/sC
Medicamento: Medicameanto 2 Posologia: 1 cpacd8 hs
Exame: Exame complementar 4
informagfes: Receita teste

Balnedrio Camborid, 3 de julho de 2007.




Laudos médicos

Emissac de Laudos Medicos

ddigo: |

2)

Paciente:

Medico:

CRM:

Data:

2 Gerson Silva
987789987
2007-07-03 | Hora:|21:09




Prontuarios

(5) i

Prontuario

Listar Prontuario :|

Paciente: { P j
[' s Posologia:
Medicamento osologia:
Periodo: de|2007-07-03 | ] 5t¢2007-07-03 | |
g [ P ’ 2007-07-03
Data: ] DD /MM ARAA

=




Telas do funcionario

Agendar Consulta

C52)

adigo:

je
scar Consulta: 2007-07-03 [ J

Data: 2007-07-03 | 2112 | 75| o i anan

Paciente:

Convénio:




i Cadastro de pacientes

uscar Paciente:

Cadastro/Busca de Pacientes

Codigo:

Nome:

Data de nasc.:

Maturalidade:

2007-07-03

j AAAA-MM-DD

RG:

ey

Mae:

Nr. Carteira:

Celular:

Fone Com.:

Senha:




Telas do administrador

fan
3/

Cadastro de Funcionarios =

uscar Funcionario:

Mome:

Data de nasc.: |2007-07-03 |5 .06 miviooo

Clinica:

CPF:

Numero: Complemento:

CEP:

Tel. Cel.:

Senha:

:|Nao 'l

Cadastro de funcionarios




Cadastro de médicos

Cadastro de Médicos

&

Buscar Médico:

Nome:

Data de nasc.: |2007-07-03 |75 . ..a vmno

RG: CPF: CRm:

Area:

Especialidades:

suario: Senha:

dministrador: |Nao -




Cadastro de tipos de
consultas

Cadastro de Tipos de Consultas

Tipo de Consulta:

Valor:

Relatorios

[ Seleciore o relatéric desejada |

e

Atendimentos Medicamentos x Receitas Faturamento Log de acessos
o




Relatorio de Atendimentos

Lista de Consultas

|C6digo |Data |Horério |F'aciente |RG |Me'dicu |Convénio |Ti|:-o

1 |2007-06-25 11:14:00 Giuliano Stolf (987987 (Giovanni Cézar Stolf Convenio 1 Particular

2 |2007-06-25 11:25:00 Carlos Masson |123123 Gerson Silva Convenio 1 Particular

3 |2007-06-28 17:13:00 Giuliano Stolf (987987 Gerson Silva Convenio2 [Esteira Convénio  |N&o
4  |2007-06-28 17:21:00 Carlos Masson |123123 (Gerson Silva Convenio 1 Atendimento Unimed [Sim
5 |2007-06-28 17:22:00 Carlos Masson |123123 Gievanni Cézar Stolf |Convenio 1 N&o
6 |2007-07-02 13:34:00 Carlos Masson 123123 Médico 3 Convénio 3 [Esteira Convénio  |N&o




Medicamentos X Receitas

Relatorio de Medicamentos x Receitas

Codigo Data medicamento |Paciente RG

3 2007-03-04 09:00:00 medicamento 1 (Giuliano Stolf 987987
1 2007-06-22 14:16:00 Medicamento 2 Giuliano Stolf 987987
2 2007-06-22 16:16:00 Medicamento 1 |Carlos Masson (123123
4 2007-06-25 20:40:00 medicamento 1 (Giuliano Stolf 987987
5 2007-06-25 20:40:00 medicamento 1 (Giuliano Stolf 987987
6 2007-06-25 20:43:00 mMedicamento 2

7 2007-06-25 20:44:00 medicamento 1 |Giuliano Stolf 287987
8 2007-06-25 20:53:00 Medicamento 1 |Paciente 3 321321
9 2007-06-25 20:56:00 medicamento 1 (Giuliano Stolf 987987
10 2007-06-25 20:57:00 medicamento 1 |Carlos Masson (123123
12 2007-06-25 20:58:00 mMedicamento 1 |Paciente 3 321321
11 2007-06-25 20:58:00 medicamento 1 |Carlos Masson 123123
13 2007-06-25 20:59:00 Medicamento 2 |Paciente 3 321321
25 2007-06-25 21:00:00 medicamento 2 Giuliano Stolf 987987
26 2007-06-25 21:00:00 medicamento 2 |Giuliano Stolf (987987




Faturamento

Relatorio de Faturamento

VALOR TOTAL: RS 260,00

Codigo |Data Horario |Paciente R Convénio |Meédico Tipo Valor T'
1 2007-06-25|11:14:00 |Giuliano 5tolf 987987 (Convenio 1 Giovanni Cézar Stolf |Particular 120.00
2 2007-06-25|11:25:00 |Carlos Masson (123123 |Convenio 1 |Gerson Silva Particular 120.00
4 2007-06-28 |17:21:00 |Carlos Masson (123123 |Convenio 1 |Gerson Silva Atendimento Unimed 20.00

Durante o atendimento da consulta o médico altera o
status para Sim em “Atendido” e esta consulta passa a
ser contada neste relatorio



Log de acesso

=N - TR T S T O N PR E R

R | | A | PR | U |

16

Lista de acessos

Voltar

Codigo |Data Usuario

2007-06-20 10:06:41 admin
2007-06-20 11:06:42 admin
2007-06-20 11:06:57 admin
2007-06-20 11:06:58 |carlos
2007-06-20 11:06:43 carlos
2007-06-20 11:06:14 carlos
2007-06-20 11:06:04 43214321
2007-06-20 11:06:35 |carlos
2007-06-20 11:06:31 [giovanni
2007-06-20 11:06:43 giovanni
2007-06-20 11:06:19 giovanni
2007-06-20 11:06:50 giovanni
2007-06-20 13:06:54 admin
2007-06-20 14:06:08 admin
2007-06-20 18:06:58 admin
2007-06-21 09:06:10 admin

ipyibe 2007-06-21 09:06:16 123123

Perfil

funcionario
funcionario
funcionario
funcionario
funcionario
funcionario
paciente
funcionario
medico
méedico
medico
medico
funcionario
funcionario
funcionario
funcionario

paciente




Tabela comparativa

TAREFA TEMPO ANTERIOR TEMPO ATUAL

Agendamento de2 minutos 50 segundos
consulta

Cadastro de paciente| 3 minutos e meio 30 segundos

Consulta de horario |1 minuto e 10 segundos | 25 segundos




Conclusoes

Permitiu aprendizado na linguagem PHP
Maior rapidez e nas atividades da clinica
Maior controle dos agendamentos de consultas

Geragao e armazenamento de receitas e
laudos medicos

Maior controle das receitas e laudos emitidos
Consulta do prontuario dos pacientes
Diminuicao do papel

Discussoes entre profissionais mais melhor
diagnadstico




Extensoes

Melhorias no banco de dados

Adaptacao para utilizacao em mais
de uma clinica / consultorio
Opcoes de modelos de receitas
medicas

Upload de fotos de pacientes
Geracao de lembretes automaticos

Retorno programado



Apresentacao do sistema

* Acesso ao sistema nos 3 modulos:

Funcionario — Paciente — Médico
e recursos dos Administradores

» Cadastros

 Agendamento de consulta

e Geracao de receita medica

* Relatorios

* Prontuario



