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Introducao

Criacao da World Wide Web e sua
comercializacao;

Desenvolvimento de aplicacao Web sem
uso de metodologia

Utilizacao de WebPatterns e heuristica com
boas praticas de desenvolvimento;

Aplicar os padroes em uma ferramenta ja
existente, comparando os resultados.



Objetivos do Trabalho

« Aplicar os WebPatterns na

reconstrucao, focando o padrao
funcional;

 Demonstrar os beneficios da utilizacao
de Patterns;

 Documentar os Patterns utilizados para
fins didaticos; |

« Avaliar atraves de heuristica de

Interface as aplicacoes antiga.€ nova.



Fundamentacao Teorica

* AplicacOes Web;

 Engenharia da Web;

 Modelagem e analise para aplicacoes Web;
* Heuristica;

« Diagramas Web;

 WebPatterns.

* Web Design Patterns;

« Trabalhos Correlatos;




Aplicacoes Web

Envolvem uma mistura de desenvolvimento de arte e tecnologia.
Estd em constante manutencao evolutiva, 0 que torna importante a
necessidade de uma arquitetura que proporcione o crescimento de
maneira consistente e controlada.

* Nos anos 90, impulsionou-se o
desenvolvimento de aplicacoes para Web;

e Os primeiros sites formavam um sistema
hipermidia que permitia acesso a
documentos e informacoes. Atualmente sao
desenvolvidas utilizando estruturas
Indmicas e utilizando regras de negocio.




Engenharia da Web

* Desenvolvimento de WebApps exige um
planejamento;

 Modelagens e engenharia de software,
torna o processo de desenvolvimento

muito mais suave e garante que o

sistema seja mais manutenivel no futuro;



Heuristicas

E um método baseado na verificacio de
uma pequena lista de regras (heuristicas)
ou na propria experiéncia dos
avaliadores que visam, de forma
economica, facil e rapida, descobrir
grandes problemas potenciais da
Interface. Melhorando a usabilidade dos
sistemas Web.



Heuristicas

Adaptadas a Web

e O crescimento das WebApps apresentaram
uma necessidade de criacao de diretrizes de
avaliacao de qualidade especificas;

* EXxistem varios meios de heuristica para Web,
mas as utilizadas no desenvolvimento deste
trabalho foram as heuristicas propostas por

Maciel et al. ja adaptadas para a Web.



Heuristicas

Status do Sistema

Meios disponiveis para informar, orientar e
conduzir o usuario durante a interagao com
0 sistema

Compatibilidade do sistema com 0 mundo

real
Existéncia de metaforas que facilitem a
compreensao do conteudo do sistema.



Heuristicas

Controle do usuario e liberdade

Relaciona-se ao controle gue o usuario sempre
deve ter sobre o processamento de suas acoes
pelo sistema.

Consisténcia e padroes

Consisténcia refere-se a homogeneidade e
coeréncia na escolha de opcoes.durante o
projeto da interface do sistema.



Heuristicas

Prevencao de erros

Todos 0s mecanismos que permitem evitar ou
reduzir a ocorréncia de erros, assim como
corrigir os erros que porventura ocorram .

Reconhecimento ao invés de lembranca
Colocar os objetos, acdes e opcoes visiveis.
Facilitar ao utilizador instrucoes e ajudas
evitando a memorizacao por parte do usuario



Heuristicas

Flexibilidade e eficiéncia no uso
Capacidade da aplicacao em se adaptar ao
contexto e as necessidades e preferéncias do
usuario, tornando seu uso mais eficiente.

Estética e design minimalista |
Caracteristicas que possam dificultar.ou facilitar

a leitura e a compreensao do conteudo
disponivel na ferramenta.



Heuristicas

Ajudar os usuarios a reconhecer,
diagnosticar e corrigir erros

Os erros deveriam ser expressados numa
linguagem simples, sem codigos estranhos,

iIndicando qual o problema e informando uma
solucao.

Ajuda e documentacao

Qualguer informacéo devera ser facil.de
encontrar, centrado na tarefa do utilizador,
roporcionando uma listagem de passos a
uir sem ser muito comprida.



Diagramas Web

« Wireframe: estrutura o conteudo de cada
pagina, concentrando somente nas
guestoes da interface deixando questoes
estéticas para o leiaute;

« Diagrama de Navegacao: mostra quais
Sao as possivels navegacoes entre as
telas de um sistema;

* Diagrama de Arquitetura de Contetido:
focaliza a definicao da estrutura.global de
hipermidia da aplicacao.



WebPatterns

A idéia geral dos WebPatterns é que
determinado tipo de estrutura, em uma
aplicacao Web, que possua elementos
especificos, com classe particular e
valores da identificacao possa ter seu
nucleo (elementos, classes e valores)
reaproveitado em outras aplicacaes.




WebPatterns

 Os WebPatterns podem ser classificados em
guatro tipos:

— Estrutura,;
— Navegacao;
— Interface,;
— Funcional.

 Os WebPatterns escolhidos para esta
aplicacao sao voltados para o tipo funcional.



WebPatterns

Singleton

Aplica-se em situacbes em que € preciso haver
uma so instancia de uma classe.

Factory

Permite a instanciacao de objetos em.tempo de
execucao.

i



WebPatterns

FastTemplate

Separa os codigos de linguagem (PHP, ASP,
SQL) do HTML organizando o script.

Builder

Duas classes trabalham junto para‘construir um
objeto. Uma controla e especifica que pecas e
variacoes entrarao em um objeto. Qutra monta a
pecificacao dada ao objeto.



WebPatterns

PEAR Log

Permite gravar logs de maneira rapida e sem
muitas linhas de cadigo.

PEAR Cache Lite

Salvam o resultado da execucao de um script
em cache evitando a re-execucao da pagina
HP original.



Web Design Patterns

Surgiu através de testes nos resultados
obtidos por desenvolvedores Web,
melhorando a qualidade final da interface
das aplicacoes Web.



Web Design Patterns

FAQ

1. MMS CONCEPT RELATED QUESTIONS

1.1 What 15 MMS?
1.2 Is MMS a Mokia proprietary serace or 3 standardized service?
1.3 What is an MMSC?

Menu Fly-out

APPLY ONLINE



Web Design Patterns

Impressao de Tela

Desktop Appliances

=un Fay 1 Thin Client
=un Ray 100 Thin
Client

=un Fay 150 Thin
Client

=un Ray Server
software

Mews & Fromotions

Frinter-Friendly Page

Caixa do atalho ;’J
I want to bl rf ‘

I want to v
uze my phone abroad . 1
make sure I dan't miss a call
txt a ma

know how to use WaP

know where I can use m hone




Web Design Patterns

Area de Pesquisa

search [ :-

Enter ATET Kewword or Search Terms

—_——

Breadcrumbs P

==
Travel = Guides > North America > United States > Mew York = New York City > Things to do
o

» R

.



Web Design Patterns

Mensagem de erro em formularios

Enter your e-mail address: |we|iem

The e-mail address you entered appears
incorrect. E-mail addresses must contain
an "at" sign {@) and a period (.}
somewhere to the right of the @, with no
spaces or commas. {Example:
yourscreenname@aol.com)

(») Iam a new customer.
(vou'll create a password later)

¢y I am a returning customer,
and my password is:

k.



Web Design Patterns

Entrada de dados corretos

Credit Card “ica W

Formulario

There is a very good reason for filling in this
form, an d the reason is ¥YZ.

Fields marked with a “*" are mandatory

Field 1 >|<| e.g John, Doe

?;«
-

|
Figld 2 | |
|

& longer label |

Some options  ®  Option 1 T
' Option 2 \
3 Option 3
Boolk this flight

ke«



TRABALHOS CORRELATOS

Almeida (2004) apresentou um estudo com foco na
utilizacdo de metodologias baseadas em Padroes de
Projeto para o desenvolvimento de uma ferramenta Web
utilizando PHP 5;

Sorroche e Lopes (2003) apresentam um estudo de caso
sobre o desenvolvimento e a implementacao de um
software (sistema de auxilio a matricula), utilizando design
patterns e a tecnologia J2EE;

Grott (2003) apresentou um estudo sobre padroes de
projeto (design patterns) e frameworks para:o
desenvolvimento de um framework de calculo de impostos
Incidentes em vendas de mercadorias.



DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO

* Requisitos;

* Especificacao;

* Implementacao;

* Operacionalidade da implementacao;
Resultados e Discussao.



Requisitos Funcionais

. permitir ao usuario abrir novos atendimentos;

*  permitir ao atendente abrir novos atendimentos em nome de
usuarios e de maneira mais detalhada;

. fazer pesquisa dos atendimentos por identificador,
solicitante ou palavra-chave;

*  permitir ao usuario acrescentar comentarios aos
atendimentos;

. permitir ao usuario acrescentar grau de solugaoa um
chamado terminado;

. restringir a abertura de chamados do usuario, caso exista
um item terminado e sem solucao;

0 permitir ao usuario mudar seus dados pessoals

0 permitir ao usuario visualizar todos os atendimentos abertos
por ele e pelo seu centro de custo;

permitir ao atendente manipular os atendimentos
direcionados para ele ou para sua equipe ;

gravar qualquer alteracao realizada pelo atendente em um



Requisitos Nao Funcionais

g —

 adotar WebPatterns em PHP:;

e ser desenvolvida na linguagem PHP 5
orientada a objetos com banco de
dados MySQL.



ESPECIFICACAO

* Ferramenta CASE Enterprise Architect 6.0;
— Casos de uso;
— Diagrama de atividades.
e ConceptDraw Web Wave
— Hierarquia de Usuario;
— Diagrama de navegacao;
— Arquitetura de conteudo.
 Axure RP Pro
— Wireframe.



CASOS DE USO

 Pacotes de Casos de Uso

Madulo de Execucao

Madulo de Atendirnento

% + Mowa Solicitante

‘e + Solicitante Existente

E + Atendente Normal

E + Atendente Administradar

i=» + UC1.1 - Efetua Login

=y + UC1.2 - Login nowo usudrio

i=y + UC1.5 - Registra aberura de chamada (Sol.)
(= + UC1.4- Registra abertura de chamado (Atd.)
= + UC1.5- Altera dados cadastrais

=y + UC1.5 - Verifica Chamados

=y + UC1.7 - Efetua peszquisa por chamado

‘e + Solicitante Existante

% + Atendente Normal

% + Atendente Administradaor

i= + UCZ.1 - Acompanha Chamada

(= + UCE.2 - Efetua avaliagdo do chamadao

i= + UCZ.3 - Trava abertura de chamados

i= + UCZ.4- Atende chamado (Atd)

(=) + UCZ.5 - Reabre chamado

(= + UCZ.G - Termina Atendimento de chamado




CASOS DE USO

UCA .4 - Registra
aberura de
chamado

\\

Solicitante
Existente

UC1.2 Autentica

MoV USUAro

* Modulo de
execucao

UCA G - Verifica
Chamados

UCA .5 - Altera
dados cadastrais

UC1.1 - Efetus
Login

Atendents Atendente
Hormal Administrador

UC1.3 - Registra
aberura da
chamadao

1G4 7 - Efetua
pesquisa
par chamada




CASOS DE USO

« Modulo de
atendimento

UCz2.2 - Efetua

avaliagdo do

/ chamado

Ucz2.1 -
Acompanha
Solicitante Chamado
Existente

UC2.3 - Trawa

aberura de
chamados

UCZ2.6 - Termina
Atendimento

/ de chamado

UCZ25 - Reabre

Atendente chamada

Maormal

UCZ.4 - Atende

chamado

Administrador



DIAGRAMA DE ATIVIDADES

IHICIC
* Travamento
de abertura de
Cham ado Abrirtela | M8@ S Bddte N SIM f oo oo
de Abertura de Pendencia=? procedi ment oS
Chamadas [Sistema)
R
Selecionar
& chamada

Infarmar
Tipo de
Solugdo

[ Solucion=ada ]




Wireframe

Topo com Logo + imagem

@a MELS DADODS  gw CHAMADOS e AJLDA

@ D&, Emancelle Caroline Ropelato (3040). “océ possui 0 atendimentos em Abertou efou Andamento

MEU GRUPO ABRIR CHAMADO
Status Legenda
[ Tipo [ Tipo [ Tipo
[ Tipo [ Tipo [ Tipo
VER CHAMADOS |
Listar por atendente:ITDdDS j Listar par empresa: ITUdEIS j

172 chamado(s) encaontradois).

Eu guero E jchamadns na tela

Pagina |1 | de s

Dat. e |S|:|Ii|:itante |Dhjet|:| |Statu5 |Resumn |Ahert|:| Erm |

Adilson Costa |

| (45880 [Maria Eugenia Stein [TR12222 |Em Aberto |Problerna na micra |24/0307 | -
Rodapé




Diagrama de Navegacao

Home Page Ajuda
Perguntas
‘ Frequentes
ldentificagdo tanual
Meus dados Chamados

——_——— === _— - ——— — — — -
{— N | A\
| Meus Chamados II'_ Weus Chamados |
| l |
| I : |

Troca Senha | — tinha L]

I Chamados Depto I| Responsabilidade I
| | ! |
. . |
I Abrir Chamado I Minha Equipe |
| ! |
| — AT |
| Pesquisa || |
| Identificadar J| |
Vo Mo}
Usudrio Solicitante | |
I-— Abrir Chamada ] - |
Pesquisa ||
| Solicitanta ||
I Pesquisar - |
| Chamado Pesquisa ||
| Identificador ||

\___ Usuério Atendente | ————

Detalhes
do Chamado

‘ Link
l:l Pagina Usuario Atendente

T

_ _ _ _ _ | Agrupamento




Diagrama de Arquitetura de
Conteudo

Tela de
Acesso

-

\ Esqueci
Senha

v
[~ N

Lista de heus .
Pesguisa

Chamados Dados [4—p

Iy

Horne
Manual
Perguntas .
Usuarin &

Fregiuentes [
e S v )(; ya

A

A4
rF.
hd

A 4

Ahertura
- » Chamados

Detalhes

Perguntas
Freqientes

Detalhes
Chamado

Identificador




IMPLEMENTACAO

Técnicas e ferramentas utilizadas
« DreamWeaver e FireWorks 8;

e ConceptDraw Web Wave;
 Axure RP Pro;

* Enterprise Architect;

« MySQL,;

« PHP 5.0;

Patterns.



Heuristica Aplicada

Status do sistema

CHAMADO ] COMENTARIOS 2 TAREFAS
Compatibilidade do sistema
i
€ WMEus DaDOS 4 cHAMADOS A AJUDA
ato (MT25257). “ook p:u:us-EE Meus Chamados [ —

Charmados do Depto
Abrir Chamado

va
Il



Heuristica Aplicada

Consisténcia e padroes

Login:
MT2525Y

tttttt

™ Area Técnica EMTRAR

& ESQUECI MIHHA SEHHA

Prevencao de Erros

Tipo: &
(= Equipamentos e Software " Qutras Solicitagdes

Area Responsavel . @
ISistemas - Fabrica (Suporte)] ll

2
s

-

" Sistema Corporativo



Heuristica Aplicada

Ajudar os usuarios a reconhecer

ERRO: Login Incorreto

e
-! ﬁ 1|DEMT|F|cm;ﬂﬂ j

Login:

Senha:

Reconhecimento ao invés de lembranca

i—hamados == Abrir Chamado

va
Il



Heuristica Aplicada

Flexibilidade e eficiéncia no uso

..{]F'ru:n:urarpnr:
Eu quernlm * | chamados na tela

ik, Todos

Fagina |1_"

Pezqguiza Avacada

de 1



Web Design Patterns

Erro: SenhaLogin Invalido!

ERRO: Login Incorreto

ﬁlmmnnmcﬂn \ @1IDENTIFIDAGﬁD \.

Ir para:
ISistemas ;I
Lowgin: i_ugm:
|
Senha: Senha:
I EEE 441
I Areatécnica ENTRAR [ Area Técnica —IENTRAR
Microsoft Internet Explores ﬂ ) ESOUECI MIHNHA SEHHA

L ] E O Mome de Login esta vaziol __'_/ k _/
-

SISTEMS AMTIGO SISTEMS MO

e Formulario: f

 Mensagem de erro.




Web Design Patterns

ABERTURA DE CHAMADO

AR B0 B0 preanchEr o Remulen Quantd msis (Ometas o informagles, mailk righdo 2848 O alendmnitn
Emn caso de divida, passe 0 Mouse sobre a intermogas§o 30 g0 de (add campo

Tipo: 6
 Equipamantos & Sodware ' Dutras SolicRagbes C gxslema Comoratvg
Jovapormive: @ 4
1 Necrisanic mforn & Tipo da 4 Sugorts
Iderdfcador. g _|5 ikl

Ruagima: g E

Erwiar Anee: (Miximo 1008y
Procusr.

Datales (opcanal); @

CONFIRMAR

SISTEMA ANTIGO

 Formulario;

 Mensagem de erro;
Breadcrumbs.

Chawados »» Sorr Chamada

ABERTURA DE CHAMADC

ERRO: O identificador esta incorreto!

Aben{éc- Freencher o comelaments

Em eas0 de dlvida, passe 0 MOWEE SODFE & IMBMOGAGED 80 00 02 cada Campo.

O earmpo Anexn & opeional, ek pode auliar guando esiste algurm Squivd ou imagen para icentSear o peoblema

O campo Delalhes & opcional mas seu preenchimeants ajuda na bdendficag Hodo problema ce maneira mals répida

Tipx &
= Equipamentos @ Software  Cutras Soliciapdes " Gistema Corporativ
Area Responsdeel | 6
[Sestemas - Fobrica (Supcrts) =l
Hantifleadar &l -]

)
I Epuipasmaio
Resuma: 6

Proesbsmacs: M 20 Mwane X

Ermiar Anes: (Wadmo 1008
[Procursr..

Dretalhes opcional g
['vieiificar poriues ecome o problima =l

ABRR crasans || oweak caecs |

SISTEMA MO0




Web Design Patterns

O D AR = Sk s ks
ABERTURADE CHALADO

8 4194 A it

ol rade i 8l ati

SISTEMA ANTIGD SISTERA, MO D

« Mensagem de erro; { :
- Breadcrumbs. QN




WebPatterns

Singleton

Ver codigo de conexdao com Singleton Ver codigo de conexao anterior

Ver codigo de chamada para Singleton Ver codigo de chamada anterior

FastTemplate

Ver codigo com FastTemplate



WebPatterns

Factory e Log Pear

Ver cédigo Novo Ver codigo anterior




WebPatterns

Builder

Ver codigo Builder

Ver codigo Director




Operacionalidade

Um solicitante encontra problemas em no
software instalado em sua maquina. Para
gue seja resolvida esta situacao, o
mesmo precisa abrir um chamado pelo
sistema de HelpDesk Web. Este
chamado caira para os atendentes que
tomarao as Iniciativas para a correg¢ao do

problema.



Operacionalidade

Tela de Login

o

HEIPdES k Contetdo stualizado em: 2000307
L y.

ﬂ MEUS DADOS A cHamaDOs | ER AJUDA 2 Homo "EIMI

f‘_ﬁ 1|:JEHT|F|::N.‘.AD' 1

Login:
|MT25257

Senha:

I ******
\ [T Area Técnica EMTRAR |

i) ESOQUECI MINHA SEHHA

LA >

bf P



Operacionalidade

Helpdesk

Tela de Meus Chamados

w AT a

s

€ MmEeus DADOS

ﬂ 014, Emancelle Caroline Ropelato (MT25257). Yook poss Meus Chamados

Chamados == Meus Chamados

MEUS CHAMADOS

Status:
[ Aguardando retarno r Cancelado
r Terminado v em Aberto
'VER CHAMADOS
3 1 chamadolsl encontradois
Sol. - . N~ . Status - . Resumo

46432 erm Aberto

A cHamapos | @3 AJUDA

Chamados do Depta

abrir Chamado

[T Etn Manutencao Externa

[ em Andamento

‘.};]F'rncurarpn.r:

Eu fuern |1'3' "I chamados natela

Fazertrace no relativa

1 Andamento

[ eeRRcHemeoo |

Solugdo

Sem Opinido
@ setistzito
@ nsstisteto

Ok Todoz  Pesouiza Avacada
F'égina|1 "'I de 1
Aberto em Concluido em

13/04/2007 -



Operacionalidade

Tela de Abertura de Chamados

BN o N BN

Co_nt_eﬂdq_ atualiz_ad_uem: 204 IZI_.IDS_

3
ﬁ MEUS DADOS 4 CHAMADOS m AJUDA ﬁ Hems -El B
s Qla, Ermanocelle Caroline Ropelato (MT25257). Yood pozsui 1 stendimentos em Ahertou efou Andamento

Chamados == Ahrir Chamado

ABERTURA DE CHAMADO

Atencdo: Preencher o corretamente.

Erm caso de divida, passe o mouse sobre a interrogacdo ao lado de cada campo.

O campo Anexo é opcional, ele pode auxiliar guando existe algum arguivo ou imagem para identificar o problema,

0 campo Detalhes @ opcional, mas seu preenchimento ajuda na identificagdo do problema de maneira mais rapida.

Tipo: &
& Enquipamentos e Software © outras Solicitagdes " gisterna Carparativa

Area Responsavel - @

ISistemas - Fabrica (Suporte) LI
Identificador; & =i
1012202 Equipamento
Resumo; &
Problemas no software X
Erviar Anexo: (Waximo 100k
Procurar...
Detalhes (opcionali; &
Yerificar porgue ocorre o problems. ;[

sERRcHamaDo || umper cempos |




Operacionalidade

Tela de Resposta ao usuario

-

€ wmEUs DADOS 4 cHamaDOs | R AJUDA N tome "] sl
a 2l4, Emanoelle Caroline Ropelato (MT25257). Yooé possui 1 atendim entoz em Abertou & fau Ancdamento

Helpdesk

i

Contedcdo atualizado em: 20005

Chatmados == Abrir Chamacdo

ABERTURA DE CHAMADO

Seu chamado foi aberto com sucesso. A Equipe de atendimento tem 48 horas para dar inicio a0 atendimento.
Agora vocé serd redirecionado para a tela de Chamados.

\
7



Resultados e Discussao

Neste trabalho, a estratégia foi trabalhar em
uma aplicacao ja existente, com um codigo
em PHP estruturado e desenvolvido sem
nenhuma base de padroes ou mesmo
engenharia Web.



Resultados e Discussao

* Nova aplicacao: desenvolvimento com
produtividade. Antiga: codigo amarrado;

* Os usuarios do sistema preferiram a nova
ferramenta,;

* Aplicando padrbes é possivel gerar uma
aplicacao Web mais consistente € menos

sujeito a falhas; .
* A aplicacao de patterns nao e apenas
proveitosa para os desenvolvedores, como
tambéem enchem os olhos dos usuario.



Conclusao

* Foram aplicados os padroes na
reconstrucao, como também a heuristica;

* Os beneficios da utilizacao de Patterns
foram confirmados;

 Documentar os Patterns utilizades para
fins didaticos conforme tabela a seguir;



Pattern

Definicao

Exemplo

Singleton Aplica-se em situacdes em que ¢ O exemplo mais comum € uma
preciso haver uma s6 instancia de conexao com um banco de
uma classe. Implementar esse dados.
padrao permite ao programador
fazer essa instancia unica ser
facilmente acessivel por muitos
outros objetos.
Factory Permite a instanciacio de objetos em | Mudar subclasses mantendo a
tempo de execucio. E chamado de classe original sem alteracdes
Factory uma vez que é responsavel | ndo prejudicando os outros
por "produzir" um objeto. elementos que a utilizam.
FastTemplate | Separa os codigos de linguagem A divisdo do PHP duas partes: o
(PHP. ASP. SQL) do HTML codigo de programacio e o
organizando o script e oferece codigo de formatacdo. Em outras
possibilidade de reaproveitar palavras. comandos PHP em um
modelos HTML previamente arquivo, fags HTML em outro.
criados.
Builder Duas classes trabalham junto para A forma de apresentar os dados

construir um objeto. Uma controla e
especifica que pecas e variacdes
entrardo em um objeto. Outra monta
a especificacdo dada ao objeto.

de um bloco de repeticdo. A
classe construtora recebe todos
os dados. monta as linhas
(leiaute) que irdo aparecer e
quando concluido, a classe
diretora manda as informacdes
do objeto para que a construtora
retorne para o codigo HTML.




Pattern

Problema

Solucao

FAQ Quando os usuarios tém O FAQ ¢ uma pagina que comeca com as
perguntas a respeito de um | perguntas. mumeradas e categorizadas
site ou dos topicos seguidas pelas respostas. Devem-se
relacionado ao mesmo. utilizar ancoras para facilitar a navegacéo,

quando a pagina for longa. Se 0 FAQ
tratar do site em geral fazer o FAQ
acessivel afravés do menu. Se 0 FAQ
tratar de uma subsecio particular de um
local, colocar aligagio perto de onde
pertence.

Menu Fly-out Necessidade dos usudrios | Mostrar o submenu quando passar o

em encontrar os itens do
site diretamente no memu.

mouse sobre 0 menu visivel. O menu
move-se para cima, para baixo ou para a
direita (nunca esquerdo) de tal maneira
que ndo cubra os outros elementos de
menu. Pode existir horizontalmente ou
verticalmente.

Caixa do atalho

(sherteut box)

Os usuarios querem
alcancar uma
funcionalidade especifica
de maneira direta.

Colocar comboboyx preenchidos com itens
importantes que o usuario necessite
pesquisar/encontrar rapidamente.
Adiciona-lo em uma posicéo fixa da
pagina. Quando um item for selecionado,
0s usuarios sio remetidos para a
funcionalidade escolhida.

Area de Pesquisa
(searcharea)

A necessidade dos usuarios
gnconfrar uma determinada

informacéo no site.

Usar uma area dedicada com tipos
diferentes da funcionalidade da busca.
Agrupar os tipos diferentes da
funcionalidade da busca e coloca-los em
uma area retangular pequena. A area é
colocada em uma posicéo visivel na
pagina mas ndo prejudicando a navegacio
principal. Ao lado colocar um [ink para
uma busca avancada.

Breadcrumbs

Os usuarios precisam saber
onde estdio em uma
estrutura hierarquica da
aplicacéio.

Mostrar o trajeto do nivel superior &
pagina atual.

O trajeto mostra a posicéo da pagina atual
na estrutura total da informacéo. Cada
nivel da hierarquia € etiquetado e funciona
como uma ligacio a esse nivel. A pagina
atual fica no final dando a nogio de onde

Mensagem de

Os usuarios estéo tentando

Informar aos usuarios que ha um problema

SITO Sl preencher as informagdes e como resolver o problema. Dizer
formularios incorretamente. tambeém aos usuarios onde o problema
0COtTel.
Entrada de dados | O usuario precisa fornecer | Etiquetar cada campo com o nome da
corretos dados formatados para a unidade de dados que pode ser informado.
aplicacfio, mas néo sabe O campo nio pode permitir que os dados
qual o formato esperado. incorretos sejam cadastrados. Evitar os
campos onde os usuarios podem
datilografar o texto livre. Adicionalmente,
explicar a sintaxe do campo com um
exemplo ou uma descricdo do formato.
Formulario Os usuarios necessitam Oferecer aos usuarios um formulario com

fornecer a informacéo e
emiti-la ao sistema.

os elementos necessarios. Certificar-se de
que os usuarios compreendem o que esta
sendo perguntando. Agrupar elementos e
campos que descrevem uma mesma
situagdo. Utilizar os inputs corretos para
cada tipo de questionamento.




Extensao

Estudar e aplicar outros patterns gue nao
puderam ser aplicados agora e identificar as
melhorias ocorridas;

Terminar a area de Atendimento;

Acrescentar outras funcionalidades que
existe no software desktop;

gerar relatorios para auxiliar nas estatisticas
e no gerenciamento dos chamados.



Demonstracao




Obrigada

Emanoelle Caroline Ropelato
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