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IntroduIntroduççãoão

Evolução Empresarial
• Fronteiras  limite da ambição
• Mudança na forma de gestão
• Empirismo x Era da informação
• Sistemas de Apoio à Decisão
• Business Intelligence
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Objetivos Objetivos 

Principal
O objetivo deste trabalho é o estudo e 
desenvolvimento de um sistema de Apoio à
Decisão utilizando-se da tecnologia de
Business Intelligence.
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ObjetivosObjetivos

Específicos
Identificar informações em nível gerencial para os 
executivos;
Analisar e disponibilizar as informações através do 
cubo de decisão;
Permitir a criação e geração de gráficos a partir dos 
dados extraídos dos sistemas de processo 
transacional da empresa;
Disponibilizar a ferramenta em uma empresa 
alimentícia.
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Informação
É todo conjunto de dados que organizados de 
forma coerente transmitem um significado e 
um valor ao seu destinatário.

Dados O processo de       
transformação

Informação

Fonte: adaptado de Stair (1998, p.5).
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Informação
Elemento essencial para a tomada de 
decisões (MATTOS, 1995).

Patrimônio empresarial.
Diferencial competitivo
Comunicação da Informação
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Sistemas de Informação
Um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta, processa, armazena 
e distribui informação para dar suporte à
tomada de decisão e ao controle da empresa 
(LAUDON & LAUDON, 2001).
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-- Visão esquemVisão esquemáática de um Sistema de Informatica de um Sistema de Informaççãoão

Inputs

Problemas do
Negócio:
Dados
Informação
Instruções
Oportunidades

Processamento

Programas
Pessoas
Equipamento
Armazenamento

Outputs

Soluções:
Relatórios
Gráficos
Cálculos
Posicionamentos
Táticas

Controle

Tomadores de Decisão
Autocontrole

Feedback

Fonte: (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004, p. 39)
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

-- NNíível e tipo de Sistemas de Informavel e tipo de Sistemas de Informaççãoão

Fonte: adaptado de (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 29)
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Business Intelligence
Utilização de variadas fontes de informação 

para se desenvolver percepções, 
entendimentos, conhecimentos, os quais 
podem produzir um melhor processo de 
tomada de decisão 
realizar consultas ao banco de dados e gerar 
relatórios sem a necessidade de conhecimento 
de programação 



www.rn.furb.br

Desenvolvimento de um Sistema de Apoio Desenvolvimento de um Sistema de Apoio àà Decisão Decisão 

Baseado em Business IntelligenceBaseado em Business Intelligence
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Business Intelligence
extrair e integrar dados de múltiplas fontes;
fazer uso da experiência;

analisar dados contextualizados;
transformar os registros obtidos em 
informação útil para o conhecimento 
empresarial. 



www.rn.furb.br

Desenvolvimento de um Sistema de Apoio Desenvolvimento de um Sistema de Apoio àà Decisão Decisão 

Baseado em Business IntelligenceBaseado em Business Intelligence

FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Business Intelligence
Ferramentas

• Data Warehouse e Data Marts (BD – SAD)
• Database Marketing (BD clientes, construção de perfis)
• Customer Relationship Management (foco no cliente)
• Data Mining (garimpar dados, análise automatica, padrões)
• Balanced Scorecard (monitorar evolução de decisões)
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Sistema de Apoio à Decisão
Sistemas direcionados a solucionar 
problemas utilizando metodologias e 
controles de projetos, estes auxiliam os 
executivos a alcançar seus objetivos.
Acesso a base de dados.
Problemas específicos.
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Sistema de Apoio à Decisão
ajuda a alta gerência no processo de tomada 
de decisões;

enfatizar a flexibilidade, adaptabilidade e 
respostas rápidas;
dá suporte a estilos individuais de tomada de 
decisão dos gerentes que com ele trabalhem.



www.rn.furb.br

Desenvolvimento de um Sistema de Apoio Desenvolvimento de um Sistema de Apoio àà Decisão Decisão 

Baseado em Business IntelligenceBaseado em Business Intelligence
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Sistema de Apoio à Decisão
Tomada de decisão.

Selecione a 
alternativa mais 

benéfica

Implemente a 
alternativa 
escolhida

Reúna feedback 
relacionado ao 

problema

Identifique o 
problema         
existente

Enumere alternativas 
para a solução do 

problema

Fonte: (CERTO, 2003, p.132).
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FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica

Empresas Alimentícias
Inovação
Competitividade

Crescimento
Foco no cliente
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Trabalhos Correlatos
Senior BI;
Business Objetcs;

BIS;
SI baseado em DW aplicado a contabilidade.

FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica
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DesenvolvimentoDesenvolvimento

Requisitos do Sistema

UC09RF09: O sistema deverá permitir a visualização do relatório através de gráficos.

UC08RF08: O sistema deverá permitir abrir o relatório previamente salvo.

UC07RF07: O sistema deverá permitir salvar o relatório gerado.

UC06RF06: O sistema deverá permitir ao usuário a visualização do relatório.

UC05RF05: O sistema deverá permitir a criação de relatórios de acordo com o universo cadastrado ao 
usuário.

UC04RF04: O sistema deverá possuir uma tela de login que, se aceita, levará para a tela inicial.

UC03RF03: O sistema deverá permitir o cadastro e consulta de universo para viabilizar somente as tabelas 
que poderão ser utilizadas pelo usuário.

UC02RF02: O sistema deverá permitir importar/atualizar a estrutura de um banco de dados.

UC01RF01: O sistema deverá permitir o cadastro, consulta e manutenção de usuários.

Caso de UsoRequisitos Funcionais
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DesenvolvimentoDesenvolvimento

Requisitos do Sistema

RNF03: O sistema deverá habilitar ao usuário o perfil a ele designado conforme usuário e senha cadastrados.

RNF02: O sistema deverá ser construído sobre a plataforma Delphi.

RNF01: O sistema deverá ser desenvolvido para o banco de dados Interbase.

Requisitos Não Funcionais
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EspecificaEspecificaçção ão -- Casos de usoCasos de uso

Administrador

UC01 Cadastra 
Usuário

UC02 Importa 
Banco de Dados

UC03 Cadastra 
Universo

UC04 Entra no 
Sistema

UC07 Gravar 
Configuração do 

Usuário

UC05 Gerar 
Relatório

UC08 Abrir 
Relatório

UC09 Criar Gráfico

Relatório

UC06 Visualizar 
Relatório

«extend»

«include»

«include»

«include»

Administrador

UC01 Cadastra 
Usuário

UC02 Importa 
Banco de Dados

UC03 Cadastra 
Universo

UC04 Entra no 
Sistema

UC07 Gravar 
Configuração do 

Usuário

UC05 Gerar 
Relatório

UC08 Abrir 
Relatório

UC09 Criar Gráfico

Relatório

UC06 Visualizar 
Relatório

«extend»

«include»

«include»

«include»

Usuário

UC05 Gerar 
Relatório

UC08 Abrir 
Relatório

UC09 Criar Gráfico

Relatório

UC06 Visualizar 
Relatório

«extend»

«include»

«include»

«include»«include»
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EspecificaEspecificaçção ão -- Diagrama de atividadesDiagrama de atividades
Diagrama de Atividades

Inicio

Login e Senha

Informar dados
corretos

Não

Selecionar Universo
Sim

Seleciona Tabela

Aplica Condi ções para
Pesquisa

Seleciona Campos para
Pesquisa

Visualiza Relat ório

Diagrama de Atividades

Inicio

Login e Senha

Informar dados
corretos

Não

Selecionar Universo
Sim

Seleciona Tabela

Aplica Condi ções para
Pesquisa

Seleciona Campos para
Pesquisa

Visualiza Relat ório

Elaboração de uma Pesquisa
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EspecificaEspecificaçção ão -- Diagrama de atividadesDiagrama de atividades

Diagrama de Atividades

Cadastra Usu ário

Fim

Inicio

Login e Senha

Informar dados
corretos

Não

Importar Banco de Dados
Sim

Cadastrar Universo

Diagrama de Atividades

Cadastra Usu ário

Fim

Inicio

Login e Senha

Informar dados
corretos

Não

Importar Banco de Dados
Sim

Cadastrar Universo

Controle do Administrador do Sistema 
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EspecificaEspecificaçção ão –– MER (Modelo FMER (Modelo Fíísico )sico )
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ImplementaImplementaççãoão

Técnicas e ferramentas utilizadas
UML (modelagem)

Enterprise Architect (diagramas)

Delphi (ling. programação)
• Decision Cube

Power Designer (MER)

Interbase (BD)
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ImplementaImplementaçção ão –– MMóódulo Administrativodulo Administrativo

Importação do Banco de Dados
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ImplementaImplementaçção ão –– MMóódulo Administrativodulo Administrativo

Cadastro e manutenção de universo Escolha de universo ao usuário
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ImplementaImplementaçção ão –– MMóódulo de Pesquisadulo de Pesquisa

Pesquisa de pedidos

Add select
Varre as StringLists
ListResultados
ListGroup

Add From
ListFrom
Verifica PK e FK
Add Where
ListWhereGroup
Add Group By
ListResultados
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ImplementaImplementaçção ão –– MMóódulo de Pesquisadulo de Pesquisa

Alteração de colunas no relatório
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Resultados e discussõesResultados e discussões

Eficiência nas pesquisas e informações geradas, 
utilizando-se de forma textual e gráfica para demonstrar 
os resultados através do cubo de decisão.
Identificou informações a nível gerencial.
Tomada de decisões de forma embasada.
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Conclusões Conclusões -- geralgeral

Todos os objetivos foram alcançados;
A metodologia aplicada mostrou-se adequada;
Informação força vital das empresas;
BI e SAD em expansão (Bunge, Unilever, AC Nilsen);
Aprendizado.
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Conclusões Conclusões -- ExtensõesExtensões

Para trabalhos futuros sugere-se que este trabalho     
seja aplicado em outros nichos de mercado, para uma 
melhor analise de resultados.
Pesquisa de demais necessidades de executivos com 
relação à ferramenta.


