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+ E todo conjuntc
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um valor
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O processo de
transformacao

Dados

Informacéo

Fonte: adaptado de Stair (1998, p55\
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Fundamentacao teorica

- Visdo esquematica de um Sistema de Informacao

Inputs Processamento Outputs
Problemas do . Programas Solucdes:
Negécio: Pessoas Relatérios
Dados Equipamento Gréficos
Informacé&o Armazenamento Célculos
InstrugcOes Posicionamentos
Oportunidades Taticas

A
Controle

Tomadores de Decisao
Autocontrole

Fonte: (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004, p. 39)



Fundamentacao teorica

- Nivel e tipo de Sistemas de Informacgao

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas de Nivel Estratégico

: : Previsao Plano Previsao de Planejamento Planejamento
Sistemas de de tendéncia operacional orcamento de lucros da forga de
Suporte Executivo (SSE) de vendas guingiienal qiiingiienal trabalho

glinglienais

Sistemas de Nivel Gerencal B

Sistemas de Administracao Controle de  Orgamento Analise de Analise de
Informacao Gerencial (SIG) de vendas estogue anual investimento de capital recolocagdo

Sistemas de Andlise de Programacgdo Analise de Andlise de ~ Andlise de
Suporte a Decisao (SSD) regides de vendas da produgdo custos precos/lucratividade custo contratual

Sistemas de Nivel do Conhecimento

: Sistemas de Engenharia de Estagoes de Estagdes de trabalho
' Trahalho do Conhecimento (STC) estacOes de trabalho trabalho gréficas gerenciais

Sistemas de Processador Documentagao Calendarios
Automacdoe de Escritério (SAE) de texto de imagem eletrnicos

Sistemas de Nivel Operacional
Controle de maquina Negociagao de titulos Folha de pagamento  Compensacéo

' Sisiémas de . : - L :
s mseREE  Monitoramento do pedido  Programacdo da fabrica Contas a pagar Treinamento &

desenvolvimento

Administragdo do Contas a receber Manutencdo de registros
de empregados

Processamento do pedido Controle de movimentagéo
de material caixa

Fonte: adptado de (LAUDON,; N, 2001, p. 29)
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e Sistema de Apoio a Decisao
+ Tomada de

Identifigue 0
problema
existente

problema

Fonte: (CERTO, 2003, p.132).
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Desenvolvimento

¢ Requisitos do Sistema

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir o ca Co1

RFO02: O sistema devera permitir i

RFO03: O sistema devera p
gue poderéo ser utili

RFO04: O sistema deve

RFO5: O sistema deve
usuario.

RFO06: O sistema devera permitir ao usuario a viza

RFO7: O sistema devera permitir salvar o relatée@do.

RFO08: O sistema devera permitir abrir o relatérieviamente salvo. ucCos

RF09: O sistema deveré permitir a visualizacio tadeo atrM
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Desenvolvimento

Requisitos do Sistema

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema d

RNFO02: O siste

RNFO03: O sistema
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Especificacao - Casos de uso

UCO01 Cadastra
Usuario

Usuari

Ugg;@ﬁg T ) s UCO06 Visualizar
d Relatério

‘A ’,/7

UCO09 Criar Grafico
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Especificacao - Diagrama de atividades

Diagrama de Atividades /
Selecionar Universo )

Login e Senha
Seleciona Tabela

Inicio

Informar dados
corretos
N———

Seleciona Campos para Aplica Condi ¢Ges para
Pesquisa Pesquisa

Visualiza Relat ério

Elaboracédo de uma Pesquisa
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Especificacao - Diagrama de atividades

Diagrama de Atividades /

. >( Login e Senha

Inicio

Importar Banco de Dados )

Informar dados Cadastrar Universo
corretos
—
Cadastra Usu ario

O

Fim

Controle do W



Desenvolvimento de um Sistema de Apo '
Baseado em Business Intelligenc

Especificacdo — MER (Modelo Fisico )

LIsLiario hd
¥ idUsuario: INTEGER

& Am_usuario: WARCHAR (GO
& Ds_senha; WARCHAR2O)

Rel_10

&

Lisuatio_Universo -

T Usuario_jdUsuario: INTEGER. (Fk)
¥ Universo_jidUniverso: INTEGER (FK)

| Lisarin_fas Livarso Aoy
F Usuario_jdiUsuario

|3 Lisuario_Has_ Urversn Ao
F Universo_idJniverso

Rel_11

Lniverso -
¥ idUniverso: INTEGER.

Rel_02

Carmpo_tabela 2
% idCampo_tabela: INTEGER
@ Tabelas_idTabelas: INTEGER (FK)
@ ds_campo: WARCHAR(ED)
|3 Campo_tabaly Adngsxd

& Tabelas_idTabelas

Rel_09

Tahelas -
F idTabelas: INTEGER.
@ nm_tabela; WARCHAR(GO)

Rel_04

Universo_Tabelas hd

F Universo_idUniverso: INTEGER (FK)
¥ Tabelas_jdTabelas: INTEGER (FK)

tfvarsn has Tahalzs Syt

@ nm_universo: WARCHAR (G0

B Universo_idUniverso
|3 Lhivarso fizs Tabelas Aincexs

¥ Tabelas_idTabelas
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Implementacao

® Técnicas e ferramentas utilizadas

+ Interbase (BD)
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Implementacao — Médulo Administrativo

I Banco de Dados

Base de Dados - Aplhcagan

Buscar
ohdpresentacachSoftware\UlimodTCC ThiagahBOATCC
'

Login
\SYSDBA \

Selecione o arguivo em que consta a Base de Dados

Senha

HERRHERER ‘

Base de Dados - Fonte de Dados

Selecione o arguivo em que extdo o dados da Aplicagio

‘E:KDocumenls and SettingstGuilheme. 5Ty Doc:|

SYS0BA

Senha
\nnnnﬂnnnn |

B ——
—— 7 FEE
=114 BT,

= [==") [ Haze de Dados - Apfcagso

Salecione

& arguivn em que corets & Base de Dedos

Buscar i

Gelecian,

Logn
p—

Baze de Dedaa - Fanke d= Dadaos

Conlimar i

Legn

£ Commandiian Fditor

& o arcLive e que mslEo a1 dados da Apicapss B i -
JLFLS

Objuel Izpuitor o (X
2 )| |BQuey -

| Proceries | Everts|

Sl AucCakFild: | Tue

o] Buffmihks 10000
Covientz (TChechCormtrains
cRalabges ot
DalsSoce
f..Fikemd T
o FoeedRefrach Fake
-1 GenmaoFied|
Objeckdien  (Fabke
_ParsmChack | Tis

Aichve Fabe=

Cached.|po=te Falss

i

M ama Edusy

Params lTphlﬂlhi.] SEHE:

SaL:

D
o] Tereaction

SaL [T5Irigs]

UnDiectional [Fake
UpriztaDbject

Add Tzhle o SOL

Fielde:

Add Field ro 0L

SELECT RDEBTRELATION_MAME 'Tabela".

RDBEAELD_MAME 'Carpo_Tahala’
FAOM ADBFRELATION_RAELOS

whera
FOE4RELATION_MARME not fke "S3%

Importacao do Banco de Dados




Cadastros

Tabelas Disponiveis

1 Cadastro de Universos

CLENTE
FILIAL
FILIAL_ITEM
GRUFD

TEM
LOCALIDADE
FEDIDD
FEDIDO_ITEM
VENDEDOR

Uiversa

Alas

COMERCIAL

Tahelas

i Sabvar Universo
] Sabvar Aeraio

CLENTE
YENDEDOR
FEDIDD
PEDIDO_ITEM

Desenvolvimento de um Sistema de Apoio

Universos Cadastrados

TONERCAL
FRODUCLD

Baseado em Business Intelligence

Implementacao — Médulo Administrativo

7 Cadastro de Usudrios

FEX

Usuarios
|Arnaldd | [ Cadastiar
|Arnald0 v|
e Salvar
Universos de Acesso X Zerar Senha
Cornercial WK Cancelar

[| Sair

Universos Cadastrados

v (o]

T abelas Disponiveis no Universo

Comercial

’\f Permissionar] ’@ Hevogar]

Cliente
Pedido

Item
Item_Pedida

l b e ‘

[X Eance\ar}

ir

Cadastro e manutencao de universo




T 1cc Thiago Zimmermann

Arquiva  Configuracdes Help
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= = COMERCIAL
== CLIENTE
. = CD_VENDEDOR

- CO_PEDIDO
7= CO_CLIENTE

DATA_FATURAMENTO

ID_SITUCACAD

= MESAMO_FATURAMENTO

-y WLR_TOTAL

== PEDIDO_ITEM

- CO_PEDIDO

= CO_ITEM

= ATDUTEM

- {fy WLR_TOTAL

Titulo do Relatario

Baseado em Business Intelligence
Implementacao — Médulo de Pesquisa

Fetetoro

Fesultados

MM_CLIENMTE
M_YEMDEDOHR
WLR_TOTAL

Add select

Varre as StringLists
ListResultados

ListGroup

.
/l_T'?—_ Remover
=

Add From
ListFrom
Verifica PK e FK
Add Where
ListWhereGroup
Add Group By
ListResultados

Campo Agrupadaor

Sum{PEDIDOVLR_TOTAL)

A Femover
e

Bl

6 Prozzeguir

Pesquisa de pedidos

Comando 50L Gerado

Select
CLIEMTE.MM_CLIEMTE
MENDEDOR.MM_YENDEDOR
PEDIDONMLE_TOTAL
Sum[PEDIDOWVLE_TOTAL)
from

CLIEMTE

VENDEDOR
PEDIDO

“Where

FECIDO.CO_CLIEMTE = CLIENTE.CD_CLIENTE
and
CLIENMTE.CO_WVEWDEDOR =
YEMDEDOR.CO_WEMDEDOR
and
CLIENTE.CO_VEMDEDOR =
YENDEDOR.CO_WENDEDOR
Group By
CLIENTE.MM_CLIEMTE
MENDEDOR.MM_YENDEDOR
PEDIDONMLE_TOTAL
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7 Business Intelligence

SUM~ El NM_CLIENTE CD_PEDIDO [imm] WILR_TOTAL
| | ] VLR TOTAL | i T |
| CD_FEDIDD 1 45 560001373291 | 45,5993984741211 57 £7,9000015258789 1505 250
T | 45 5993964741211
i T ER|
350015 34,7000007629395
i 950500 £7.9000015258789
| I | 34.7000007629395 45 5939984741211 £7.9000015258789
* [ThiagoZmmermann| 950001 | 45 560001373231
350002 1505
i 350003 57
S 45 BB0001373291 57 1505
| 34.7000007629395 | 4556001373231 | 455999984741 211 57 £7.9000015258789 1505

Relatério de pedidos acima de R$ 25.00

34 7000007629395 4559999547 41211

a7
WLR_TOTAL

B7 9000015258759

B Osvaldo Cruz
Ml Thiago Zimmermann

Alteracdo de colunas nore
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Resultados e discussoes

Eficiéncia nas pesquisas e informacoes geradas,
utilizando-se de for fica para demonstrar
0s resultados a

|dentificou |
Tomada
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Conclusoes - geral

Todos os objetivos foram alcancados;
A metodologia aplic
Informacao for
Bl e SAD e
Aprendiz
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Conclusoes - Extensoes

® Para trabalhos futuros sugere-se que este trabalho

seja aplicado em o ercado, para uma
melhor analise d

e Pesquisa de




