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Resumo

Este trabalho tem a finalidade de 
apresentar uma ferramenta de auxílio no 
processo de manutenção corretiva dos 
equipamentos eletrônicos produzidos pela 
empresa Projetech Eletrônica LTDA.

A ferramenta desenvolvida faz uso da 
Web para disponibilizar as informações 
referentes às manutenções realizadas nos 
equipamentos.
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Introdução

� Sistemas automatizados facilitam e 
agilizam os processos da organização

� A necessidade da realização de 
manutenções

� Rapidez na obtenção de informações



Objetivos do Trabalho

� Manter o histórico das manutenções da
empresa

� Disponibilizar as informações referentes à
manutenção através de acesso Web



Tipos de Manutenção

� Manutenção Corretiva

� Manutenção Preventiva

� Manutenção Preditiva

� Manutenção Detectiva

� Engenharia de Manutenção

� Manutenção Produtiva Total



Custos Gerados pela Manutenção

� Uso ineficaz dos recursos para a 
Manutenção

� Gerenciamento adequado do estoque



Custos Gerados pela Manutenção



Sistema de Manutenção Atual

� Manutenção Corretiva (quebra - conserta)

� Identificação pelo Número de Série

� Identificar as Causa do Defeito

� Situação do Equipamento (em garantia?)

� Emissão de Orçamento

� Realização da Manutenção

� Histórico das Manutenções



Trabalhos Correlatos
� LIMA (2001) – área de software: elaborou uma análise do 

processo de manutenção de software, onde os custos
podem ser mensurados e intangíveis.

� WEHRMEISTER (2004) – área de software: desenvolveu um 
sistema web de manutenção que atende ao modelo de 
manutenção proposto pela ISO/IEC 14764. Também
automatiza o processo de manutenção.

� CASTELLA (2001) – demosntra a importância estratégica da
utilização de sistemas automatizados para a armazenagem
do Histórico e análise dos dados para o planejamento e 
programação dos trabalhos de manutenção.



Sistema Desenvolvido

� Permite o armazenamento dos 
dados referentes a clientes, 
funcionários e manutenções
realizadas.

� Acesso através da Web.

� Módulos
- Administrador

- Funcionário

- Cliente / Representante



Requisitos Funcionais

� Permitir aos usuários efetuarem Login
� Agendar e reagendar as manutenções
� Cadastrar usuários, defeitos e 
equipamentos

� Registrar as manutenções agendadas
� Rastrear as manutenções através do nº de 
série

� Cosultar o histórico das manutenções do 
equipamento

� Visualizar relatórios de defeitos por
equipamento e defeitos por cliente



Requisitos não Funcionais

� Sistema desenvolvido em PHP e 
utiliza banco de dados MySQL

� Controle de acesso por usuário e 
senha

� Compatível com Internet Explorer 
5.5 ou superior



Especificação
Diagrama de Atividades



Especificação
Diagrama de casos de Uso



Especificação
Diagrama de casos de Uso



Especificação
Diagrama ER



Implementação

� Codificação e acesso ao danco de 
dados: PHP 5.0

� Sistema Gerenciador de Banco de 
Dados: MySQL 5.0

� Interface e navegação do sistema: 
HTML



Operacionalidade
Agendar Manutenção

Cliente verifica o 

código do equipamento

que deseja agendar a

manutenção



Operacionalidade
Agendar Manutenção



Operacionalidade
Visualiza Manutenções



Operacionalidade
Histórico de Manutenções



Operacionalidade
Registro de Manutenção

Funcionário verifica as manutenções em aberto



Operacionalidade
Registro de Manutenção



Operacionalidade
Visualiza Manutenções



Operacionalidade
Consulta Manutenção por Cliente



Conclusões

� Atendimento aos objetivos
estabelecidos

� Deficiências quanto a segurança e 
comunicação com o cliente



Extensões

� Assistência técnica remota : 
Implementação de um chat 
dinâmico para o recebimento de 
instruções com acompanhamento
constante de um funcionário da
empresa.

� Melhorar a padronização do 
processo de desenvolvimento
utilizando POO.


