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Resumo

Este trabalho tem a finalidade de
apresentar uma ferramenta de auxilio no
processo de manutencao corretiva dos
equipamentos eletronicos produzidos pela
empresa Projetech Eletronica LTDA.

A ferramenta desenvolvida faz uso da
Web para disponibilizar as informacoes
referentes as manutencoes realizadas nos
equipamentos.
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Introducao

v Sistemas automatizados facilitam e
agilizam os processos da organizagao

v A necessidade da realizacao de
manutencoes

v Rapidez na obtencao de informacoes



Objetivos do Trabalho

v Manter o histdérico das manutengoes da
empresa

v Disponibilizar as informacoes referentes a
manutencao através de acesso Web



Tipos de Manutencao

Manutencao Corretiva
Manutencao Preventiva
Manutencao Preditiva
Manutencao Detectiva
Engenharia de Manutencao
Manutencao Produtiva Total
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Custos Gerados pela Manutencao

v Uso ineficaz dos recursos para a
Manutencao

v Gerenciamento adequado do estoque



Custos Gerados pela Manutencao

Custo Total da Manuten¢ao / Faturamento
Ano Bruto
2005 4 10%
2003 4 27 %
2001 4 47 %
1999 3.56%
1997 4 39%
1995 4 26%

Fonte: ABRANMAMN, 2006, — Custos ocasionados pela attridade de manutencio



Sistema de Manutencao Atual

Manutencao Corretiva (quebra - conserta)
Identificacao pelo Numero de Seérie
Identificar as Causa do Defeito

Situacao do Equipamento (em garantia?)
Emissao de Orcamento

Realizacao da Manutencao

Historico das Manutencoes
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Trabalhos Correlatos

LIMA (2001) - area de software: elaborou uma analise do
processo de manutencao de software, onde os custos
podem ser mensurados e intangiveis.

v WEHRMEISTER (2004) - area de software: desenvolveu um
sistema web de manutencao que atende ao modelo de
manutencao proposto pela ISO/IEC 14764. Também
automatiza o processo de manutencao.

v CASTELLA (2001) - demosntra a importancia estratégica da
utilizacao de sistemas automatizados para a armazenagem
do Historico e analise dos dados para o planejamento e
programacao dos trabalhos de manutencao.



Sistema Desenvolvido

v Permite o armazenamento dos
dados referentes a clientes,
funcionarios e manutencoes
realizadas.

v Acesso através da Web.

v Mddulos
- Administrador
- Funcionario
- Cliente / Representante



Requisitos Funcionais

AN

Permitir aos usuarios efetuarem Login
Agendar e reagendar as manutencoes

Cadastrar usuarios, defeitos e
equipamentos

Registrar as manutencoes agendadas
Rastrear as manutengdes atraves do n© de
série

Cosultar o historico das manutencgbes do
equipamento

Visualizar relatorios de defeitos por
equipamento e defeitos por cliente



Requisitos nao Funcionais

v Sistema desenvolvido em PHP e
utiliza banco de dados MySQL

v Controle de acesso por usuario e
senha

v Compativel com Internet Explorer
5.5 ou superior



Especificacao
Diagrama de Atividades

Cliente/Reprasentante

ATHW 01, Agenda

Funecionario
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manutencio

AT 04 Aprovacio |

do nowe praze
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[Reprovada]

manutencio
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dados da
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Especificacao
Diagrama de casos de Uso

UCo2 .02, Cadastra
Orgamento

UCO2.01. Cadastra

Ucoq.01. Efstu=
login no sistema

Defeito

UCoz.03.
Rezgenda

Uco1.0z. Agenda Manutengao

Manutengdes

UCOZ.04. Registra
CO01.03. Consulta Marutengdo
Histérico de

Manutengdes

UCOZ.06. Cadastra
Cliente

UCO0Z.05. Rastres

UCO1.04. Consulta Equipamerta

Manutengdes

Clienta

from PCTOY - MEd wlo Cliente)



Especificacao
Diagrama de casos de Uso

UCoOz2.01. Cadastra
Funciordrio

UC0Z2.02. Visualiza
Relatdrio de Defeitos

Adrministrador

UCO2.032. Visualiza
Rel=tdrio de Defeitos
por Equipamento

Funcionario

fom PCT02 - adulo Furcionania)



Especificacao

Diaarama ER

defeito

¥ od_defeito; INTEGER

¢ ds_defeito: YARCHAR(100)
@ ds_causa: VARCHAR(ZSS)

manut_defeito b ’ .
 cd_defeito: INTEGER (FK) fk_rnanut_defeito._defeito
T cd_manutencao: INTEGER (FK)

¥ manutencao_agenda_cd_agenda: INTEGER (R

3 A_manut_defeito_defaito orcamento "
% cd_defeito ¥ cd_orcamento: INTEGER
3 mmu_e‘ dofaitn BIndaxs @ manutencao_agenda_cd_agenda: INTEGER (FK)
@ cd Fﬂanuten_cag @ cd_manutencao: INTEGER (FK)
# manutencan_agenda_cd_agenda 1< dt_reaizacao; DATE funcionaria -
. ? yLoreamentn; FOAT ¥ cd_funcionario: INTEGER
f_manut_defeito_marutencan f_manutenca_equipamerto| |9 O/CaTnt0 Aokt & nm_funcionario; VARCHAR (45)
i i :F ) ' 9 (0. MLt - @ ds_setor: WARCHAR(45)
e = @ manutencao_agenda_cd_agenda ’—|+ o ds_cargp: VARCHAR(45)
¥ cd_manitencan: JHTEGER e e ﬂ(_manut_funcin_funcignar:ig z ds_iméllll\;:RRiHHiP;IIDSm
i agenda_cd_agenda: INTEGER (FK) imarut_funcio b rn_logir: (15)
@ cd_equipamento: INTEGER (FK)  |H———— + it cd_funcionario: INTEGER (FK) & ds_senha; VARCHAR(15)
& nr_serie; INTEGER i od_manutencao: INTEGER (FK) & fo_administrador: CHAR
& it_darificado: WARCHAR (255) ﬁ' manutencan_agenda_cd_agenda; INTEGER. (FK)
& ds_acoes: WARCHAR(255) H— f_manut_funcio_manutencan—HE L3 AL manut_funcn_fncionand
& ds_casa: VARCHAR(255) ¥ cd_funcionario

& dt_realizacan; DATE 4 ?mgtmm—mfm‘j
rT ; Cd_manutencao
4 FR_manutencad_ egus }

@ cd_equipamento F manutencao_agenda_cd_agenda
3 manitencan_fingers
9 agenda. cd. agerd fl_manutencan_agen agenda -
W % cd_agenda: INTEGER dliente b
T & rcd_cliente: INTEGER (FK) ¥ cd_cliente: INTEGER
T ey @ cd_eqqipamento: INTEGER T i @ nm_diente: WARCHAR(43)
= | = & dt_ervio: DATE —A08N_EBN| | ds_endereco: YARCHAR{100)
- HH % dt_devolucan; DATE St H-|% rr_cep: INTEGER
. ! G ds_defeito: WARCHAR(255) @ nr_cnpj: INTEGER
eqmpamentn L & nr_setie! INTEGER & ds_emal: VARCHAR(45)
# cd_equpamentc:: INTEGER @ fg_status: INTEGER & nm_login: WARCHAR(1S)
@ mnd_equipamento: VARCHAR[43) 3 FCAGEN CLIEN & ds_senha: VARCHAR(15)
@ oo _cliente




Implementacao

v Codificacao e acesso ao danco de
dados: PHP 5.0

v Sistema Gerenciador de Banco de
Dados: MySQL 5.0

v Interface e navegacao do sistema:
HTML




Operacionalidade
Agendar Manutencao

Lista de Equipamentos

Cliente verifica o Modelo [Codigo
CédIgO dO equipamento |Carr. Bat CEP |3
: Tnw. Est TEP 7
que deseja agendar a bw Freq G110 |13
manutengao v, Freq, CEP37 13
Tnv. Freq. CEP75 14
Tnw. Freq CFP150 5
Tnv. Freq CFP220 6
Tnv. Freq CFP75 4
Tnv. Freq MDP37 1
Inv. Freq. MDP75 E
Tnv. Freq. MDPF110 3

Painel de Alarmes PAL1S |10

Painel de Alarmes PALSS |11

Painel de Luzes NSLP |12

Painel de Luzes PLINS |16

|Ret:iﬂn:ador Carregador ETTP |9
Woltar




Operacionalidade
Agendar Manutencao

223
2006411727
20061205

N&o ligs

Confirmar Cancelar




Operacionalidade
Visualiza Manutencoes

Lista de Manutencdes Agendadas

|Cl’]digu Agenda| Equipamento |N° Nérie |Data Envio |Data Devolucio | Defeito | Sitnacdo
3 Inv. Freq. CFP150(127  |2006-11-13|2006-11-24  [Desliga apés 20 min, Em Aberto
E Inv. Freq MDP75 (223 |2006-11-27 2006-12-05  [IV&o liga Em Aberto
6 Tnv. Freq CFP150(127  |2006-12-02|2006-12-03  [I&o blogueia com sobrecarga. [Em Aberto

Voltar




Operacionalidade
Histdrico de Manutencoes

Lista do Historico de Manutencdes

lfl‘t Equipamento Defeito Itens Danificados | Acoes Realizadas Causa do Defeito . .
Serie Manutencio
120 PER s rrGa Nio enconirado N Motor ncompativel ¢o 0 o0 11 13
CEPT5 Equipatnento. HIVELS0r
Inw. Freq. Eloqueta saida e piscaled |[Transistores de poténcia L |
120 CEPT5 vermelho datificados. substitui o sobrecargal 2006-03-29

Voltar




Operacionalidade
Registro de Manutencao

Funcionario verifica as manutencoes em aberto

Lista de Manutencdes Pendentes

|Agenda | Cliente

‘ Equipamento ‘N‘“ de Série |Data Envwio |Data Devolugio ‘ Defeito

|Coe]ho Comer. Eepresentapdes LTDA ‘Imr. Freq MDP37 ‘135

12006-11-052006-11-21

‘Néo comutica corm a Ik

3 |Humaits LTDA Tnv. Freq. CFP150 127 2006-11-132006-11-24  Destiga apds 20 min

4 [Humeita LTDA T Freq CEP75 (121 2005-10-15[2005-10-27 | Aquesimento excessivo.

6 [Humeita LTDA T, Freq. CFP150 127 12006-12-02 [2006-12-08 Mo bloqueia com sobrecarga
8 [Humeita LTDA T, Freq MDP75 223 2006-11-27 [2006-12-05  Nito liga

Woltar




Operacionalidade
Registro de Manutencao

20061 2/03




Operacionalidade
Visualiza Manutencoes

Lista de Manutenc¢des Agendadas

Codigo . . nNe Data Data . N
Agenda Cliente Equipamento Serie | Evio Devalugéo Defeito Nitnacio
5 Hurnaits LTDA v, Freq CFP75 120 |200003 loggg.ag3 [Ploueiasaidacpiscaled —p b
12 vertnelho
1 Coelho Comér. Representagdes | g0 cFp7s 120 [©0061 |ooe-11-18 a0 LIGA Realizado
LTDA 02
Coelho Comér. Bepresentaces 2006-11- . : Em
2 LTDA Inw. Freq MDP27  |135 05 2006-11-21  [MN&o cotunica com a THM Aberto
. 2006-11- : . : Em
3 Hutnata LTDA Inv. Freq CFP150 127 13 2006-11-24 | Deshga apds 20 mmn. Aberto
" 2006-11- e :
8 Hurnatta TTDA Itw. Freq. MDFT5 m 57 2006-12-05 Mo liga Eealizado
Coelho Comeér. Eepresentacées  Pamel de Alarmes 2006-11- _ _
7 ITDA PAL16 240 20 2006-12-10  |N&o mdica alarmes 11e 12 |Eealizado
b Hurnatta TTDA Inw. Freq. CFP130 127 3206_12_ 2006-12-09  |N#o bloquetia com sobrecarga. irélem

Voltar



Operacionalidade
Consulta Manutencao por Cliente

Manutencdes por Cliente

|Cﬁdigu | Cliente | Equipamento |I"T“ de Seérie | Itens Danificados |Data da Manutencio

7 Humaita LTDA [Tnv. Freq. MDP75 |28 Varistor 275V/14K, Fusivel [2006-12-03

Woltar



Conclusoes

v Atendimento aos objetivos
estabelecidos

v Deficiéncias quanto a seguranca e
comunicacao com o cliente



Extensoes

v Assisténcia técnica remota :
Implementacao de um chat
dinamico para o recebimento de
instrucoes com acompanhamento
constante de um funcionario da
empresa.

v Melhorar a padronizacao do
processo de desenvolvimento
utilizando POO.




