Universidade Regional de Blumenau
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais
Curso de Sistemas de Informacao
(Bacharelado)

Sistema de Informacao Gerencial
baseado em Data Warehouse
aplicado a uma software house

Académica: Giseli Sanzon
Orientador: Dr. Oscar Dalfovo

2006/2



@ ROTEIRO DA APRESENTACAO

 Introducao

» Objetivos
“* Fundamentacao Teorica

» Sistemas de Informacéao

* Sistemas de Informacéao Gerencial
eData Warehouse

* Granularidade

* OLAP

* DW Dimensional

* Data Mart



@ ROTEIRO DA APRESENTACAO

+» Desenvolvimento do Trabalho

* Requisitos Principais do Problema a ser Tratado
 Especificacoes

e Técnicas e Ferramentas

e Implementacéao

+» Resultados e Discussao

+*Conslusao



@ INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver umigiseado

emData Mart para a criacao de uma base de dados integrando
Informacoes provenientes de outro banco de dadofaguite

a exploracao de informacoes e auxilie na tomad#edsao.



@ INTRODUCAO

Os objetivos especificos do trabalho sao:

o projetar e implantar Bata Mart para o SIG nas areas
administrativa, comercial e financeira;

e criar um modulo administrativo, onde os admiaidtres
definem as permissoes de acessos aos gerentes;

e criar um modulo gerencial, onde cada gerent@yir e suas
permissdes, possam montar relatérios que faciiteéomada
de decisao;



@ FUNDAMENTAGAO TEORICA

<  SISTEMAS DE INFORMACAO

. recursos humanos: os usuarios finais e os especialistas em

. recursos de hardware: maquinas e midia;

. recursos de software: programas e procedimentos;

. recursos de dados: bancos de dados e bases de conh&cimen
. recursos de rede: meios de comunicacao e suporteelee r



@ FUNDAMENTACAO TEORICA

‘0

«* SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

. Fases do desenvolvimento e da implementacéo do SIG
. Fase da Conceituacao do SIG

. Fase do levantamento e da analise do SIG

. Fase de estruturacéo do SIG

. Fase de implementacao e avaliacéo do SIG



@ FUNDAMENTACAO TEORICA
DATA WAREHOUSE

+»» Caracteristicas do DW

* Orientado por assunta
Se orientam de acordo com 0s assuntos que
trazem maior numero de informacdes por organizacao.

* Integrado:
Recebem dados de um grande numero de fontes.



@ FUNDAMENTACAO TEORICA
DATA WAREHOUSE

+»» Caracteristicas do DW

- Nao volatil:
A atualizacdo € em massa e so acontece de
tempos em tempos.

* Historico:
O elemento tempo é fundamental.



FUNDAMENTACAO TEORICA

DATA WAREHOUSE
+» Granularidade
Baixa
‘Alto nivel S
de &]E;I;]Eilﬂ Ea_lxu nivel
de detalhe




* OLAP

FUNDAMENTACAO TEORICA
DATA WAREHOUSE
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w FUNDAMENTACAO TEORICA
DATA WAREHOUSE

» DW Dimensional

e 0S processos e, portanto, a identidade das tabetagde

e agranularidade (nivel de detalhe) de cada taleefatds;

 as dimensbes de cada tabela de fatos;

e 0s fatos, incluindo fatos pré-calculados;

e 0s atributos da dimensao com descricoes completasimddogia
apropriada;

e como rastrear dimensdes de modificacao lenta;

 0S agregados, dimensoes heterogéneas, minidimensighss de
consulta e outras decisdes de armazenamento fisico;

e aamplitude de tempo do histérico do banco de dados;

e osintervalos em gque os dados sao extraidos e carsegadd/V.



@ FUNDAMENTACAO TEORICA

DATA WAREHOUSE
+» Data Mart
Data Mart
&
Data Mart Data Mart
g gF& B

Data Ware house




@ TRABALHOS CORRELATOS

« Costa (2002) apresentou um prototipo de Sistema de
Informacéao e dddata Warehouse, Aplicado na contabilidade
de uma empresa do ramo téxtl, baseado na metodolog
Sistema de Informacao Estratégico para o Gerenat@me
Operacional (SIEGO).

« Guerra (2001), apresentou um prototipo se Sistadra
Informacédo Estratégico para o Gerenciamento Opmarali
(SIEGO) numa industria de confeccao baseado [eaita
Warehouse.

o Strey (2002), apresentou um prototipo de um dee@tde
Informacao onde, aplicando-se a metodologia desigstde
Informacédo Estratégico para o Gerenciamento Opmarali
(SIEGO) e tambem utiizado a metodologia deata
Warehouse, disponibilizou informacoes de auxilio aos
executivos de uma empresa da area eletromecanica de
Blumenau a tomarem suas decisoes.



@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

% Requisitos Principais Do Problema a ser Trabalhado
% EspecificacOes / Técnicas e Ferramentas Utilizadas

» Analise estruturada

e Diagrama de Fluxo de dados

* Dicionario de Dados

* Ferramentas para especificar processos
* Modelo de Entidade e Relacionamento
* Power Designer

 DBDesigner

 Delphi

e SQL Server



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

% EspecificacOes / Técnicas e Ferramentas Utilizadas
DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
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DICIONARIO DE DADOS

@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

% Especificacbes / Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Descricao Campo TP T
Caddigo da Empresa EMPRE_CODIGO I 4
Caddigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8
Abreviacao da Categoria CATEG_ABREVIACAO T 20
Descricdo da Categoria CATEG_DESCRICAO T 50
Descrigéo limpa CATEG_DESCRICAOL T 50




DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

% EspecificacOes / Técnicas e Ferramentas Utilizadas
MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
< DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO SIG

« Conceituacao

e Levantamento e analise
 Estruturacao

* Implementacéo e avaliacao



@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
< APLICACAO DO DATA WAREHOUSE

e |dentificar Processos

e Definir Granularidade

e Definir Dimensodes

 Especificar Fatos

« Armazenar Dados

 Tabelas Dimensionais

e Duracao do Banco de Dados

* Rastrear Atributos de Modificacao Lenta
e Definir Intervalos dos Dados
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

IMPLEMENTACAO

¥ Sistema de Informacéo Gerencial

Cadastros _Eeiatiﬁrios -f:gnsultas _Sbbre Fim
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

~ = Iimportacaoc de Dados ['T”E'_El
IMPLEMENTACAO —

Importacio Data b art
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

< |IMPLEMENTACAO

£ * Gerador de Relatdrios

| Mome do Relatdrio
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< |IMPLEMENTACAO

T‘ Gerador de Relatorio
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

SELECT PESSOA_UISUARIO.PESSO_CODIGO 'PESS0A USUARIDIPESSO _CODIGO', PESS0A USUARID.USUAR AFELIDO
'PESS0A USUARID.USUAR AFELIDDY, PESS0A USUARID.USUAR_SUPERNISOR 'PESS0A_USUARIO.USUAR SUPERMVISOR',
PESS0A PESSO _CPFCGC'PESSOA PESS0 _CPFCGC, PESSOAPESSO _RAZAODSOCIAL 'PESSOAFESSO _RAZADSOCIAL!
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

< |IMPLEMENTACAO

7‘ Contas A Pagar
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IMPLEMENTACAO

@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

I Filtros Contas a Pagar

— Periodo
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@ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

RESULTADOS E DISCUSSAO
CONCLUSOES

EXTENSOES
aléem das informacoes ja disponibilizadas, disponilribmada
iInformacdes sobre outras areas da empresa;

verificar a performance do aplicativo em outrosdosnde dados,
como por exemplo: Oracle e Interbase;

utilizar o sistema em uma empresa com um numero raior
dados;

disponibilizar os dados e os cubos de decisao em Java.



