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ROTEIRO DA APRESENTAROTEIRO DA APRESENTAÇÇÃOÃO

• Introdução;
• Objetivos do trabalho;
• Fundamentação teórica;
• Desenvolvimento do trabalho;
• Conclusão;
• Extensões.



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

• Gerenciamento de mudanças;

• Produtos de software de qualidade;

• Metodologias, normas para a produção e  gerenciamento de 

software (ISO/IEC 15504);

• Ferramenta que auxilie na análise, construção, modificações, 

testes, entre outros quesitos.



OBJETIVOS DO TRABALHOOBJETIVOS DO TRABALHO

• Desenvolver uma aplicação que auxilie na gestão de 
solicitações de mudanças;

• Implementar funcionalidades  que sejam aderentes ao 
processo de gestão de solicitação de mudanças da norma 
ISO/IEC 15504; 

• Permitir a analise de impacto de determinadas mudanças;

• Facilitar a comunicação e a troca de informações entre os 
envolvidos no processo de gestão de mudanças.



FUNDAMENTAFUNDAMENTAÇÇÃO TEÃO TEÓÓRICARICA

• Gestão de solicitação de mudanças;
• ISO/IEC 15504;
• Trabalhos correlatos;
• Pesquisa em software similares.



GESTÃO DE SOLICITAGESTÃO DE SOLICITAÇÇÃO DE ÃO DE 
MUDANMUDANÇÇASAS

Gerência de Mudança

• A gerência de mudança visa apenas garantir que as 
mudanças sejam realizadas com sucesso e sem perda 
de controle em um software;

• Um ótimo resultado da gerência seria manter sob 
controle todas as solicitações dos usuários, poder 
respondê-los quanto ao andamento de suas solicitações 
e garantir ao final que elas foram implementadas com 
sucesso. 



GESTÃO DE SOLICITAGESTÃO DE SOLICITAÇÇÃO DE ÃO DE 
MUDANMUDANÇÇASAS

• A finalidade do processo de gerência de solicitação de 
mudança é assegurar que os pedidos da mudança sejam 
monitorados, seguidos e controlados; 

• As solicitações de mudanças são usadas para 
documentar e controlar defeitos, solicitações de 
melhorias e qualquer outro tipo de mudança no produto;

• Uma importante vantagem das solicitações de alteração 
é que elas fornecem um registro das decisões. 



GESTÃO DE SOLICITAGESTÃO DE SOLICITAÇÇÃO DE ÃO DE 
MUDANMUDANÇÇASAS

Processo exemplo de Solicitação de Mudança;



ISO/IECISO/IEC 1550415504

A norma ISO/IEC 15504, conhecida também como projeto 
SPICE (Software Process Improvement and Capability for 
dEtermination), é uma norma elaborada pela ISO 
(International Organization for Stadarzation) e pelo IEC 
(International Electrotechnical Comission);

Esta norma é um conjunto padronizado de processos 
fundamentais, que orientam para uma boa engenharia de 
software, possuindo seis níveis de capacidade e quarenta e 
oito processos de três categorias (fundamentais, 
organizacionais e apoio).



ISO/IECISO/IEC 1550415504



ISO/IECISO/IEC 1550415504

Resultados
• É desenvolvida uma estratégia para a gestão de mudança;
• Solicitações de mudanças são armazenadas e identificadas;
• Dependências e relacionamentos para outras solicitações 

de mudanças são identificadas;
• Solicitações de mudanças são priorizadas e os recursos 

requeridos são estimados;
• Mudanças são aprovadas com base na prioridade da 

mudança e disponibilidade de recursos;
• Mudanças aprovadas são implementadas e acompanhadas 

ate o final;
• O estado de todas as solicitações de mudanças e 

conhecido. 



TRABALHOS CORRELATOSTRABALHOS CORRELATOS

• Em Barbaresco (2000) são apresentadas de uma forma bem 
detalhada as atividades relacionadas ao processo de gerência 
de configuração. O ponto forte deste trabalho é o estudo de 
modelos e normas de qualidade;

• Em Iahn (1999) é relatado o processo de software utilizando 
a norma ISO/IEC 15504, com o objetivo de analisar a norma e 
com isso identificar as causas de baixa qualidade e alto custo. 



TRABALHOS CORRELATOSTRABALHOS CORRELATOS

• Em Hoppe (1999) é relatado um software de apoio à
manutenção de sistemas com base em algumas normas de 
qualidade, mas principalmente a ISO/IEC 12207;

• Scussiato (1998) apresenta uma proposta de um processo 
de manutenção de sistemas baseado na norma ISO/IEC
12207, onde foram analisados alguns métodos de 
manutenção de software. 



PESQUSA EM SOFTWARE PESQUSA EM SOFTWARE 
SIMILARESSIMILARES

• Em Fontana, Tomazoni e Vogel (2006, p.4), foi 
analisado o software utilizado pela empresa CGR 
Soluções Ltda para controle das solicitações, foi feito um 
comparativo para ver o processo de solicitação de 
mudança da empresa atende as exigências da norma 
ISO/IEC 15504.



PESQUSA EM SOFTWARE PESQUSA EM SOFTWARE 
SIMILARESSIMILARES



PESQUSA EM SOFTWARE PESQUSA EM SOFTWARE 
SIMILARESSIMILARES

• Em Borges, Kietzer e Marcolla (2006, p.5) foi analisado 
o software utilizado pela empresa Benner Sistemas para 
controle das solicitações de mudança para ver se o 
mesmo se adequou às exigências da ISO/IEC 15504. É
uma solução desenvolvida internamente, possui o nome 
de SISCON.



PESQUSA EM SOFTWARE PESQUSA EM SOFTWARE 
SIMILARESSIMILARES



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHODESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

• Requisitos;
• Especificação;
• Implementação;
• Operacionalidade da implementação;
• Resultados e Discussão.



PRINCIPAIS PRINCIPAIS 
REQUISITOS FUNCIONAISREQUISITOS FUNCIONAIS

• Manutenção nos projetos / sistemas (RF);

• Manutenção das solicitações de mudanças (RF);

• Manutenção de tipos de solicitações de mudanças (RF);

• Cadastro de prioridades (RF);

• Cadastro de usuários (RF);

• Cadastro de clientes (RF);

• Cadastro das solicitações de mudança (RF);



PRINCIPAIS PRINCIPAIS 
REQUISITOS FUNCIONAISREQUISITOS FUNCIONAIS

• Cadastro das funcionalidades (relatórios e telas) (RF);

• Registro das decisões do envolvidos (RF);

• Envio de e-mail notificando os envolvidos no processo 
sobre o status das solicitações (RF);

• Vínculo entre as solicitações e projetos (RF);

• Visualização dos impactos da mudança solicitada em 
relação aos demais projetos (RF);

• Registro de um histórico de alteração nas solicitações 
(RF).



PRINCIPAIS PRINCIPAIS 
REQUISITOS NÃO FUNCIONAISREQUISITOS NÃO FUNCIONAIS

• Implementação na linguagem Java, utilizando ambiente 
Eclipse 3.2 (RNF);

• Utilização de banco de dados MySQL (RNF);

• Atendimento às exigências da norma ISO/IEC 15504 
(RNF);

• Utilizar o Hibernate para persistência de objetos (RNF).



• Ferramenta CASE Enterprise Architect 6.0;
• Casos de uso;
• Diagrama de atividades;
• Diagrama de classes.

ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO



• Módulos

CASOS DE USOCASOS DE USO



• Módulo

Execução

CASOS DE USOCASOS DE USO



• Módulo

Configuração

CASOS DE USOCASOS DE USO



• Módulo

Gerenciamento

CASOS DE USOCASOS DE USO



DIAGRAMA DE ATIVIDADESDIAGRAMA DE ATIVIDADES



DIAGRAMA DE CLASSESDIAGRAMA DE CLASSES



• NetBeans IDE;
• Plataforma Java 5;
• Eclipse;
• MySQL;
• Hibernate;
• API iText;
• Arquitetura cliente/servidor;
• Socket.

IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

Técnicas e ferramentas utilizadas



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

Framework de persistência Hibernate

• Facilitar o mapeamento das classes feitas em Java para 
tabelas no banco de dados;

• O mapeamento é realizado através de arquivos XML;

• Com esta ferramenta, o desenvolvedor não precisa se 
preocupar com os comandos Structured Query Language
(SQL). 



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

Código exemplo:



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

Arquitetura Cliente / Servidor

• É usado praticamente em todos os processos distribuídos 
em que a aplicação servidora aguarda conexões, executa 
serviços e retorna resultados. Já a aplicação cliente é quem 
estabelece a conexão com o servidor, envia mensagens para 
o mesmo e aguarda pelas mensagens de resposta.



OPERACIONALIDADEOPERACIONALIDADE

Cadastro de sistemas, módulos e funcionalidades



OPERACIONALIDADEOPERACIONALIDADE

Acompanhamento das solicitações



OPERACIONALIDADEOPERACIONALIDADE

Formulário de Solicitação de Mudança



RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO

• No trabalho desenvolvido por Scussiato (1998), foi criada uma 
ferramenta onde é possível documentar o processo de manutenção 
de software e o registro de problemas. No entanto, não envolve um 
processo “automatizado” para o encaminhamento das solicitações, 
registro dos pareceres dos envolvidos e a notificação dos 

solicitantes.  



RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO

• O software desenvolvido permite a automatização dos processos 
de solicitação de mudanças e garante que os solicitantes sejam 
sempre notificados das alterações, possui características que o 
classificam como sendo um sistema de gerência de solicitação de 

mudança em acordo com as exigências da norma ISO/IEC 15504.



RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO

Atende bemO estado de todas as solicitações de mudanças 
é conhecido

8

Atende bemMudanças aprovadas são implementadas e
acompanhadas até a conclusão

7

Atende bemMudanças são aprovadas com base na 
prioridade das mudanças e disponibilidade de 
recursos

6

Atende bemSolicitações de mudanças são priorizadas e os 
recursos requeridos são estimados

5

Atende com restriçõesCritérios para confirmação da implementação 
das mudanças solicitadas são definidos

4

Atende com restriçõesDependências e relacionamentos para outras
solicitações de mudanças são identificados

3

Atende bemSolicitações de mudanças são armazenadas e 
identificadas

2

Atende bemUma estratégia para gerência de mudança é
desenvolvida.

1

RespostaQuestãoNúmero

Resultados da avaliação



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

• Fundamental para a organização gerenciar a solicitações;

• A gestão das mudanças nos sistemas é um fator a ser 
considerado para a garantia da qualidade de um software; 

• Requisitos atendidos com sucesso;

• Objetivos definidos foram alcançados;

• A maior parte dos itens previstos na norma ISO/IEC 15504 
foram contemplados .



EXTENSÃOEXTENSÃO

• Possibilitar um controle de acesso mais flexível;

• Permitir aos clientes o cadastramento e as consultas das 
solicitações via WEB; 

• Implementar uma forma de correlacionar as mudanças 
entre si, ou seja, se as mudanças são afins, poderiam ser 
tratadas em conjunto;

• Gerar outros relatórios para auxiliar nas estatísticas e no 
gerenciamento das solicitações.



DEMONSTRADEMONSTRAÇÇÃO DA ÃO DA 
IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO
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