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INTRODUCAO

» Gerenciamento de mudancas;

» Produtos de software de qualidade;

* Metodologias, normas para a producao e gerenciamento de
software (ISO/IEC 15504);

* Ferramenta que auxilie na analise, construcdo, modificacdes,
testes, entre outros quesitos.



OBJETIVOS DO TRABALHO

» Desenvolver uma aplicacao que auxilie na gestao de
solicitacOes de mudancas;

* Implementar funcionalidades gue sejam aderentes ao
processo de gestao de solicitacao de mudancas da norma
ISO/IEC 15504;

* Permitir a analise de impacto de determinadas mudancas;

 Facilitar a comunicacao e a troca de informacoes entre 0s
envolvidos no processo de gestao de mudancas.



FUNDAMENTACAO TEORICA

|
» Gestao de solicitacao de mudancas,
 |ISO/IEC 15504;
* Trabalhos correlatos;
* Pesquisa em software similares.



GESTAO DE SOLICITACAO DE
MUDANCAS

Geréncia de Mudanca

« A geréncia de mudanca visa apenas garantir que as
mudancas sejam realizadas com sucesso e sem perda
de controle em um software;

* Um otimo resultado da geréncia seria manter sob
controle todas as solicitagbes dos usuarios, poder
respondé-los quanto ao andamento de suas solicitacoes
e garantir ao final que elas foram implementadas com
SuCesso.



GESTAO DE SOLICITACAO DE
MUDANCAS

» A finalidade do processo de geréncia de solicitacao de
mudanca é assegurar que os pedidos da mudanca sejam
monitorados, seguidos e controlados;

 As solicitagcoes de mudancas sao usadas para
documentar e controlar defeitos, solicitacOes de
melhorias e qualquer outro tipo de mudanca no produto;

 Uma importante vantagem das solicitacoes de alteracao
é que elas fornecem um registro das decisoes.



GESTAO DE SOLICITACAO DE
MUDANCAS

Processo exemplo de Solicitacao de Mudanca,
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ISO/IEC 15504

A norma ISO/IEC 15504, conhecida também como projeto
SPICE (Software Process Improvement and Capability for
dEtermination), € uma norma elaborada pela ISO
(International Organization for Stadarzation) e pelo IEC
(International Electrotechnical Comission);

Esta norma € um conjunto padronizado de processos
fundamentais, que orientam para uma boa engenharia de
software, possuindo seis niveis de capacidade e quarenta e
oito processos de trés categorias (fundamentais,
organizacionais e apoio).



ISO/IEC 15504

Processos de Ciclo de Vida
Fundamentais

Processos de Ciclo de Vida
Organizacionais

Grupo de Processo de Aquisicio (ACQ)
ACCQL1 Preparago da Agquisigéo

AC0 2 Selerdo de Fornecadar

ACO3 Acordo Contratual

AC04 Monitoramento de Fornecedor
ACCLS Aceitagdo pelo Cliente

Grupos de Processos de FornecimentoSPL)
SPL.1 Prospecido de Fomecimento

SPL.2 Liberagdo de Produto

SPL.3 Apoio para Aceitacio do Produto

Grupo de Processo de Engenharia (ENG)
ENG.1 Elicitaggo de Requisitos

ENG.Z Andlise de Requisitos de Sistema
EMNG.3 Projeto da Arguitetura do Sistema
ENG.4 Andlise de Requisitos de Software
EMNG.S Projeto de Softwars

ENG.6 Construgdc de Software

ENG.T Integragdc de Software

EMNG.S Teste de Software

ENG.9 Infegragc de Sistema

EMNG.10 Teste de Sistema

ENG.11 Instalagdo de Software

ENG.12 Manutengdo de Softwars e Sistema

Grupo de Processos de Geréncia (MAM)
MAN.1 Alinhamento Organizacicnal
MAN.2 Geréncia Crganizaciona

MAN.3 Geréncia do Projeto

WM& 4 Geréncia da Qualidade

MAMN.S Geréncia de Rizcos

MAN.E Medigio

Grupo de Processos de Melhoria de
Processo (PIM)

FIM.1 Estabelecimento de Procesao

PIM.2 Avaliagdo de Processo
FIM.3 Melhoria de Processo

Grupo de Processo de Recurso e
Infra-estrutura (RIN)

RIM.1 Geréncia de Recursos Humanos
RIMN.2 Treimamento

RIM.3 Geréncia de Conhecimento
RIMN.4 Infra-estrutura

Grupo de Processo de Reuso (REU)
RELU.1 Geréncia de Ativos

REL.Z Geréncia de Programa de Reuso
REL.3 Engenharia de Dominio

Grupo de Processos de Operagio (OPE)
OPE.1 Operagio
OPE.2 Suporte ao Cliente

Processos de Ciclo de Vida de Suporte

SUR.1 Garantia da Qualidade
SUP.2 Verifi na;"ac:-

SUR.3 Validagao

SUP 4 Revisao Conjunta
SUP.S Auditoria

SUP.E AvaliagEo de Produto

SUP.7 Documnentag&o

SUP.8 Geréncia de Configuragio

SUP.% Gerdncia de Resclugdg de Problemas
SUP.10 Gerencia de Solicdtacao de Mudangas




ISO/IEC 15504

Resultados
E desenvolvida uma estratégia para a gestdo de mudanca;
Solicitagcdes de mudancas sao armazenadas e identificadas;
Dependéncias e relacionamentos para outras solicitacoes
de mudancas sao identificadas;
Solicitacoes de mudancas sao priorizadas e 0s recursos
requeridos sao estimados;
Mudancas sao aprovadas com base na prioridade da
mudanca e disponibilidade de recursos;
Mudancas aprovadas séo implementadas e acompanhadas
ate o final,
O estado de todas as solicitacoes de mudancas e
conhecido.



TRABALHOS CORRELATOS

_|_

« Em Barbaresco (2000) sao apresentadas de uma forma bem
detalhada as atividades relacionadas ao processo de geréncia
de configuracao. O ponto forte deste trabalho é o estudo de
modelos e normas de qualidade;

« Em lahn (1999) é relatado o processo de software utilizando
a norma ISO/IEC 15504, com o objetivo de analisar a norma e
com isso identificar as causas de baixa qualidade e alto custo.



TRABALHOS CORRELATOS

_|_

« Em Hoppe (1999) é relatado um software de apoio a
manutencéo de sistemas com base em algumas normas de
gualidade, mas principalmente a ISO/IEC 12207,

e Scussiato (1998) apresenta uma proposta de um processo
de manutencao de sistemas baseado na norma ISO/IEC
12207, onde foram analisados alguns métodos de
manutencao de software.



PESQUSA EM SOFTWARE
SIMILARES

« Em Fontana, Tomazoni e Vogel (2006, p.4), foi
analisado o software utilizado pela empresa CGR
Solucoes Ltda para controle das solicitacoes, foi feito um
comparativo para ver o processo de solicitacao de

mudanca da empresa atende as exigéncias da norma
ISO/IEC 15504.



PESQUSA EM SOFTWARE
SIMILARES

Incluir Suporte Alterar Suporte Detalhes do Desenvolvimento MNova Consulta Prioridades  Voltar

Solicitacdo de Suporte

Solicitante: fontana@unirnedblurmenau;corm, br

Titulo do Suporte: |

Tipo do Suporte: |1 - Correglo de Erro no Sistema j

Prioridade: |1—Alta "l
ArQUIYD a Anegar: I Frocurar. . |

Descricdo Detalhada do Suporte:

<escreva agqui suas diuvidas referentes ao suporte, procure |
detalhar o maximo possivel e colocar exemplos referente ao
problemas

Eriviar Cancelar |




PESQUSA EM SOFTWARE
SIMILARES

 Em Borges, Kietzer e Marcolla (2006, p.5) foi analisado
0 software utilizado pela empresa Benner Sistemas para
controle das solicitacbes de mudanca para ver se 0
mesmo se adequou as exigéncias da ISO/IEC 15504. E

uma solucao desenvolvida internamente, possui 0 nome
de SISCON.



PESQUSA EM SOFTWARE
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

_|_
* Requisitos;

» Especificacao;

* Implementacao;

e Operacionalidade da implementacao;
e Resultados e Discussao.



PRINCIPAIS
REQUISITOS FUNCIONAIS

Manutencao nos projetos / sistemas (RF);
Manutencao das solicitacoes de mudancas (RF);
Manutencao de tipos de solicitacoes de mudancas (RF);
Cadastro de prioridades (RF);
Cadastro de usuarios (RF);
Cadastro de clientes (RF);

Cadastro das solicitacbes de mudanca (RF);



PRINCIPAIS
REQUISITOS FUNCIONAIS

Cadastro das funcionalidades (relatorios e telas) (RF);
Registro das decisoes do envolvidos (RF);

Envio de e-mail notificando os envolvidos no processo
sobre o status das solicitacoes (RF);

Vinculo entre as solicitacoes e projetos (RF);

Visualizacéo dos impactos da mudanca solicitada em
relacao aos demais projetos (RF);

Registro de um historico de alteracao nas solicitacdoes
(RF).



PRINCIPAIS
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Implementacao na linguagem Java, utilizando ambiente
Eclipse 3.2 (RNF);

Utilizacao de banco de dados MySQL (RNF);

Atendimento as exigéncias da norma ISO/IEC 15504
(RNF);

Utilizar o Hibernate para persisténcia de objetos (RNF).



ESPECIFICACAO

 Ferramenta CASE Enterprise Architect 6.0;
e Casos de uso;

e Diagrama de atividades;

e Diagrama de classes.



_|_
e Modulos

CASOS DE USO

Modulo de Execusso

¥+ Analista

g + Executar

¥ + Solicitante

g + Testadar

(= + UC1.1 - Efetua Login

(= + UC1.40 - Efetua a Alteragies

(= + UC1.11 - Efetua Login

= + UC1AZ - Verifica Solicitagdo

=y + UC1.13 - Efetua os Testes

Sy + UC1.2 - Cadastra Solicitagdo de Mudanga
S + UC1.3 - Atualiza Solicitagdo Mudanga
(=1 + UC1.4- Efetua Login

(= + UC1.5 - Werifica Solicitagies

(= + UC1.6 - Envia Solicitagdo para Comité
=y + UCA.T - Efetua Analise

=y + UC1.3 - Efetua Login

Sy + UC1.3 - Verifica Solicitagias

Madulo de Corfiguragdo

g + Administradaor ou Gerente

= + UCZ.1- Cadastra Sistemaz

=) + UCZ.2 - Cadastra Clientes

(=) + UCZ.3 - Cadastra Prioridades

=) + UCZ.4 - Cadastra Usuarioz

= + UC2.5 - Cadastra Mdduloz e Funcionalidades
=) + UCZG - Aloca Recursos aos sistemas

= + UCZ.T - Cadastra Tipos de Solicitagdo

pow 22 DFagama de oFsos de wao)

Médulo de Gerenciamerto

e 3.2 Vagaaa de casos de uso)

g + Gerente Controle Mudanga

= + UC3.1 - Efetua Login

i(Zp + UC3.2 - AnalizalReviza az solicitagiies enviadas
=) + UC3.3 - Confirma Recusa Solicitagdo

ffow 2.2 Diagrana de o505 de usn)
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e Modulo
Execucao

CASOS DE USO

UC1.8 - Efetus
Lagin
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Lagin
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Solicitagao de
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Alteracfes

HEA.4 - Efetuz UC1 5 - Verifica
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CASOS DE USO
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UCZ.1 - Cadastra UCZ2.2 - Cadastra

e Modulo
Configuracao et

UCZ.2 - Cadastra
/ i

\\ UCZ 4 - Cadastra

Administrador, ou
Gerants

Usuzrios

UCZ.5 - Cadastra
Fodulos e
Funcionalidades

UCZE - Aloca
Recursos aos
sistemas

UCZ2.7 - Cadastra
Tipos de
Solicitagdo




CASOS DE USO
|

e Modulo

. UC3.1 - Efetu=
Gerenciamento i
Gererte I:-:-ntrx S e

Mudanga




DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Solicitante Gerente - Comits Analista Sistema Executar Testadaor
Inizia
Hotificar sobre mudanga Ervviar
status e-rnail de
Hotificagdo
para o
Hotitica Soliciante
Solipitapte
Cadastrar Anzlisar da — Liferarpara: froio o0
5°|'°'La'?a° de Solicitagdo Executar == | tege nudangas
REIEAnGs mudangas
Analisar Solicitagdo ! Ervviar para Cormnité l"‘\———f"J Reprovar
Alocar de Recursos teste
Mutifizar
F— solicitante
alicitagdo
7
caesit ?prwada.
Atoalizar
solicitagdo de
rudangs i
[HAD]
Teste
Concluides

Rewi=ar
Solicitagdo




DIAGRAMA DE CLASSES

Execucan St Revisao Usirio / Solicitarts
- dat_execucao: date - dat_analize: Date - dat_revisao: date O
- des_execucao: String - des_analize: String - des analise: String : cod_gsuzri.o' int
- hrs_execucan: Interger - hrs_analise; Interger - hre_rewisao: Interger . des_email' .Stlin
- ons_execucao: String - abs_analise: String - obz_analise: String B des_lngin'. Stringg

0= \U = o - dez_pome: Sting
= - dez senha: String

Harmologacaa + logar:void
dat_homologacao: date 0 i
des_homologacans: String Solicifand :
cdo
hrs_homaologasas: Interge Classificagdo
obs_homologacaos: String cod_solicitacan: Integer 0=
dat_solicitacao: String e cod_tipo: int
des solicitacan: String 0 1|- des_tipo: String
Auditoriz ds_ titulo: String i - obs_tipo: String
hrz_solicitacaa: Sting
- dat_auditori: date - abz solicitacas: String
- des_auditaria: Strin
- hrz_auditaria: Interger [+ alterad:weid Frioridade
- obs_auditoria: String o= T consultan] : woid o= — ;
“+ editag: weid F___1_ cod_prioridade; int
+  exeluin) : woid - des_pr?oridade: Str?ng
Fuifoioral i dade + inclui] : woid - aobs_priofidade: String
+ salvan) : waid
- cod_funcionalidade: int + walidardbjeto’y: woid
= desz funcionalidade: String
- nhz_funcionalidade: String 8" e e Historico
- dat_histor: String
0.r - hrs_histor: String
1 4.7 o =|- obs_histor: String
- seq_histor: int
Hadale Sistema Hotificacao
- cod_modulo: int. - cod_s.istema.: Intfager st B
- des_modulo: String (0.7 4 des_s!sterna. Str!ng mensagem: Sting
- obs_maodulo: String - obs sistema: String
+  enviaremailHtml] void




IMPLEMENTACAO

T -
Técnicas e ferramentas utilizadas

* NetBeans IDE;

e Plataforma Java 5;

* Eclipse;

e MySQL;

e Hibernate;

e API iText;

 Arquitetura cliente/servidor;
e Socket.



IMPLEMENTACAO
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Framework de persisténcia Hibernate

 Facilitar o mapeamento das classes feitas em Java para
tabelas no banco de dados;

O mapeamento e realizado atraves de arquivos XML,

« Com esta ferramenta, o desenvolvedor nao precisa se
preocupar com os comandos Structured Query Language

(SQL).



<?xml "*@ié.i'.ﬂii:’iﬁ.’:" I -;-.ﬂ'.-" Eﬂﬂﬂﬁlm&'ﬂﬂ‘ -B"2>
':E)GCIEPE hJ.bEtnatﬂ—mBPqu
PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN"
"http://hibernate.sourceforge. n,é‘tfhlmnﬁt&ﬂﬂpnl;NHE a dr.d" ;
<class n;nme;ﬁlﬂe&sm?;‘&:.
¢!-- Identificador da classe -->
<id name="id">
<generator class="increment"/>
<fid>
<!-- Propriedades da classe -->
<property name="nome"/>
<property name*"telﬁfuhe"fﬁ
<property name="email"/>
<!-- Relacionamento da classe -->
<one-to-one
name="endersco"
class="Endereco” />




IMPLEMENTACAO
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Arquitetura Cliente / Servidor

« E usado praticamente em todos os processos distribuidos
em que a aplicacao servidora aguarda conexoes, executa
servicos e retorna resultados. Ja a aplicacéao cliente € quem
estabelece a conexao com o servidor, envia mensagens para
0 mesmo e aguarda pelas mensagens de resposta.



OPERACIONALIDADE

=F ; . . .
Cadastro de sistemas, modulos e funcionalidades

£ Cadastro de Sistemas Mddulos e Funcionalidades

Sistema: cpstema INDUSTRIAL -
Madulos
Descricdn Ohservacdo Diata Cadastrn
BEMEFICIAMEMTO [DEPARTAMENTO DE TINTURARIA E LABORATORIO  04/10/2008
FRODUTO: ACABADID DEPLRTAMERTO DE ENGENAHRTA BE PRODUTD 061072006

(&)@ | & |

Funcionalidades

Descricn Ohservacdo Diata Cadasten
b - MALHAS CADASTRD DAS MALHAS
P&, - REFEREMCIAS CADASTRO DE REFEREMCALS
Pa - TECIDOS CODASTRO DE TECIDOS Dz/11/2006

(&)@ [ & |
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OPERACIONALIDADE

Acompanhamento das solicitacoes

Menu Principal

Cadastro Consuta Relatdrio

Sistema de Gerénciamento de Solicitagao de Mudanca -—--

Relacdo de Solicitacoes

APROVADA
REPRONYADA
CANCELADA
AUDITORIA
ATUALTZAR
EXECUCAD
HOMOLOGAR.
REYISAR
CONCLUIDA,
TODAS

AR R R R R R

[ Ir. Solicitagdo

Titulo Cliente Sistema Data Aberbura | Status
52000? alterar tela de clientes FABRICIO OLIVEIRA  |PROJETO INDUSTRIAL [25f10/2006  ENVIADA
20008 Erro a0 executar relatdrio DIOG0 GOMCALWES  [FINANCEIRD 07/11/2006  ENVIADA
20014 Erro de trigger ao executar consulta na tela EN2C00S, [ALEXANDRE MIRAMDA [COMERCIAL 10112006  ENVIADA
20015 Problernas para salvar imagemn do itern 45721, FABRICIO OLIVEIRA  [COMERCIAL 03/11/2006  ENVIADA
20018 MNecessidade de um novo filtro no relatdrio de clientes  [DAMIELA STOCKER FROJETO INDUSTRIAL (11112006  ENVIADA




OPERACIONALIDADE

Formularlo de Solicitagao de Mudang

Formulario de Solicitacdo

<. Formulario de Solicitagao de Mudanca

MNr, Solicitacao: Data: Hora:

20022 13/12/2006  19:38:07

Titulo:

I FROBLEMAS NA TELS: DE CADASTRE BE pMA 5

Descricao:
|
|
= |

Ohservacan:
3
¥

Solicitante: Arexar arguivo;

! | & & | C\magem.jpg

Sistarma; Yersao:

FREJETD NS TRIAL -

Madulo: Prioridade:

SEMEF - ALUALGLIER -

Funcionalidade: Classificacan:

€<« )>]2]e®

l

EAEREN




RESULTADOS E DISCUSSAO

* No trabalho desenvolvido por Scussiato (1998), foi criada uma
ferramenta onde € possivel documentar o processo de manutencao
de software e o registro de problemas. No entanto, nao envolve um
processo “automatizado” para o encaminhamento das solicitagcoes,
registro dos pareceres dos envolvidos e a notificacéo dos
solicitantes.



RESULTADOS E DISCUSSAO

» O software desenvolvido permite a automatizacao dos processos
de solicitacao de mudancas e garante que 0s solicitantes sejam
sempre notificados das alteracdes, possui caracteristicas que o
classificam como sendo um sistema de geréncia de solicitacao de
mudanca em acordo com as exigéncias da norma ISO/IEC 15504.



RESULTADOS E DISCUSSAO
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Resultados da avaliacao

NuUmero Questao Resposta

1 Uma estratégia para geréncia de mudanca ¢ Atende bem
desenvolvida.

2 Solicitagcdes de mudancas sao armazenadag e Atende bem
identificadas

3 Dependéncias e relacionamentos para outrals Atende com restricoes

solicitagbes de mudancas sao identificados

4 Critérios para confirmacao da implementacap Atende com restricoes
das mudancas solicitadas sao definidos

5 Solicitacdes de mudancgas séo priorizadas e|os Atende bem
recursos requeridos sao estimados

6 Mudancas sé&o aprovadas com base na Atende bem
prioridade das mudancas e disponibilidade de
recursos

7 Mudancas aprovadas séao implementadas e Atende bem
acompanhadas até a concluséo

8 O estado de todas as solicitagfes de mudangas Atende bem

€ conhecido




CONCLUSAO

 Fundamental para a organizacao gerenciar a solicitacoes;

» A gestao das mudancas nos sistemas é um fator a ser
considerado para a garantia da qualidade de um software;

» Requisitos atendidos com sucesso;
» Objetivos definidos foram alcancados;

e A maior parte dos itens previstos na norma ISO/IEC 15504
foram contemplados .



EXTENSAO

Possibilitar um controle de acesso mais flexivel:

Permitir aos clientes o cadastramento e as consultas das
solicitacOes via WEB,;

Implementar uma forma de correlacionar as mudancas
entre si, ou seja, se as mudancas sao afins, poderiam ser
tratadas em conjunto;

Gerar outros relatorios para auxiliar nas estatisticas e no
gerenciamento das solicitacoes.






OBRIGADO!

Fabricio Oliveira
fbitos@gmail.com



