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Introducao
-

e Desenvolver software com qualidade e dentro do prazo
estabelecido, tem sido um dos grandes desafios para o0s
gerentes de projetos de software atualmente.

e Uma das principais causas de problemas em projetos de
software € a falta de um processo de desenvolvimento de
software claramente definido, efetivo e controlado. Para que se
possa ter um processo de software controlado € necessario
gue haja um ambiente integrado para definicao destes
processos, onde seja possivel modelar as varias etapas que
compode o fluxo de trabalho entre as pessoas envolvidas no
mesmo.



Objetivos do Trabalho
-

e O objetivo deste trabalho é desenvolver um
sistema de workflow para modelagem e
execucao de processos de software. Os
objetivos especificos sao:

- Possibilitar a criacao de modelos de processo de
software de forma grafica;

- Permitir aos envolvidos no processo a efetiva
execucao dos modelos gerados.



Fundamentacao Teorica
c—



Workflow - Introducao
-

e As varias etapas necessarias para o
desenvolvimento de um software, desde a
sua concepcao até a sua implantacao nao
sao realizadas por uma unica pessoa.

e Com o intuito de fornecer um suporte a
atividades que envolvem coordenacao e
comunicacao entre pessoas em grupo de
trabalho, surgiram os sistemas de workflow.



Workflow - Definicao
S

e Segundo a Workflow Management Coalition
(WFMC), workflow é a automatizacao de um
processo de trabalho, por completo ou uma parte
dele, durante o qual documentos, informacoes ou
tarefas sao passadas de um participante a outro
para serem alvos de acoes, de acordo com um
conjunto de regras procedurais.



Atividades em um Workflow
S
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Interacao entre um usuario e o sistema
de workflow

Atividade - Executor - Status
Awaiar Curricule “Jodo Fontes” Serenie AH Em aberto
Awaliar Curricule Maria Ahves” Zerenie RH Em aberto
Lista de trabalho ©)) —
Formulario de

Avaliagao de Curriculo

Qualificado:

Sim (&)
W Mac ()
Curriculo "Jodo H
Fontes" \q
Atividade - Executor - Status
Awvaliar Curricula “Joic Fonies” Serente AH  Executada
Awafiar Curriculo “Maria Alves" Gerente AH Em aberio
Lista de trabalho

@D seweciona tarefa
@ Recupera documentos
@ Analisa dados, foma decizdes, preenche formularios. atualiza informacdss e documentos.

@ Repde o processo de volta ao fluxo atualizando o status da atividade.



Instanciacao de um modelo de
processo
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Processo de Software - Definicao
-

e Segundo Scott (2004, p.19), o processo de software
é definido como um conjunto de atividades
executadas para transformar um conjunto de
requisitos do cliente em um sistema de software.

e Assim como em um sistema de workflow, o
processo de software envolve um conjunto de
tarefas ou atividades logicamente ordenadas, que
estao relacionados com pessoas, recursos e
artefatos.



Processo de Software - Componentes
o ]

e Atividades:

e Artefatos:

e Trabalhadores.



Contexto do tema
T

e Nos trabalhos correlatos de Bork(2003) e
Hauck(2004) sao relatadas a customizacao e a
Implantacao de um processo de desenvolvimento de
software nas empresas Dynamix Software e VOID
CAZ Sistemas respectivamente. Nestes trabalhos
fica clara a dificuldade de se encontrar um modelo
de processo de software pronto, que se enquadre
nas necessidades especificas de pequenas
empresas.



Desenvolvimento do trabalho
T

e A partir dos problemas abordados nos
trabalhos correlatos e conceitos estudados
Iniciou-se a fase de desenvolvimento do
trabalho.



Requisitos
S

permitir o cadastramento de atividades, trabalhadores e
artefatos (RF);

possuir um editor grafico de fluxogramas de atividades do
processo (RF);

possibilitar o envio de e-mail de notificacdo sobre o status
das atividades (RF);

viabilizar a criacao de regras para roteamento das atividades
(RF);

possuir uma caixa de entrada onde seréao listadas as
atividades que determinado usuario do sistema possui (RF);

possibilitar a criacao de modelos que facilitam a reutilizacao
e customizacao dos processos (RF);



Requisitos
L
- permitir a “instanciagcao” dos modelos (RF);

ser implementado na linguagem Java, utilizando ambiente
Eclipse (RNF);

utilizar arquitetura Model View Controller (MVC) (RNF);

ser disponibilizado em ambiente web, atraves do servidor
Apache Tomcat (RNF);

utilizar banco de dados Apache Derby (RNF);

utilizar o framework de persisténcia de objetos Hibernate
(RNF);

utilizar o framework JGraph para criacao do editor de
fluxogramas.



Especificacao - Ferramentas
-

e Enterprise Architect, para criacao dos casos
de uso e diagramas;

e Macromedia Dreamweaver, para criacao dos
prototipos.



Especificacao — Casos de Uso
-

e Os casos de uso desenvolvidos neste
trabalho foram divididos nos seguintes
pacotes:

— Modulo Configurador;
-~ Modulo Executor.



Pacotes
«

F&dul o de Corfiguracia |

g + Administradar

(=3 + A1 - Cadastrar Frocessos

(= + A0Z - Cadastrar Disciplinas

(= + A03 - Cadastrar Papéis

(= + A04q - Cadastrar Equipes

(=3 + A0S - Cadastrar Trabalhadaores

(=3 + A0G - Cadastrar Artefatos

(=» + A0T - Cadastrar Filtros

(=3 + A0S - Inzerir Componentes de Processo

fom 2.2 Diagranmad de casos dewso)

Médul o de Execugdo

2 + Executor

= + EDZ - Iniciar Nove Processo

(= + E00 - Efetuar Lagin

(=3 + BN - Efetuar Acompanhamento de Atividades

Fom 2.2 Diagens de casos de weo)



Casos de Uso do Mddulo de
Configuracao
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Casos de Uso do Modulo de Execucao




Modulo de Configuracao
c -

e Concentra os casos de uso relacionados a
configuracao dos processos de software;

e E responsavel pelo cadastramento dos
trabalhadores, artefatos e atividades:

e Contém o editor de fluxogramas, onde sera
possivel interligar os componentes de um
processo e ativa-lo para o modulo de
execucao.



Tela - Editor

gMédulo Configurador
Arquivo  Editar Processo  Repositirio

| ' j[ ¢
| i

=10 %]

_Em -

®

Elicitar Requisitos Analisar Caso de Uso

Implemenar Codigo Fonte

b
Fiqr\n

Testar Caso de Uso

Operagéo

Notifica Liberagéo

U

Existem eros na Implementagio?

D:processoExemplo.xmi

Hotifica Erros no Codigo Fonte




Tela — Cadastro de Trabalhadores
]

EMédulo Configurador ] B £ IEIliI

Arquivo  Editar Processo  Repositdrio

EEF B3

_ Inicio__
. E Cadastro de Trabalhadores
pe— Cadigo
T
Fim [Too1 | | gxg
Home
] |caros |
Sobrenome
. |zitva |
_Operagao
Login Senha
|E§r_lgs carlos123
Papel
4 1 tuy | Analista
 Deciséio (]
Telefone
P
& —
E-mail
|rabreine taint fur. e
Hotificagéo
= el |l v |+ [& | a] = |




Modulo de Execucao
c -

e Concentra os casos de uso relacionados a
execucao do processo em si;

e E responsavel pela listagem das atividades
pendentes de cada usuario do sistema

e Instancia novas execucoOes de processo;
e Edicao dos atributos dos artefatos.



Tela — Atividades Pendentes

Madulo Executor : Interns =10l
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | -:}r-
) . LN - e " . . £ 3
Q- Q HREGW PO 2= ) 2E 3
Endereca @http:,l',l'localhnst:SDBD,I'Executor,l'Lngin.mtw :! Ir |Links 2

Usuirio: Daniel Souza
MODULO EXECUTOR
ATIVIDADES PENDENTES

id Cadigo Descricdo Prioridade Da}::{':l}l:ra
4| o ooz Analisar sisterna ALTA ig?;:”géllf%
7 Dooz Analisar sisterna ALTA ;g:ua?n_:ufu_.zzaua
5 o ooz analisar sisterna ALTA _gg:os?n_?fu_.zzssl
14 | € pooz analisar sisterma ALTA 38?564:03?4;.20845

(» (7 L
e |

[] concluida [ || [sdmbranet ocal

=
4



Tela — Detalhes da Atividade

Mdadulo Executor

Arquivo  Editar  Exibie  Favoribos  Ferramentas  Ajuda | o
- L Ll = i = iy =

= Y = \ ) el . = | £ el

QO HAWP w2 E-) 28 B

Endereco @http:,l',l'localhnst:SDSD,l'ExecutDr,l'ListarAtividades.mtw j .Ir |Links 2

Usudrio: Caros Silva
MODULO EXECUTOR
DETALHES DA ATIVIDADE

Dados da Atividade

Cddigo: 0o01
Descricdo: Elicitar requisitos
Prioridade: MORMAL
Disciplina: analise )
Detalhes: Atividade de elicitacdo de requisitos junto aos usudrios do sisterna.
ARTEFATOS DISPONIVEIS
Cadigo Descricdo
o Doo1 Docurnento de Requisitos

-
4

| &] cancluida [0 [ [ [ [Sdmtranet local



Implementacao
-



Técnicas e Ferramentas Utilizadas
o«



Arquitetura MVC
-

e Separa geracao de conteudo da
apresentacao do conteudo;

e Mais flexiveis e faceis de manter e de
estender:



Arquitetura MVC
-

e Model: Camada que contém a logica de
negocios, 0S objetos que serao manipulados;

e View: Camada que possui a interface com o
usuario, responsavel pela exibicdo do
conteudo ao usuario;

e Controller: Camada que controla o fluxo da

aplicacao, fica entre a model e a view —
Mentawal.



Arquitetura MVC
S

Java EE Application 1 Java EE Application 2
. E-:l- --
Client
] ClientTier [~ machine
Application Dynamic
i Cliant HTRIL Pages y

.'. N
|]| JSF F‘ages] Web Tier

~ | Java EE
= Server

-

v

Enterprise Beans Business Tier

[ Enterprise Beans
"

v

EIS Tier |— Database

Server




Camada de Apresentacao
.

<table width="30%" border=0 align="ecenter"”" cellipacing=0
borderColor=#cOclcl horderColorDark=#Lffffff boglolor=#ffffff>
LLEE
<td class="textocorpo” title="Identificacfo do usuario no sistema"
style="CURICOR: help"><b>Usuario:<hs</td>
<todrF<mtw:input namwe="usuario” size=":2Z5" /> <mtw:hasError:
<font color="red":<wtw:error field="usuario™ /></font:
</mtw:hasError></td>
</t
gk ]
<td mlazs="textocorpo”™ title="Senha do usuario®
style="CURIOR: help"s<h>Senha: < /h></td>
<tdx<mbw: input type="password” name="sSenha™ size="15" />
<mtw:hasError>
<font color="red"s<mtw:error field="=zenha™ /»</fontx
</mtw:hasError></td>
<f e
g
<td align=center colspan=2 bgceolor="#FFFFFF"><input type="submit"
value="0E" class="hotao"> <input type="button"
style="gidch: '20%"' " value="Limpar"™
onclick="javascript:limpar():"
class="botao"=-</td>
e e
</tablep

<table width="100%" height="14" cellpadding="0" cellspacing="0"
class="textorodape™:>



Camada de Negocio
-

package negocio.atividade;

import negocio.executor.Executor:;

-,rww
3 .Joined-subclass table="Notificacao™ lazy="false"
joined-subclass-key colunn="ATIVIDLDE ID"

“public class Notificacsao extends Acividade {
private String assunto;
private String corpo:
private Executor destinatario:
f*% @hibernate.property not-null=f"false® +/

public 3tring getlssunto() 4
return this.assunto:

S FF @hd

e te,property notb-null="false™ */
public String getCorpol)] |

return this.corpo;

#'1;1:
* Ehibernate.many-to-one not-null="false"
.

public Executor getlDestinataric()] {

return this.destinatario:



Camada de Persisténcia
e

package persistencia.atividade;
Himport Jjava.lang.reflect.ParsmeterizedType:[]

“public class NotificacsoDiO<E> extends BaseDio<Notificacaor {
private static NotificacaoDld instance:

public static NotificacaoDdl getlnstancel) |

if (instance == null) irnstance = new NotificacaoDdo() :
return instance;

protected Notificacao buscar (Criterion... criterion)
Criteria crit = makeCriteria(criterion);
Notificacao bean = [(Wotificacaso) crit.uniqueResult():;

return beanb

public E salwvar (E bean)

Jession = = get3essionl();

try {
z.savelrlpdate (bhean) ;

+ catch [(HibernateException e) |
rollbacki):
throw e;

b

return bean;



Plataforma Java
c

e Desenvolvida pela Sun Microsystems,;

e As aplicacOes podem ser executadas em
diferentes sistemas operacionais;

e \ersao utilizada: Java 5.



Framework JGraph
.

e manipulacao de objetos graficos;

e Dbiblioteca de classes e métodos altamente
documentada;

e utiliza 100% linguagem Java,
e Dbaseado no padrao MVC;
e possul licenca livre.



Framework web Mentawal

e Framework web simples, flexivel e produtivo.
e Possui uma arquitetura voltada para o paradigma de acdes ou
“actions”.

e (Cada acao é mapeada em uma classe Java, ao contrario de
outros frameworks web, que se utiliza de arquivos XML para
definicao sobre qual pagina web deve ser exibida em cada

acao do usuario.



Framework de persisténcia Hibernate e geracao de
codigo com XDoclet

e solucao para persisténcia de objetos relacionais;

e possibilita a recuperacao de objetos do banco de dados de
forma transparente e eficiente, pois as classes Java sao
mapeadas para arquivos XML correspondentes aos atributos
das tabelas do banco de dados.

e para facilitar ainda mais o trabalho, foram utilizados os
Xdoclets, comentarios nas classes Java que em conjunto com
o Hibernate geram todas as tabelas do banco de dados sem
gue o desenvolvedor execute nenhum comando SQL
(Structured Query Language).



Banco de dados Apache Derby
-

e subprojeto do projeto Apache, € um banco
de dados relacional implementado
totalmente em Java;

e ¢ baseado nos padroes Java, JDBC e SQL;

e suporta os modos de utilizacao “embacardo”
(dentro da aplicacao) e cliente/servidor;

e ¢ de facil instalacao, distribuicao e uso;
e possul licenca livre.



Eclipse e JUnit
.

e Para as fases de implementacao e testes
foram utilizados o editor Eclipse 3.2 WTP
(Web Tool Platform) em conjunto com a um
“plug-in” para o eclipse, o JUnit, que viabiliza
a criacao de testes unitarios no codigo fonte
iImplementado.



Operacionalidade da Implementacao
-]



Diagrama de Classes

+ possuiProximadtividade | boolean

b

Hotificacao

Edipe Trabalhadaor Fapel R
T adace e dataMascimento: Date administrador:  boolean i
4 a2 Sf email: - String executor: boolean Afanumerica: String
~ jhestueanoting H 0= nome: - String 0= 1 gerente: boolean Date: Date
- detalhes: String i o N aict
sobrenome:  String
telefone: int
Processo Eranutor Brtefato Bribute
codigp: String_ codiga: String codig_o: String_ rotulo: String
dezcrican: String descrican: String descricao: String tihe Thrbits
detalhes: String detalhes: Strng detalhes: String 1 1. :
+  atiwanl : woid 325 kg
+ instancian ; woid a x//"ﬂ" 1
0.7 -
i
Itividade
Filt i
Dizciplina - woodiga: String ik Walidador
. - - descricac: String - codigo: String operador:  Operador
- codigo: String ! 1 = |- detalhes: String = |- descricac: String = walor:  String
- descricac: String S R, 0. 1 0.
- detalhes: String '

+ processarvlidadores) s void

compararalorzs) : waid

cEMUMeration:
Operador

- assunto:  String
- orpo: String

- destingtanoe: Bsecutor

Operacac

Decisao

- prordade: Enum

+ enviarEmail) :woid

+ encaminhar) : void
+ =salvarfnbutosD)  woid

+ processarFiltrosc : woid

Diferenta: String
Iqual:. String
hlgior:  String
hgior que: String
hdanor: . String
hdenor que: String




Diagrama de Atividades
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Resultados e discussao
O

e No trabalho desenvolvido por Bork (2003) e Hauck(2004), foi
apresentada a implantacédo e customizacao de um processo de
software baseado em processos e normas existentes. Esta
Implantacédo, no entanto, ndo envolve um processo
automatizado de workflow, mas sim a utilizacao de formularios
e documentos padrdes que permitiam o encaminhamento de
solicitacOes de servicos aos responsaveis na empresa.

e Com esta ferramenta de workflow desenvolvida, podem-se
gerar formularios customizaveis através do cadastro de
artefatos e seus respectivos atributos, e com a vantagem de
estes atributos servirem de insumo para o mecanismo de
controle de tomada de deciséo.

e Nao houveram testes em situagoes reais para obtencao de
dados comparativos entre a processos manuais e processos
Implantados com a utilizacao desta ferramenta.



Conclusao
O

e A utilizacao de sistemas de workflow em
processos de software apresenta-se como
um item fundamental para a organizacao do
fluxo de trabalho;

e Os objetivos definidos na proposta deste
trabalho foram alcancados, foi possivel
efetuar a criacao de modelos e executa-los
da ferramenta;



Conclusao
O

e Muitas das tecnologias utilizadas tiveram que ser
estudadas e pesquisadas durante o decorrer deste
trabalho, sendo que e as mesmas auxiliaram e
facilitaram bastante o seu desenvolvimento;

e A aderéncia das ferramentas e tecnologias utilizadas
no projeto foi total. Foram utilizadas tecnologias
altamente conhecidas da comunidade de software
livre e que permitem a continuidade deste trabalho.



Extensoes
O

Como possiveis extensodes ao trabalho desenvolvido até o

presente momento temos:

possibilitar a criacao de sub-processos no modulo configurador
para permitir um melhor acoplamento entre os processos;

permitir a inser¢céo de anexos aos artefatos, tornando-os mais
flexiveis com as necessidades de um sistema de workflow;

possibilitar a criacao de variaveis que retornem informacoes
sobre o sistema, como por exemplo, a data atual e permitir que
as mesmas sejam utilizadas nos filtros para roteamento das
atividades;



Demonstracao da implementacao
-



Obrigado!
.



