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�� Portais Corporativos;Portais Corporativos;

�� Data Warehouse;Data Warehouse;

�� Data Webhouse;Data Webhouse;

�� Clickstream.Clickstream.
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� O objetivo deste trabalho é a implantação de um 
portal corporativo para o setor de TI da Senior 
Sistemas, utilizando a tecnologia de Data Webhouse.

� Os objetivos específicos do trabalho são:

� identificar e apresentar informações para o módulo 
de orçamentos;

� identificar e apresentar informações para módulo 
de estimativas de ambiente;

� disponibilizar o módulo de armazenamento de 
informações de conexão em servidores;

� incorporar nos itens apresentados acima a captura 
e análise de clickstream.
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� Os Portais Corporativos, também 

chamados de EPI´s (Enterprise 

Information Portals), são aplicações 

visualmente parecidas com os portais 

encontrados na internet, sendo que sua 

finalidade principal está em alocar 

informações empresariais e também do 

negócio foco da organização.
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� Um Portal Corporativo, segundo 

Batistti (2005), é uma plataforma que 

integra pessoas, sistemas, serviços e 

conteúdo corporativo em um ambiente 

único e personalizado, sob a ótica da 

Gestão do Conhecimento.
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�� De acordo com Oliveira (1998), a maioria dos De acordo com Oliveira (1998), a maioria dos 
sistemas, muitas vezes por restrisistemas, muitas vezes por restriçções de ões de 
performance, tempo ou recurso, não pensam performance, tempo ou recurso, não pensam 
no valor da informano valor da informaçção como um todo, mas ão como um todo, mas 
somente para um fim especsomente para um fim especíífico, e fico, e éé com com 
base no histbase no históórico destas informarico destas informaçções que ões que 
podepode--se identificar tendências e posicionar a se identificar tendências e posicionar a 
empresa estrategicamente para ser mais empresa estrategicamente para ser mais 
competitiva e consequentemente maximizar competitiva e consequentemente maximizar 
os lucros diminuindo o os lucros diminuindo o ííndice de erros na ndice de erros na 
tomada de decisão.tomada de decisão.



Data WebhouseData WebhouseData WebhouseData WebhouseData WebhouseData WebhouseData WebhouseData Webhouse

� Como descrito por Kimball e Merz 
(2000) existem duas propostas para a 
construção de um Data Webhouse: 
trazer o Warehouse para a Web e 
trazer a Web para o Warehouse.
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�� De acordo com Kimball e Merz (2000), a  Web nos De acordo com Kimball e Merz (2000), a  Web nos 
fornece a possibilidade de registrar praticamente todas fornece a possibilidade de registrar praticamente todas 
as aas açções comportamentais do usuões comportamentais do usuáário atravrio atravéés de cada s de cada 
clique efetuado. Por aclique efetuado. Por açções comportamentais deveões comportamentais deve--se se 
entender que não somente a pentender que não somente a páágina acessada, mas gina acessada, mas 
tambtambéém informam informaçções de tempo e de navegabilidade ões de tempo e de navegabilidade 
podem ser capturadas. podem ser capturadas. 

� Para viabilizar a segunda proposta de Kimball e Merz 
(2000), onde a Web é trazida para o DW, é usada uma 
técnica chamada Clickstream (seqüência de cliques) 
para a exploração de informações de acesso a Web.



ClickstreamClickstreamClickstreamClickstreamClickstreamClickstreamClickstreamClickstream

O registro de todos os gestos de interaO registro de todos os gestos de interaçção com uma aplicaão com uma aplicaçção ou ão ou 
site web, feita por qualquer pessoa site web, feita por qualquer pessoa éé literalmente denominado de literalmente denominado de 

Clickstream. Ao capturar cada clique, preenchimento de Clickstream. Ao capturar cada clique, preenchimento de 
formulformuláário, entre outras atividades realizadas pelo usurio, entre outras atividades realizadas pelo usuáário, criario, cria--se se 

subssubsíídios para uma andios para uma anáálise que permitirlise que permitiráá identificar o perfil, identificar o perfil, 
preferências e tendências deste usupreferências e tendências deste usuáário.rio.

Estes dados não estruturados do Clickstream são trazidos para oEstes dados não estruturados do Clickstream são trazidos para o
Data Webhouse para serem analisados e, se corretamente Data Webhouse para serem analisados e, se corretamente 
processados têm o potencial de fornecer as organizaprocessados têm o potencial de fornecer as organizaçções ões 

detalhes relevantes sobre a utilizadetalhes relevantes sobre a utilizaçção de suas aplicaão de suas aplicaçções web, ões web, 
tendo assim uma grande possibilidade de transformaremtendo assim uma grande possibilidade de transformarem--se em se em 

dados com valor agregado.dados com valor agregado.
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�� De acordo com OLIVEIRA (2004), o padrão MVC De acordo com OLIVEIRA (2004), o padrão MVC éé um dos mais um dos mais 
usados. Sua principal caracterusados. Sua principal caracteríística eststica estáá na possibilidade de na possibilidade de 
separar em camadas o uso de componentes, como a separaseparar em camadas o uso de componentes, como a separaçção ão 
de componentes de interface com o usude componentes de interface com o usuáário dos componentes de rio dos componentes de 
persistência com o banco de dados, por exemplo.persistência com o banco de dados, por exemplo.

� Outro padrão muito utilizado é o Session Facade, este foi criado este foi criado 
com o intuito de dimunuir a interferência das camadas de controlcom o intuito de dimunuir a interferência das camadas de controle e 
e de interface com usue de interface com usuáário na camada de persistência com o rio na camada de persistência com o 
banco. Este padrão consiste na disponibilizabanco. Este padrão consiste na disponibilizaçção de uma ão de uma úúnica nica 
interface contendo todos os minterface contendo todos os méétodos para acesso todos para acesso àà camada de camada de 
modelagem.modelagem.
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�� AtravAtravéés de um s de um úúnico arquivo de configuranico arquivo de configuraçções, o JSF permite a ões, o JSF permite a 
configuraconfiguraçção das regras de navegaão das regras de navegaçção entre as pão entre as pááginas, ginas, 
facilitando muito o entendimento das interafacilitando muito o entendimento das interaçções entre as vões entre as váárias rias 
ppááginas WEB. Com isto, tambginas WEB. Com isto, tambéém a manutenm a manutençção dos softwares no ão dos softwares no 
caso de novas implementacaso de novas implementaçções fica muito mais fões fica muito mais fáácil.cil.



ADFADFADFADFADFADFADFADF

�� A OracleA Oracle®®, com seu projeto de dissemina, com seu projeto de disseminaçção das ão das 
tecnologias baseadas em JAVA, criou um tecnologias baseadas em JAVA, criou um frameworkframework de de 
desenvolvimento chamado desenvolvimento chamado OracleOracle®® Application Application 
Development FrameworkDevelopment Framework (ADF). Este framework tem por (ADF). Este framework tem por 
intuito disponibilizar uma gama de componentes para intuito disponibilizar uma gama de componentes para 
facilitar o desenvolvimento de aplicativos J2EE.facilitar o desenvolvimento de aplicativos J2EE.

�� No portal foram utilizados vNo portal foram utilizados váários componentes do pacote rios componentes do pacote 
““ADF Faces CoreADF Faces Core”” disponibilizados com a ferramenta de disponibilizados com a ferramenta de 
desenvolvimento desenvolvimento OracleOracle®® J DeveloperJ Developer..
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�� Conforme LAI (1999), com a necessidade de Conforme LAI (1999), com a necessidade de 
implementaimplementaçções de seguranões de segurançça com controle de acesso a com controle de acesso 
em JAVA, foi criado o em JAVA, foi criado o frameworkframework Java Authentication Java Authentication 
and Authorization Serviceand Authorization Service (JAAS). Este (JAAS). Este frameworkframework
provê tanto um controle de autenticaprovê tanto um controle de autenticaçção a não a níível de vel de 
usuusuáário como um controle de acesso, com a rio como um controle de acesso, com a 
possibilidade de criapossibilidade de criaçção de grupos de usuão de grupos de usuáários para rios para 
controle de acesso.controle de acesso.



Oracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLinkOracle TopLink

�� Esta ferramenta permite a criaEsta ferramenta permite a criaçção das classes ão das classes 
JAVA de acordo com o banco de dados JAVA de acordo com o banco de dados 
definido, por exemplo, atravdefinido, por exemplo, atravéés de um MER. s de um MER. 
Estas classes posteriormente serão utilizadas Estas classes posteriormente serão utilizadas 
para inserpara inserçção, atualizaão, atualizaçção e seleão e seleçção de dados. ão de dados. 
A passagem dos dados para o banco de dados A passagem dos dados para o banco de dados 
fica por conta do fica por conta do OracleOracle®® ToplinkToplink..



Data Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e Clickstream

� A implementação do Data Webhouse no sistema 
foi feita em 2 pontos distintos: cada link para 
navegação do sistema chama um método de 
armazenamento da informação no Data 
Webhouse. Este método armazena informações 
como a URL sendo acessada, a data, o 
identificador da sessão que está executando o 
processo, o usuário que está realizando a 
operação e o cliente sendo tratado.



Data Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e ClickstreamData Webhouse e Clickstream

� O outro ponto trata-se de um job
desenvolvido para ser agendado no 
banco de dados a rodar fora do horário 
de trabalho, afim de analisar a tabela 
LOG que contém as informações do 
Data Webhouse e gerar a lista de 
clientes mais acessados na tabela 
USUARIO_CLIENTE.
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ConclusãoConclusãoConclusãoConclusãoConclusãoConclusãoConclusãoConclusão

�� A centralizaA centralizaçção das tarefas em uma ão das tarefas em uma úúnica nica 
ferramenta, padronizada sob um ferramenta, padronizada sob um úúnico conjunto de nico conjunto de 
tecnologias facilita a manutentecnologias facilita a manutençção, no caso de ão, no caso de 
alteraalteraçções nas regras de negões nas regras de negóócio e requisitos do cio e requisitos do 
software. Com isto, caracteriza a figura do portal software. Com isto, caracteriza a figura do portal 
corporativo;corporativo;

�� A utilizaA utilizaçção do Data Webhouse, alão do Data Webhouse, aléém de trazer mais m de trazer mais 
conhecimento ao sistema, gera informaconhecimento ao sistema, gera informaçções de log ões de log 
de acesso dos usude acesso dos usuáários para posterior anrios para posterior anáálise.lise.
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