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Introdução

Este trabalho direciona-se ao desenvolvimento de um 
aplicativo de um Sistema de Informações Executivas 
em uma cooperativa central de credito de Blumenau.

Baseado em Data Warehouse, centralizando e 
integrando as principais informações operacionais e 

históricas, contidas em várias bases de dados 
operacionais, e informações contábeis e financeiras, 

provindas de software terceirizado e planilhas. 
Através de técnicas de Cubo de Decisão, exibir 

graficamente informações obtidas.



Objetivos

� Analise de produtos;

� Apresentar a concentração de risco, concentração de 
captação em relação ao nível de liquidez e  PLE;

� Demonstrar planilha APR;

� Analise demonstrativos de captação e demonstrativos 
de aplicações;

� Disponibilizar graficamente.



Sistemas de Informação

Os Sistemas de Informação são tipos especializados 
de sistemas, utilizados de forma cada vez mais 

intensa por executivos e demais pessoas 
participantes de processos decisórios, no exercício de 

funções de planejamento, organização, direção e 
controle na gestão empresarial (DALFOVO, 2000).



Tipos de Sistemas de Informação

� Sistemas de Informações Executivas (EIS);

� Sistema de Informações Gerenciais (SIG);

� Sistemas de Apoio à Decisão (SAD);

� Sistema de Informação Estratégico para o 
Gerenciamento Operacional (SIEGO).

Destacam-se:



EIS 

O EIS é uma tecnologia que visa integrar num único 
sistema de informação todas as informações 

necessárias, para que o executivo possa verificá-las de 
forma numérica, textual, gráfica ou por imagens 

(FURLAN, 1994).



Fases do Projeto da Metodologia
EIS

A metodologia EIS é dividida em três fases:

Fase I – Planejamento

� Organização do projeto;

� Definição de informações básicas e indicadores;

� Análise e consolidação das informações;

� Desenvolvimento do protótipo.



Fases do Projeto da Metodologia
EIS (Continuação)

Fase II – Projeto

� Modelagem da aplicação;

� Definição da arquitetura tecnológica.



Fases do Projeto da Metodologia
EIS (Continuação)

Fase III – Implementação

� Construção da aplicação;

� Instalação do sistema, treinamento e implementação.



Data Warehouse

O Data Warehouse (DW) é um conjunto de bancos de 

dados integrados e baseados em assuntos projetados. 

Onde que cada unidade de dados está relacionada a um 

determinado momento, organizado de forma a suportar os 

processos de tomada de decisão. (INMOM, 1997).



Fases do Projeto da Metodologia
DW

� Escolha do Processo;

� Escolha do Nível de Granularidade;

� Identificar as Dimensões;

� Escolha dos Fatos;

� Dados Pré-calculados;

� Preenchendo as Tabelas de Dimensões;

� Duração do Banco de Dados;

� Preparar as Dimensões;

� Decidindo a pergunta de Prioridades. 



Drill Down

Refere-se a um tipo de análise em que o DW permite 

que um determinado exame de um resultado conduz 

à exploração dos componentes da operação

(INMOM, 1997).



Cubo de Decisão

O cubo de decisão refere-se a um conjunto de componentes 

de suporte a decisões, que podem ser utilizados para cruzar 

tabelas de um Banco de Dados, gerando visões através de 

planilhas ou gráficos (INMON, 1999).
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Cooperativas de Crédito

As cooperativas de créditos têm a finalidade de 
prestar assistência creditícia e outros serviços do tipo 

bancário aos seus associados (GUIMARÃES; 
ARAÚJO, 1999). 

E uma cooperativa central de crédito é uma cooperativa 
de segundo grau e seu quadro de associados é

formado exclusivamente por cooperativas singulares, 
onde buscam promover o desenvolvimento e a 

organização das cooperativas filiadas.



Tecnologias e Ferramentas
Utilizadas

� Linguagem Unificada de Modelagem (UML);
� Diagrama de Casos de Uso;
� Diagrama de Classe;
� Diagrama de Atividades;
� Diagrama WAE;
� Ferramenta Rational Rose;
� Banco de Dados Progress e MySQL;
� Ambiente de Desenvolvimento Progress;
� Linguagem PHP.



Aplicação da Metodologia EIS/DW
Fase I  - Planejamento
� Equipe de Trabalho;
� Questionário;
� Análise das Necessidades de Informações.

Fase II – Projeto (Metodologia DW)
� Modelagem do Banco de Dados;
� Nível de Granularidade do DW;
� Definição da Tabela de Fatos;

Fase III – Implementação
� Especificação do Sistema;
� Realização do Pré-teste.



Requisitos do Sistema
� O EIS está dividido em três módulos: 

- Operacional;
- Contábil;
- Financeiro;

� Carga de dados ao DW em modo “batch”;

� Cadastramento de usuários, cooperativas, tipos de 
aplicação, agências, índices e conta-contábil;

� Indicação nível de “perigo”;

� Sistema disponível através da Intranet.



Diagrama de Casos de Uso



Diagrama de Classes



Diagrama de Atividades



Diagrama WAE



Implementação



Implementação (Continuação)



Implementação (Continuação)



Implementação (Continuação)



Conclusões
O EIS apresentou com uma ferramenta para medir 

constantemente o desempenho em alguns pontos, 

definidos pelos executivos.

O DW ofereceu os fundamentos e os recursos 

necessários para um EIS eficiente, fornecendo dados 

integrados e históricos. Através de técnicas de cubo de 

decisão tornou possível em tempo de execução visualizar 

as informações globais em diferentes níveis de 

classificação e com um melhor detalhadamento.



Limitações

� Cubo de Decisão via web;

� Pouca experiência em PHP;

� PHP utilizando o banco de dados Progress.



Extensões

� Aprimoramento da técnica cubo de decisão via web.
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