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ROTEIRO DE APRESENTACAO

Introducao

Eundamentacao teorica
ESpecificacao

ImpleEmEntacan

Operacionalidade; da’ implementacao
Consideracoes! finais




INTRODUCAG

CONCOorrENCial ENtire EMpPresas

Volume de dades

Informacoes gerenciais

CRMI baseadorem: Dataj \Warehouse
Object Pascall e Microseft SQL Server




OBJETIVO DO TRABALHO

Desenvolver um prototipo de CRM aplicavell a
sistemas; comerciais utilizadoes, em agencias de

tlrismo, possibilitando, consultas’ dinamicas e
emissaor de  relatories. com  informagoes
JEerenciais.




FUNDAMENTACAQ TEORICA

Agencias de turismo

Bancoe; de dados  relacionals

Modelagem multidimensional

PataMart; Pata Minng e, Pata Warenouse
CRMI = Customer Relationsip. Maragenent




TRABALHOS CORRELATOS

Hoyz4e) (20)0)2)
fovo (2001)

natzmann (2003)




REQUISITIOS

Consultas dinamicas

Emissao de relatoriosi com informacoes
derencials

Emissao de graficos referentes as informacoes
derencials

Salvar asi consultas dinamicas realizadas

Importacao de dados da base operacional pre-
definida que; contribuam paral a analise gerencial
d0S dades




ESPECIFICACAQ

Analise estrttlrada contendo:

-1 Diadramal de contexto;

- Diagramas de fluxo de dades (DEDs)

- Modelo Entidade-Relacionamento (MER) Iogico




DIAGRAMA DE CONTEXTO

Basze de Dados

COperacional

Eotina de

impotrtacio

de dados

CEDL

Turismo

YVendas roduto

Vendasz 3 D

Vern H Fornecedo

_onsultas Dinfnicas

(Ieréncia




DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADQOS (DFD)

Rotina de
importacao

Gerar
Vendas
por produto




DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADQOS (DFD)




DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADQOS (DFD)




MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO
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IMPLEMENTACAO

Ferramenta de desenvelvimento Delphi
Linguagem| de; programacao: Object: Pascal
Banco de, dadoes Microsoft SQL Server

Interacaer com o0 banco de dados atraves de
COmMpoRNentes do; tipo; tQUEery,

Drive; nativer parar Micresofit SO Server
disponibilizade) pelarBorlandl Database Engine
(p)=)




IMPLEMENTACAO

Selecionar 0 processo de NEgOCIo) al SEr
modelade

Declarar 0 grao do; processo: dejNneEgocio

Escolher as dimensoesique; se aplicam a cada
inha da tabela de; fiates

Identificar 0s fatos NUMEricos qUE preencheran
cada linha da tabela de fiates




IMPLEMENTACAO

Componentes da pallet Decision Cube
- DEcisionCUPE

- Decis/onQUery,

- Dec/s/0nSoUrce

= DEc/s|on. PIVor

- PDecisionGrid.

- DecisionGrapr




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

M Turi =10/ x|




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

[Data Inicial

[ ata Final:

s+ Recuperar Consultas




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

+[¥ Consultas Dindmicas -0 x|

Fornecedar | Data de venda @l |

Valor de wenida = E | Cliente

Fraduta ‘

Fontr's rhgrnhip T

Froduto

Carro

Cruzeiro

Huotel j

R$1227.00

R$ 5300.00

R$ 5180893

R$1227.00

R 5300.00

F$51805.93

R¥ 19649.05

R 170000

R4 845,00

Ponto Comv'rep™ vt

PEYOT SmPY'F GRA

Prv'fv'ptrar Mmnpopp

Frbros Bmpmpe 'td

Sarmr T=tpr' 5.

R$ 18649.05

R$1700.00

F$ 245,00

R$ 257,00

R 257.00

F$1507.20

F$1507.20

F$ 100,00

F$ 100,00

R¥ 340,00

R4 340,00

R¥ 52002.75

R 4705.74

R 5200275

RS 4706,74 _

x S air |




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

4 Graficos das consultas dindmicas

Walor de venda - Fornecedar [rata de wenda IE‘ | Produta ‘

Grafico de Wendas

I 37316905 Adren
I 2927 Carra

I 5300 Cruzeiro
I £5.935 17 Hotel
3200004 I 1 030 Qutros Servigos
. I 21 162 12 Pacote
300.000 - I 644 41 Rodoviario
. I 4 340 Seguro
250,000 - I 257 Tour

. I 630 Trem

260.000 Il 1 957,44 Visto

360,000 4

z40.000 1"

240,000 1"
220.000 1
200,000 4

180,000 4

“alor de venda

160,000 1
140,000 1"
120,000 1"
100,000 4
g0.000 4
0,000
40,0001

200004

U_
Carra Cruzeiro Hotel  Outros Servigos Rodavigrio SEeyurD
Procuta




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAG

+ ¥endas por Cliente

BEB 1« v &8 HS| o

Relatério de Vendas por Clientes

27172004 12:58:25

Cliente 2 - Css BC_MomY_CoYocdo Pr_o_M&xpmo Possivi™_Pr_mm_CYpynty Pr_QTY st Y _Omtros_tYstY's
Data da Yenda Produto Gitde Vendida Valor de Venda Valor Ganho

23712000 Aereo 2 1008,01 §37 2
23/1/2000  Aereo & B50,32 gOB
4/3/2000  Aereo 1 510 428,84
/472000 Acéreo 1000 BBT,TH
8/4/2000  Aereo 107,89 81,2
9/4/2000  Acereo 500 568,89
9/4/2000  Aeéreo 0 -15,87
9/4/2000  Aereo 110,05 43
15/4/2000  Aéreo B33 -16,11
15/4/2000  Aereo -45,78
16/4/2000 Hotel 115
16/4/2000 Hotel 132
168/4/2000  Hotel 142
16/4/2000  Hotel 200
26/4/2000  Aereo 568,89
27/4/2000  Aereo 151,56
27/4/2000  Aereo 57,78
27472000 Aereo B37.78
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CONSIDERAGOES FINAIS

flem-se como resultador uma ferramenta: de
dpoio para quUE; 0S ESPONSAVEIS, Em gerenciar 0s
ECUrSOS para investimentos, na area de vendas
de; uma agencia de tursmo possam tomar suas
decisoes baseados em! valores e resultados
demonstrados, atriaves das funcionalidades do
prototipo.




CONCLUSOES E EXTENSOES

Integracao
Conhecimento

Controle de versoes de dados importados




