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ROTEIRO DE APRESENTAROTEIRO DE APRESENTAÇÇÃOÃO

�� IntroduIntroduççãoão
�� FundamentaFundamentaçção teão teóóricarica
�� EspecificaEspecificaççãoão
�� ImplementaImplementaççãoão
�� Operacionalidade da implementaOperacionalidade da implementaççãoão
�� ConsideraConsideraçções finaisões finais



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

�� Concorrência entre empresasConcorrência entre empresas
�� Volume de dadosVolume de dados
�� InformaInformaçções gerenciaisões gerenciais
�� CRM baseado em Data CRM baseado em Data WarehouseWarehouse
�� ObjectObject Pascal  e Microsoft SQL Server Pascal  e Microsoft SQL Server 



OBJETIVO DO TRABALHOOBJETIVO DO TRABALHO

�� Desenvolver um protDesenvolver um protóótipo de CRM aplictipo de CRM aplicáável a vel a 
sistemas comerciais utilizados em agências de sistemas comerciais utilizados em agências de 
turismo, possibilitando consultas dinâmicas e turismo, possibilitando consultas dinâmicas e 
emissão de relatemissão de relatóórios com informarios com informaçções ões 
gerenciais. gerenciais. 



FUNDAMENTAFUNDAMENTAÇÇÃO TEÃO TEÓÓRICARICA

�� Agências de turismoAgências de turismo
�� Banco de dados relacionaisBanco de dados relacionais
�� Modelagem multidimensionalModelagem multidimensional
�� Data MartData Mart, , Data Mining Data Mining e e Data WarehouseData Warehouse
�� CRM CRM –– CustomerCustomer RelationshipRelationship ManagementManagement



TRABALHOS CORRELATOSTRABALHOS CORRELATOS

�� DalDal PozzoPozzo (2002)(2002)
�� DalfovoDalfovo (2001)(2001)

�� SchatzmannSchatzmann (2003)(2003)



REQUISITOSREQUISITOS

�� Consultas dinâmicasConsultas dinâmicas
�� Emissão de relatEmissão de relatóórios com informarios com informaçções ões 
gerenciaisgerenciais

�� Emissão de grEmissão de grááficos referentes ficos referentes ààs informas informaçções ões 
gerenciaisgerenciais

�� Salvar as consultas dinâmicas realizadasSalvar as consultas dinâmicas realizadas
�� ImportaImportaçção de dados da base operacional prão de dados da base operacional préé--
definida que contribuam para a andefinida que contribuam para a anáálise gerencial lise gerencial 
dos dadosdos dados



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

�� AnAnáálise estruturada contendo:lise estruturada contendo:
-- Diagrama de contexto;Diagrama de contexto;
-- Diagramas de fluxo de dados (Diagramas de fluxo de dados (DFDsDFDs))
-- Modelo EntidadeModelo Entidade--Relacionamento (MER) lRelacionamento (MER) lóógicogico



DIAGRAMA DE CONTEXTODIAGRAMA DE CONTEXTO



DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS (DFD)DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS (DFD)
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MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTOMODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

FK __ fa to_ ve nd_ _codcl_ _5CC287 E9

FK __ fa to_ve nd_ _cod fo __5 DB 6A C22FK __ fa to_ven das__5 BCE 63B 0

d i m _cl i en te

codcl i
nom cl i
ape cl i
end cl i
cp len d
cepcl i
ba icl i
cidcl i
estcl i
pa icl i
foncl i

<p i > I
V A1 00
V A6 0
V A1 00
V A4 0
I
V A2 0
V A6 0
V A2
V A2 0
V A2 5

<M >

PK __ d im _ cl ien te__5 709 AE 93 <p i>

d i m _ fo rnece

cod fo r
nom fo r
ape fo r
end fo r
cp len d
cep fo r
ba i fo r
cid fo r
estfo r
pa i fo r
fon fo r

<p i> I
V A 100
V A 60
V A 100
V A 40
I
V A 20
V A 60
V A 2
V A 20
V A 25

<M >

PK __ d im _ fo rn ece__ 58F1F70 5 <p i>

d im _p ro du to

co dem p
co d fi l
co dpst
anop cv
num pcv
ve no rc
seg sis
seq doc
pessis
seq dxp
tippd t
desp ro
o rip ro
ci do ri
ci ddst
dstp ro
co d fo r
nom fo r

<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>
<p i>

S I
S I
S I
S I
I
V A1
S I
S I
S I
S I
V A3
V A2 0
V A3 0
V A3 0
V A3 0
V A3 0
I
V A9 0

<M >
<M >
<M >
<M >
<M >
<M >
<M >
<M >
<M >
<M >

PK __d im _ p rod u to_ _552 166 21 <p i>

fa to _vend as

tippd t
q tdven
vl rven
vl rgan
co d fop
co dm fp
d a tven

VA 3
I
N1 1 ,2
N1 1 ,2
VA 5
VA 5
DT



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

�� Ferramenta de desenvolvimento Ferramenta de desenvolvimento DelphiDelphi
�� Linguagem de programaLinguagem de programaçção ão ObjectObject Pascal Pascal 
�� Banco de dados Microsoft SQL ServerBanco de dados Microsoft SQL Server
�� InteraInteraçção com o banco de dados atravão com o banco de dados atravéés de s de 
componentes do tipo componentes do tipo tQuerytQuery

�� DriveDrive nativo para Microsoft SQL Server nativo para Microsoft SQL Server 
disponibilizado pela disponibilizado pela BorlandBorland Database Database EngineEngine
(BDE)(BDE)



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

�� Selecionar o processo de negSelecionar o processo de negóócio a ser cio a ser 
modeladomodelado

�� Declarar o grão do processo de negDeclarar o grão do processo de negóóciocio
�� Escolher as dimensões que se aplicam a cada Escolher as dimensões que se aplicam a cada 
linha da tabela de fatoslinha da tabela de fatos

�� Identificar os fatos numIdentificar os fatos numééricos que preencherão ricos que preencherão 
cada linha da tabela de fatoscada linha da tabela de fatos



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

�� Componentes da Componentes da palletpallet DecisionDecision CubeCube
-- DecisionCubeDecisionCube
-- DecisionQueryDecisionQuery
-- DecisionSourceDecisionSource
-- DecisionDecision PivotPivot
-- DecisionGridDecisionGrid
-- DecisionGraphDecisionGraph



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÇÃOÃO
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÇÃOÃO



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÇÃOÃO



CONSIDERACONSIDERAÇÇÕES FINAISÕES FINAIS

�� TemTem--se como resultado uma ferramenta de se como resultado uma ferramenta de 
apoio para que os responsapoio para que os responsááveis em gerenciar os veis em gerenciar os 
recursos para investimentos na recursos para investimentos na áárea de vendas rea de vendas 
de uma agência de turismo possam tomar suas de uma agência de turismo possam tomar suas 
decisões baseados em valores e resultados decisões baseados em valores e resultados 
demonstrados atravdemonstrados atravéés das funcionalidades do s das funcionalidades do 
protprotóótipo.tipo.



CONCLUSÕES E EXTENSÕESCONCLUSÕES E EXTENSÕES

�� IntegraIntegraççãoão
�� ConhecimentoConhecimento

�� Controle de versões de dados importadosControle de versões de dados importados


