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Introducao

As ferramentas de Text Minin
podem ‘ajudar a melhorar

0 negocio atraves da analise
de informacoes textuais,
oferecendo conhecimento no
e util

Organizacoes e pessoas acumulam
grandes volumes de informacoes
textuais e nao sabem como
gerencia-las de forma eficiente,
perdendo tempo e conhecimento
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Introducao

Varios fatores tém contribuido para o grande volume de
Informacgoes armazenadas em:banco dados. A queda
Nos custos de armazenamento pode ser vista como a
principal causa deste crescimento. Outro fator € a
disponibilidade de computadores de alto desempenho a
baixo custo.

Para se obter conhecimento nesta bases de dades,
existem algumas formas de realizar a mineragao dos
dados. Neste trabalho sera estudada a metodologia
Cross-Industry Standard Process for Data Mining
(CRISP-DM).




Introducao

A metodologia CRISP-DM ¢ constituida de seis etapas:
compreensao do negocio, compreensao dos dados,
preparacao dos dados, modelagem, avaliacao e
aplicacao.

Os dados estudados neste trabalho sao os chamados

telefonicos que estdo armazenados em uma base de
dados.

Os chamados telefonicos sae compostos por: data de
abertura, software utilizado, versao do software,
descricao do problema, situacao da ficha de
atendimento, dentre outros, sendo que a descricao do
problema é um texto livre, esta fol a variavel analisada.




Objetivo

O objetivo deste trabalho, € desenvolver um
software para descobrir novos conhecimentos
em textos armazenados em um banco de dados
(descricao do problema), utilizando para,iSso
técnicas de mineracao em texto.




Conceltos

« O que é Text Mining?
E uma tecnologia para a andlise de textos que permite diminuir a

‘sobrecarga de informacgOes”, descobrir padrGes, associacées e
regras, e realizar analises qualitativas ou quantitativas.

e Qual a sua importancia?

Auxiliar na busca de informagdes especificas, agilizando
processos com uso de inteligéncia.

 Permite
Recuperacéo de informacoes
Extracdo de dados
Classificacao

%\‘% Extracdo de resumos de textos ;[] &»)) l l




Conceltos

StOpWOI’dS: Sao palavras que nao demonstram a
minima relevancia, nao possuem representatividade
alguma. Exemplo as vogais.

Keywords: Sao as palavras importantes do texto,
ignorando-se simbolos e caracteres de controle de
arquivo de formatacéo. Para uma correta determinacao
das keywords (palavras-chave) € imprescindivel que
sejam removidas as stopwords. Um dos recursos
utilizados para descobrir a importancia dessas palavras

é calcular a freqléncia com que elas aparecem no texto.



Conceltos

— Collocations: sso agrupamentos de palavras onde o
significado € composto pela soma dos significados das
partes mais algum componente semantico adicional.
Exemplo: guarda-volume, onde as duas palavras juntas
tem um significado. Separadas representam duas outras
coisas.

Stemming: consiste em reduzir todas as palavras ao
mesmo stem, por meio da retirada dos afixos da palavra,
permanecendo apenas a raiz dela. Por exemplo, quando a
palavra “referéncia” é transformada no stem “referénc”, ao
iInvés do stem considerado correto “refer”.




Motivacoes

Sobrecarga de
Informacoes




Motivacoes

Malharia
Circular

Malharia
Desenvolvimento Retilinea

Tinturaria

Usudrio Consulta / Analise Universo de
registros




Que tipos de Informacoes podem
ser filtradas ?

E-mails

Textos livres resultantes de pesquisas
Arquivos eletronicos (txt, doc, pdf)
Paginas Web

Campos textuais (memos) em Bancos de
Dados

Documentos eletronicos; digitalizados a partir de
papeis
Outros ...




Metodologia CRISP-DM para
DCBD

e Em 1996 foi criado o grupo de trabalho CRISP-DM
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining),
com o Intuito de promover a padronizacao de
conceitos e técnicas na busca de Iinformacoes

especificas para tomada de decisoes.

DCBD — Descoberta de conhecimento em bando de
dados




Processo para DCBD segundo CRISP-MD

angin == ampresnsao

Coamiprs
do Negicio - dos Dados




Metodologia - Etapas

1° Passo: Compreenséao do negocio
(Ficha de Atendimento)

Recuperagdo dos
registros

Banco de dados Registros relevantes para a
andlise




Metodologia — Etapas

2° Passo: Compreensao dos dados
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Metodologia — Etapas

3° Passo: Preparacao dos dados

Limpeza dos dados

B

Registros
limpos




Metodologia — Etapas

4° Passo: Modelagem

Algoritmo de mineracao de textos

ElE

Registros
limpos

Modelagem Avaliagdo do

algoritmo de
classificagdo




Metodologia — Etapas

5% Passo: Avaliacao

Revisao dos passos seguidos
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Registros classificados Analista de Negdcio ou
Especialista




Metodologia — Etapas

6° Passo: Aplicacao

Resultado do conhecimento obtido

corretamente

Illzri Registros classificados
||=|i

Registros avaliados




Técnicas

 Recuperacao da informacao

e |ndexacao automatica

e Extracao de informacoes
- Sumarizacao
- Clustering
- Classificacao de Dados (FOCO)




Técnicas

Recupera ¢ao da informa cao

objetivo localizar os documentos que contém
Informacodes definidas pelo usuario em uma consulta.
Para agilizar, utiliza-se a indexacao, extraindo assim 0s
termos mais significativos e excluindo os que nao tem
Importancia.




Técnicas

Extra ¢cao de informa ¢oes

Encontrar valores implicitos nos textos.

José da Silva é

funciondrio da

Empresa ABC,

reside na Rua X,

ndmero 32, na o || ®°

cidade de Porto ' G & Nome: José da Silva

Alegre e .... Empresa: ABC
Endereco: Rua X, 32
Cidade: Porto Alegre




Técnicas

Classifica ¢ao de Dados ( FOCO )

Encontrar o assunto de um texto

Categorizador
Desenvolvimento | probleme




Desenvolvimento

Partindo-se de um software ja desenvolvido, que
serve para cadastramento da ficha de atendimento, foi
estudada a descricao do problema informada pelos
Atendentes do Suporte e pela equipe técnica da
Operacional Téxtil.

Nessa descricao estao relatados os problemas
enfrentados pelos clientes e os erros encontrados pela
propria equipe tecnica.

Requisitos nao funcionais
- Desempenho
- Banco de dados
- Visualizacao




Desenvolvimento

Requisitos funcionais
- Lista de palavras.

- Lista de palavras excluidas (stopwords)
- Criacao e remocao de categorias;

- Lista de palavras chaves (keywords).

- Lista de freqgtiéncia.

- Criacéao de grafico.

- Busca de registros por palavras.

- Busca de frases.




Especificacao

Seguindo a metodologia CRISP-DM, inicializou-se
compreendendo o funcionamento das Fichas de Atendimento
(FA). Para isto verificou-se todas as tabelas envolvidas na
(FA).

Os dados encontravam-se limpos e organizados, sem erros
de grafia, portanto a etapa de preparacao dos dados nao foi
realizada. A modelagem foi realizada com a ajuda da
ferramenta Jude Community para a especificacao do
Diagrama de Caso de Uso, e Enterprise Architect para
especificar o Diagrama de Classes.

Na etapa de avaliacao constatou-se que o modelo mostrou-
se adequado e eficiente apontando as Fichas de Atendimento
gue estavam com a Situagao incorreta em relacao ao texto
contido na descricao.



Especificacao — Caso de uso
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Especificacao - Classe

+golista_Fichas +golista StopWords:

+golista_Categorias

TFichas_Texto T5topWords

TCategorias

kbml=st_FRegFicha: TkbmblemTable kbmlst_StopWeords: TkbmbdemTable kbmlst Categorias: TkbmbemTabile

plinicisliza_ Indices{) plinicializa_Indices{}
plMonta_Listas_Memoriz() plMonta_|istss Memornisy
aconstruectors Create) woonstructors Creste()
adestrisctors Destrog() adestructors Destroy ()

plinicisliza Indices{)
plMonts Listas Memoris{)
aConstrectors Creste)
adestructors Destroy ()

plincluir_Cescricao Ficha(lnteger, String, String., String, String]) plLimpa_Freguencis_StopWords() plincluir_Categoris{String)

= +Categona_MINE s plEzcciuir_StopWond()
pevperty = i platesiza_Freguencis()

plincheir_StopWaond{String, Dowble) plExcciuir_Categorial)

+tbFicha_Atendimento

tags

property = +Categornia_ 5G5S
property = +Descrican tags
property = +MNumeno_FA proparty = +Descricao

property = +Wersao_Atus] property = +Frequencis

property = +Descrican

TCustomFICHA A TENDYENTD
TFICHA_ATEMNDIMENTO

+ RetomsVerssoCliente) : TSTR1D

property = +Versao_ Cliente &

+tbOhservacso

TCustomO B SERVACTHES]|

TOBSERVACOES \\

TListas_Processamento

FTipoAssociscao:. Tlipofssociacas

Apsgaltens{Integer)
AcssignFrom{lnteger, TStrings)
AcssignFromZ{Integer, String)
AssignToflnteger, TStrings)
AcssignToZ{Integer, String)

P

thOb=ervacse: TOBSERVACOES
thFicha_Atendimento: TFICHA_ATEMDIMENTO
golista_StopWeornds: TStopWords

golists Cstegorniss: TCatsgornss
golista_Falavras: TFRalswvras

golista_Fichas: TFichas Texto

golista HeyWords: THeyWonds

tags
property = +00D1G0 OBSERVACAD
property = +DESCRICAD
property = +SEQUEMNCIA

property = +Tipodssociscso: T lipodssociacso resd FTippAssociscso write FTipodssociscsd

plabreArguives)

plFechafurguivos])

aconstrectors Creste)

adestrectors Destroy ()

fiCarga Registros_Operacionsi) : Boolean

+golists_Pslswvras

TPalavras

kbml=st Falavras: ThkbmMdemTable

plinicializa_|ndices{)
plonts_Listas Memoria()
aCconstructors Create()
adestrectors Destroy()
plincluir_Palawras{String, Dowble)
plExciuir_Palavras{)

platuslizs_ Fregusnciz)

tags
property = +Descrican
property = +Freguencia

+golista KeyWaords

THeyWords

kbl st KeyWords: ThkbmbemTable

plinicisliza_|ndices{)

plionta Listas Memoria()
aConstrectors Create()
adestructors Destrone )

plinciuir_ KeyWord{String, String)
plExcciuir_KeyWhand()

tags
property = +Categoria
property = +Palavra

5
property = +AMALISTA

property = +AFPROWADA

property = +ATENDENTE

property = +000D GRUPO

property = +000_MODULO

property = +000_FESS0A_JURIDICA
property = +000_PRODUTOD

property = +0001G0_ITEM

property = +S0OMNTATO

property = +O0NTATO_OFERACIONAL
property = +S0ONTRATO

property = +DATA_ CANCELAMENTO
property = +DATA_ENVIO

property = +DATA_FINAL_FPROG
property = +0DATA HORA_ABERTURA
property = +DATA_INICID_FPROG
property = +EMAIL_RECEBIDO
property = +EMAIL_RESPOSTA
property = +ENWVIO_EMAIL_CLIENTE
property = +FA_COBRAVEL

property = +FA_INTERMA

property = +FAX_ RECEBIDO

property = +NUMERC_DESCRICAD
property = +MUMERC_FICHA

property = +NMUMERO OBSERVACAD
property = +NUMERO_PROVIDEMCILA
property = +POSICAD FA

property = +PRIORIDADE

property = +REFROWADA

property = +SITUACAD

property = +5TATUS

property = +TOT_HORAS COBRAVEIS
property = +WVERSAD ATUAL SGT
property = +WVERSAC _CLIENTE




Implementacao

Para fins de analise dos registros cadastrados pelos
atendentes do suporte e pela equipe tecnica da
Operacional Téxtil, fez-se necessario a implementacao de
um software. Este software apresenta de algumas formas
a analise dos resultados obtidos dos registros
cadastrados. Porém, possui algumas limitacdes que

devem ser ajustadas e refinadas em algum trabalho
futuro.

O software fol batizado de MINING OF INFORMATION.

Permite que o usuario obtenha conhecimento dos
textos de forma interativa.

Implementado na linguagem de programacao
DELPHI. O ambiente de programacao adotado fol 0
Borland Delphi 6.0, devido as facilidades de construcao de
Interfaces.




Resultados e discussao

e Falta de referéncias bibliogréaficas




Conclusoes

* Text Mining pode ser muito util para apoiar processos de
tomada de deciséo.

e As pesquisas em Text Mining s&o recentes, e o interesse em
sua realizacao tem sido cada vez maior.

Com a construcao desse software, minimizou-se oS esforcos
dos gerentes e diretores na determinacao de tarefas e
prioridades.




Extensoes

Permitir que outros formatos de textos (MS-WORD,
Acrobat, HTML, XML, e outros) sejam utilizados, bem
como outros bancos de dados (SQL Server, MySQOL, e
outros);

Permitir que dados nao-estruturados possam ser
utilizados, possibilitando ao usuario utilizar textos que
contenham delimitadores;

Implementar outras técnicas de mineracgao, permitindo
ao usuario uma comparacao entre os metodos,
identificando o melhor métedo;

Automatizar a forma de selecao de palavras chaves
(keywords);

Implementar técnica referente a arvore de deciséo.




SOFTWARE IMPLEMENTADO

MINING OF INFORMATION




