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Introducao

Os sistemas de informacao tem sido de

extrema importancia para a tomada de
decisOes nas empresas.

A area de controladoria, interligada com
as demais areas da empresa oferece uma

visao geral sobre o andamento da
empresa



Observando-se uma empresa da regiao de
Jaragua do Sul, que produz utilidades domésticas
em plastico, percebeu-se a necessidade de um
melhor controle na area de fretes, visando a
reducao de custos.

As caracteristicas especificas do produto requerem
tabelas de precos de frete diferenciadas
dificultando previsao do custo e conferéncia dos
fretes.



Proposta :

Desenvolver um aplicativo capaz de
cruzar as tabelas de preco com os dados
de faturamento, fazendo uma previsao
de custo de frete, demonstrando a
melhor para embarque. Sendo esta a
carga fechada, através da aplicacao do
RBC, o aplicativo devera sugerir o
melhor roteiro de entrega para as
mercadorias das notas selecionadas.



Objetivos:

- Importacao de dados do sistema ja existente na
empresa.

- Demonstrar a melhor opcao de frete.

- Sugerir melhor rota de entrega atraves da
aplicacao do RBC.

- Disponibilizar relatérios gerenciais.
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Fundamentacao Teorica

. Raciocinio Baseado em Casos (RBC):

Compara 0 novo caso cCom 0S casos ja
armazenados. Pesquisa 0s casos mais
semelhantes calculando a similaridade entre o
NOVO caso e 0S casos da base. Se encontrar um
caso idéntico, pode ser aplicado para resolver o
problema. Caso contrario o usuario ou o0 proprio
sistema faz uma adaptacao ao caso mais
proximo encontrado para entao aplica-lo e
adiciona-lo 4 base de conhecimentos.




Matching e Ranking:

Sao algoritmos para recuperacao de casos
utilizados para pesquisar na base de
conhecimentos, casos com potencial para
resolver o problema atual.

- Match: compara a similaridade e pode
atribuir um peso (pontos) que produzem
um escore.

- Ranking: ordena o escore produzido pelo
match




Reutilizacao e Adaptacao:
Ao ser encontrado o melhor caso (best
match) nao significa que ele represente a
resposta exata ao problema. Adaptacoes
e correcoes podem ser necessarias para
gue seja possivel responder corretamente
ao problema atual.

Substituicao e transformacao sao metodos
e estratégias de adaptacao.




Transporte terrestre de cargas:

Pode significar o sucesso ou a derrota no
bom atendimento.

Maior vantagem esta relacionada a
formacao de cargas

Precificacao:
Estruturas comuns: peso, demanda e
volume.

Para os produtos plasticos: tabelas
especificas por cubagem
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Rotelrizacao:
O melhor aproveitamento de espaco e tempo
significa reduzir custos.

Isto € possivel encontrando os melhores trajetos
gue um veiculo pode realizar atraves da malha
rodoviaria

Pode-se definir a sequéncia de entrega das

mercadorias de maneira a aproveitar melhor o
trajeto.

As cargas fechadas facilitam este processo por
terem origem -> destino bem especificos.
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Estrutura do Codigo de Enderecamento

Postal (CEP):.

MG 0 EE - 6 oo

Idenvhficadores de
Dns hdbongdo (Sufixo)

Dhpiio de wmao

Dhveor de Sub setor

Subseior

Sebor

Suib-vegiio

Fegio
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Desenvolvimento do trabalho

Requisitos Principais:

- Cadastro das tabelas de frete

- Importacao dos dados

- Calculo dos custos de transportes
. Definicao da melhor opcao de frete
. Sugerir a melhor rota de entrega

. Oferecer relatérios gerenciais

- Permitir acesso via login/senha
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Especificacao

Diagrama de Contexto:
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Teréncia
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Diagrama de Fluxo de Dados:
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Modelo Fisico de Dados:

iEstad tCliente
ddno
Cod_CIEINTEGER NOT NULL :
&, Siga:VARCHARE NOT NULL — — S Co. tCidades
DescEstaon: VARC HAR 20) NOT NL | Fi Jar-CHAR(D NOT NULL = &
| CHPRJ_CPF:WARCHAR{IT) NOT HULL tesc_chiade: VARCHAR @D NOT NULL g
L @ EsCIVARCHAR(ION NOT NULL ) Bl il L T AL LIS :
L | CEP_CIICHAR NOT HULL Cep_Mial CHARZ) NOT NULL
L Foke_CI1:WARC HAR (2 NOT NULL |
* CH_CI:CHARSD NOT NULL
tRegioes | SiEVARCHARE NOT NULL (FK |
&L, CodReg: INTEGER NOT HULL |
Des Reg: VARC HAR(IDD NOT NULL (IE13) |
CEP_INIReg: CHAR(S NOT NULL (IE23 |
CEP_Fim_Reg:CHAR(D NOT NULL (IE33 | tHotas |
SEEVARCHARED NOT NULL (FI | £, Nro_Not: INTEGER NOT NULL trotasidade -
WIr_Noda: FLOAT NOT NULL | &, cod_ckiak:CHARE) NOT NULL 7 |
| Mro_olimes: INTEG ER NOT NULL &, cod_rot: INTEGER NOT NULL (FIg
Peso: FLOAT NOT NULL by i -
Cabagem: FLOAT NOT HULL L peso_ckiade: VARCHAR(ID) NOT NULL
| Cod_CIl: INTEGER NOT NULL (FK) ¥ r:
cod_rofa; INTEGER. (FK)
tTransportadara | em I FLOAT
& Cod_Trawsp: INTEGER NOT NULL
Raz_Soclal Transp: VARC HARCIDD NOT HUL | =
Farias 3: WARC HAR (I00) (IE22) Y — —
CHPJ_CPF_Trasp: CHAR(IT) NOT NULL | trota
IE_RG_Tramsp: VARCHAR (1) NOT NULL tTabelaFreco B == 5 NTECER NOT NULL
Evd_Transp: VARCHAR(ION NOT NULL - J &, Cod_Trasp: INTEGER NOT NULL (FK) | — E
CEP_Traisp: CHAR S NOT NULL £, CodReg: INTEGER NOT NULL (FK) esc_nota: CHAR @D NOT NULL E
Foie_Traisp: VARC HAR (20 3
Contin: VARG HAR @) Fret®e_MIsmo: FLOAT
Cid_Trassp: CHAR @M NOT NULL Tax Conlecme 1i: FLOAT
SigE; VARC HAR® NOT NULL (FK) E::_:;E'r-_ FFEE_ tlsu arias
Fie il iridic=: CHARCH NOT NULL | F“:c.mjem; FLOAT . wzrark: VARCHAR(ID NOT NULL
senka VARCHAR(ID) MOT NULL
L .




Modelo Logico de Dados:

EfoE EsZa
Codigo Cle vk INTEGER: Nmbsr
& Sigla: VARG HAR (20 1 String ; . % Haz::-s-:-:al-'u'.a.ﬂcn.qﬁm-s-uug GE Egz
. . . - o] cklade (. CHAR g 1 {]= B
Descrigio: WARC HAR (0 : Striig (1 | Pessom: VARG HAR 20 Strig ! (15 E
.......................................................................................................................................... |_| CHPJCPF: VARC HAR 2 : Strivg i;%:ﬁ:iiﬁ%%mi:;rﬂ“
- —— —a|  Escerego:WARCHAREN: Sirivg ] ! : = >
L | CEP: VARC HARZ : Striig Cep_thal: CHAR (1S ;< nakioWE=
L Fone: VARC HAR @ : Strivg |
-+ Ckiack Cle vk CHARS < Vikiowi=
Er27 | S A VARC HAR (20, Striig (FK) |
&, Coxdigo: INTEGER: Hambsr |
Descrigo: CHAR(I8) : = ikiowi= (IE12) |
CEP i Rl VARC HAR 20 Strivg (E22) |
CEP Flial: VARC HAR (I : Strlig (E33 | Er31 |
5§ B: VARG HAR MY : Sirlig (FI) | £, Nro Not: INTEG ER: Namber : s *
WIr Nota: INTEGEF.: Namber | P TP r—————
| Nrovolimes: INTEGER: Nimber I &, coul_rot: CHAR(IS) : <1 ikiowi= (F 1)
Peso: INTEGER: Nimber E - )
Catagem: INTEGER: Nimber L peso_ckiade | CHAR (15): < nikiow=
| Codigo Cleik: INTEGER: Nimber (FK) =
coil_rota: CHARCIS < nnkiown= (FE) |
Es20 | clrem | C HARCIS) © < ikiow=
&L codigo Trassp: INTES ER: Hamiber
RazSo Soclal: VARC HAR D  Strlig (E1.3 | ¥
Fartzs l3: WARC HAR (20 : Strhg (E2.2) : "
CHMPJCPFICHARCIS) < v ikiowi= | Ef2G
IEMRG  WARC HAR. (& : Striig Esz20 &, col_rom: CHAR(IE) <1 ikiowi=
Enck regn: VARC HAR G - Sirlig - J i, codigo Transp: INTEG ER: Namber (FE) | — . E
C EP:WARCHAR (20 : Striig £, Codigo: INTEG ER: Nambe  (F k) cesc_noda: CHAR IS = nikiowi= E
Foue | WARC HAR (30 : Strlig 3
Coitaio: WARC HAR 20 : Striig Fre®e Mivimo: INTEGER: Namber
C idade Trarsporadora: CHAR (15 = Vikiow= :ﬁﬁ;ﬁﬁg&ﬂﬁﬁ:; Hambe r
Sigla: VARC HARZ  Strlig (FK) T L Esi
F ks kel i ridica: WARC HAR &2 - Strhig L b ol Ll ; .
&  Frek_Ciagem: CHARS < niKIDWi= Ey 1z vark: CHAR(IS) = ikiowi= E
senha CHARCIS) = naknowe=
LS
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Dicionario de Dados:

Tabela 1 - Tahbela tUsuarios

Carmpo na Tabela Nome Tipo PK FK Reg.
TSTARTIO Tsuario para login A0 # #
SEMHA menha para login A0 i

Tahela 2 — Tabela: tEstado

Campe na Tabela Nome Tipo PK FK | Reg.
ALE ADY:N Cadige do Estado A2 3 4
DESCESTADO Descrigiio do Estado A20 X

Tabela 3 - Tabela: tCidade
Cadigo MNorme fipo PK FK | Reg.
COD CIDADE Cadigo da Cidade (Cep Inicial) A5 3 3
DESC CIDADE Descricio da Cidade A50 3
COD ESTADO Cadige do Estado A2 3 3
CEP FIMNATL Cep Final da Cidade A5 3




Tabela 4 — Tabela: tRegioes

Cadiga Name Tipa PK FK Heg.
ZCODEEG Cdédige da Eegiéo I X X
DESEEG Descricio da Eegifio A100 X
CEF IMNIEEG Cep Inicial da Eegifio A9 H
EP FIMEEG _ep Final da Eegido AG X
ILE TN iZddigo do Estado A2 X X

Tahela 5 —Tabela: tRota

Cadiga Marme fipo PR FE Reg.
20D BEOTA adigo da Eota I H H
DEZC EOTA Descricio da Eota L0 H

Tabela 6 — Tabela: tMotas

Cadiga Namie fipa PR FK Heg.
HNEO NOTA Mumeroe da INeta Fiscal I 2 2
VLE MOTA Valor da Mota Fiscal 12 2
MNEO WOLTUMES Mumers de Volumes I 2
PEZO Peso Bruto F e
CITBRA GERM Cubagem = 2
oD 1T Cédige do Cliente I 3 #
oD ROTA Cédigo da Eota I #
DATERIT Drata de Emisséo da INota Fiscal D 2
VLETEANZPOERETE Valor do Transporte (Frete) =




Tabela 7 — Tahela: tCliente

Cadiga Namie Tipa PR rar. 4 Feg.
oD CTT Cédige do Cliente I s pEd
DEZCII INome do Cliente A100 =
EXDCILT Endereco do Cliente S50 pEd
FI= JIOE Fessoa Fisica ou Juridica A1 i
ZEF T Cep do Cliente FoRe pEd
FOME Telefone A20
I CZTT Cidade do Cliente 250 pEd
21GTA Zédigo do Estado ) = pEd
L it I = I 2 NPT ou CFF A pEd

Tabela & — Tabela: tRotaCidade

Codigo Name fipa PR FE Reg.
oD ROTA Cédige da Fota FiNe 2 2
oD CIDADE Cadige da Cidade I 2 2
PEZC CIDADE Peso da Cidade nesta Eota A10 2

Tahela 9 — Tahela: tTahelaPreco
Cadige Name PK FE Heg.
ZOD TEADEP Zddige da Transportadora 2 H
CODEEG Codige da Eegide 2 H

FEETE_ MIMILIOC
TAXA COMNHECT
IAETTTO

FEETE FESO
FEETE WVALOE
FEETE CUBAGEM

Walor Frete MWinimo
Taxa por Emissio de
Clonhecimento

Frete por Peso

Frete por Valor da Mota Fiscal

Frete por Cubagem

| Pnknn—u—'%'i
o




Tahbela 10 — Tabela: tTransoortadora

Cadigo Norme fipo PK FK Heg.

COoD TEADSE Cadige da Transportadora I 2 2
EAZ SOCIAT TE Fazioc Zocial 2100 .
AT

FATJTASLA Mome Fantasia 2100

IE Eo TEAMESFR Inscricio Estadual ou EG I B A
EMND_TEANGEF Endereco A100 e
ZEF TEANSF Cep 59 H
FOME TEATSTE Telefone A20

CORTATO Pezszoa de Contato A50

CID_ TRAMNGEF Cidade da Transportadora A30 3
mIGLA Cédige do Estado A2 e e
FIGICATURIDICA Peszoa Fizsica ou Juridica A 3
CHEI_CPEF_TRAMNGE CIHET ou CFF &18 #
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Implementacao

Estudo de caso, simulando um roteiro de
entregas para o Oeste de Santa Catarina

¥ Simula Melhor Rota de Entrega

_ o) x|

Mota Fizcal I ﬂ ﬂté] j

[]ALC - Acre

[]aL - Alagoas

[] &M - Amazonas

[ AP - Amapa

[] BA - Bahia

[1 CE - Ceara

[1 OF - Distrito Federal
[1ES - Espirito Santo
[1 E¥ - exportacio

[l G0 -G0

[] ks - M aranhdo

[] MG - Minasz Gerais
[] M5 - Mato Grozzo do Sul
[]MT - Mato Grosso
[] P& -Para

[]1 FBE - Paraiba

[] PE - Pemambuco
[1 PI - Piawi

[]1 PR - Parana

O N = P Ry (e

=]

Eesquizar

I 1 Eechar
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Selecao de notas fiscais e transportadoras

=

Selecio | Maota Fizcal | I:ufu:I.EIientel Mame Cliente | Cidade: | Walar M.F. [:I
| r 9339 319 SA0IA S/A CHAPECO 4723, 25
[ r B9262 319 5ADIA 514 CHAPECD 446,01
| r 69237 319 SADIA SfA CHAPEC O £614,65
|| r 29160 319 SADIA SfA CHAPEC D 6553,51—1
| v fz014 316 SADIA S)A CONCORDTA 9979,9:
L r 71695 316 SADIA 514 COMNCORDIA 2284,56 -
| _'*I_I

Totais: Valor [R$ 107.715,21 Metros® [110,04 volumes [1.835

Selecione as Transportadoras para a Simulacdo de Frete
.........................

Z-BELIMIDIAS
[] 3-ROGER
[] 4-ExP. ARACATUBA

[1 5-EXPRESSO JOIMYILLE

[ B-TRANSLOVATO

[17-TRANSLIGLUE

L] 8MTR

[19-EXP. SUL GOIAS

T0-ALFA ;I

141 TOARKICY L1 C

Obs. E Permitide Simular até 3 Transportadoras Simultaneamente
Processa




"
Simulacao do custo de frete (parcial 1)

+[f Custo Simulado - 0] x|
ro. Mota | Céd. Cliente Home z-REUNIDAS | 10-aLFA |14 - caRGA FECHADA | 4
| 7oo0ed 643 LUGAR DISTRIE. ARMARINHOS LTDA 62,77 30,57 11,40
| 7eone 316 SADIA 5/ 308,86 137,97 29,10
| 7o 316 SADLA 5/ 683,51 297,54 128,10
NS 316 SADIA 5/ 642,77 279,18 62,10
63458 316 SADIA 5/ 829,79 352,72 113,50
| 7= 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 147,61 71,53 15,10
B 70474 9094 ZANETTI COM.ARMARINHOS LTDA 973,44 337,11 284,30
| o 9094 ZANETTI COM.ARMARINHOS LTDA 1,209,37 416,72 348,50
| s 4645 COOP.CENTRAL OESTE CATARINENSE LTDA 224,73 103,18 29,10/
| 7o 3764 50 ALUMINIO DIST.DE UTENSILIOS LTDA 225,11 87,48 78,90
w
1 | | b
Total Por Transporadora IE'SD?JQ? IE'IH’DD Il'll:":'f”:I
Adiciona Rota | Carifirma Rota | j'L Fechar |




Simulacao do custo de frete (parcial 2)

+[ Custo Simulado - 0] x|

2 - REUNIDAS 10 - ALFA 14 - CARGA FECHADE Cidade Rota | PesoRota | Peso Cidade ﬂ
N 62,77 30,57 11,40 CONCORDIA a7 Z 1
N 303,56 137,97 29,10 CONCORDIA a9y s 1
N 683,51 297,54 128,10 CONCORDIA aa7 2 1
N B4z, 77 279,18 62,10 CONCORDIA a7 Z 1
N 829,79 302,72 113,50 CONCORDIA a9y s 1
N 147,61 71,53 15,10 SEARA a7 z 3
l 973,44 337,11 284,30 CHAPECO a9s K 1
N 1,209, 37 416,72 348,80 CHAPECO a98 3 1
N 224,73 103,18 29,10/ CHAPECD aos 3 1 —
N 225,11 87,48 78,90/ CHAPECO aas 3 1

w
4] b
Total Por Transporadora IE'SD?’QF IE'IHJDD |1.1IIIIIIJ4III
Adiciona Rota | (Confirma Rota | j-'L Fechar |




Relatorio do roteiro sugerido

Roteire Sugerido
NroNota  Cod.Cliente Cidadle Rota Seq Entrega
70064 643 LUGAR DISTRIB.ARMARINHOS LTDA COMCCRDIA a7 2 1
72014 36 SADIASfA COMCCORDIA 897 2 1
70756 36 SADIASfA COMCORDIA 897 2 1
62951 36 SADIASfA COMCCORDIA a7 2 1
69458 36 SADIASfA COMCCRDIA 87 2 1
71254 116 SEARAALIMENTOS 5.4 SEARA 897 2 2
70474 00 ZAMETTI COM.ARMARINHOS LTDA  CHAPECO g% 3 3
70177 90 ZANETTI COM.ARMARINHOS LTDA  CHAPECO 8% 3 3
71421 4648 COCP.CENTRAL CESTE CATARMNEMSICHAPECO 8% 3 3
70378 374 SOALMMNIO DIST.DE UTENSILIOS LCHAPECO g% 3 3
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Resultados e Discussao

Nova simulacao para a mesma regiao (parcial 1)

4" Custo Simulado -0 x|
Hro. Nota [Céd. Cliente Nome 2-REUNIDAS |  10-ALFA |14 - CARGA FECHADA) &
| Tiees 643 LUIGAR DISTRIE, ARMARINHOS LTDA 53,53 27,73 12,70
| nan 316 SADIA 5/A 78,41 40,34 6,70
| esmss 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 194,35 91,90 20,40
| esem2 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 163,19 78,32 16,80
71310 9094 ZANETTI COM. ARMARINHOS LTDA 104,54 44,43 31,00
| 7omee 9094 ZANETTI COM. ARMARINHOS LTDA 196,44 73,39 39,30
| 7o 5432 COMERCIAL ROVEDA LTDA, 67,19 32,00 19,50
B 7iess 4648 COOP,CENTRAL OESTE CATARIMENSE LTDA 224,73 103,18 29,10
-
< | o
Total Por Transporadora |1'455J 12 |'54E'J3E' Il?E"DD
Aoliciona Rota | Confirma Rota | jn'L Fechar |




Nova simulacao para a mesma regiao (parcial 2)

+[" Custo Simulado - 10| x|
2 - RELIMIDAS 10 - ALFA 14 - CARGA FECHADA Cidade Raka Peso Roka |Peso Cidade ﬂ
n 53,53 27,73 12, 70| COMNCORDIA 1003 898 1
n 78,41 40,54 6, 70| CONCORDIA 1008 595 1
n 194,35 91,90 20,40 SEARA 1008 595 a
| 163,19 78,32 16,80 SEARA 1003 g95 Z
| 104,54 44 43 41,00 CHAPECO 1003 g95 3
J 196,44 73,39 39,80 CHAPECD 1003 898 3
n 67,19 32,00 19,50|CHAPECO 1003 898 3
t 224,73 103,18 29,10 CHAPECO 1008 595 3
—
4] b
Total Por Transporadora |1'455J 12 IE"}E'JSE' Il?E'J':":'
Adiciona Rota | Confirma Rota | j'L Fechar |
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Conclusao

O aplicativo desenvolvido possibilitou a
Importacao dos dados de faturamento além dos
cadastros de clientes, transportadoras e
cidades.

Foi possivel demonstrar a melhor opcéao de frete
e sugerir a melhor rota de entrega.

Foram desenvolvidos relatérios com
Informacoes gerenciais.

Nao fez-se uso de orientacao a objetos e do
banco de dados MySql, conforme havia sido
Proposto
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Extensoes

E sugerido a importacdo das faturas
emitidas pelas transportadoras para
agilizar a conferéncia.

Pode-se agregar um cadastro de
caminhdes com a metragem cubica do
bau. Além de sugerir a melhor rota de
entrega seria possivel sugerir qual o
caminhao teria melhor encaixa para a as
entregas previstas (melhor
aproveitamento de espaco)



Melhorar a selecao de transportadoras
para que a quantidade selecionada seja
dinamica.

Implementar uma espécie de “engenharia-
reversa” onde fosse possivel selecionar a
rota e o aplicativo mostraria as notas que
fazem parte desta rota.

Implementar graficos nos relatorios
gerenciais.



