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Introdução

Os sistemas de informação tem sido de 
extrema importância para a tomada de 
decisões nas empresas.

A área de controladoria, interligada com 
as demais áreas da empresa oferece uma 
visão geral sobre o andamento da 
empresa



Observando-se uma empresa da região de 
Jaraguá do Sul, que produz utilidades domésticas 
em plástico, percebeu-se a necessidade de um 
melhor controle na área de fretes, visando a 
redução de custos.

As características específicas do produto requerem 
tabelas de preços de frete diferenciadas 
dificultando previsão do custo e conferência dos 
fretes.



Proposta : 
Desenvolver um aplicativo capaz de 
cruzar as tabelas de preço com os dados 
de faturamento, fazendo uma previsão 
de custo de frete, demonstrando a 
melhor para embarque. Sendo esta a 
carga fechada, através da aplicação do 
RBC, o aplicativo deverá sugerir o 
melhor roteiro de entrega para as 
mercadorias das notas selecionadas.



Objetivos: 

• Importação de dados do sistema já existente na 
empresa.

• Demonstrar a melhor opção de frete.

• Sugerir melhor rota de entrega através da 
aplicação do RBC.

• Disponibilizar relatórios gerenciais.



Fundamentação Teórica

• Raciocínio Baseado em Casos (RBC):
Compara o novo caso com os casos já
armazenados. Pesquisa os casos mais 
semelhantes calculando a similaridade entre o 
novo caso e os casos da base. Se encontrar um 
caso idêntico, pode ser aplicado para resolver o 
problema. Caso contrário o usuário ou o próprio 
sistema faz uma adaptação ao caso mais 
próximo encontrado para então aplicá-lo e 
adicioná-lo á base de conhecimentos.



Matching e Ranking: 
São algoritmos para recuperação de casos 
utilizados para pesquisar na base de 
conhecimentos, casos com potencial para 
resolver o problema atual.

• Match: compara a similaridade e pode 
atribuir um peso (pontos) que produzem 
um escore.

• Ranking: ordena o escore produzido pelo 
match



Reutilização e Adaptação:
Ao ser encontrado o melhor caso (best
match) não significa que ele represente a 
resposta exata ao problema. Adaptações 
e correções podem ser necessárias para 
que seja possível responder corretamente 
ao problema atual.
Substituição e transformação são métodos 
e estratégias de adaptação.



Transporte terrestre de cargas:
Pode significar o sucesso ou a derrota no 
bom atendimento.
Maior vantagem está relacionada a 
formação de cargas

Precificação: 
Estruturas comuns: peso, demanda e 
volume.
Para os produtos plásticos: tabelas 
específicas por cubagem



Roteirização: 
O melhor aproveitamento de espaço e tempo 
significa reduzir custos.

Isto é possível encontrando os melhores trajetos 
que um veículo pode realizar através da malha 
rodoviária

Pode-se definir a sequência de entrega das 
mercadorias de maneira a aproveitar melhor o 
trajeto. 

As cargas fechadas facilitam este processo por 
terem origem -> destino bem específicos.



Estrutura do Código de Endereçamento 
Postal (CEP):



Desenvolvimento do trabalho

Requisitos Principais:
• Cadastro das tabelas de frete
• Importação dos dados
• Calculo dos custos de transportes
• Definição da melhor opção de frete
• Sugerir a melhor rota de entrega
• Oferecer relatórios gerenciais
• Permitir acesso via login/senha



Especificação
Diagrama de Contexto:



Diagrama de Fluxo de Dados:



Modelo Físico de Dados:



Modelo Lógico de Dados:



Dicionário de Dados:









Implementação
Estudo de caso, simulando um roteiro de 
entregas para o Oeste de Santa Catarina



Seleção de notas fiscais e transportadoras



Simulação do custo de frete (parcial 1)



Simulação do custo de frete (parcial 2)



Relatório do roteiro sugerido



Resultados e Discussão
Nova simulação para a mesma região (parcial 1)



Nova simulação para a mesma região (parcial 2)



Conclusão
O aplicativo desenvolvido possibilitou a 
importação dos dados de faturamento além dos 
cadastros de clientes, transportadoras e 
cidades.

Foi possível demonstrar a melhor opção de frete 
e sugerir a melhor rota de entrega.
Foram desenvolvidos relatórios com 
informações gerenciais.
Não fez-se uso de orientação a objetos e do 
banco de dados MySql, conforme havia sido 
proposto



Extensões
É sugerido a importação das faturas 
emitidas pelas transportadoras para 
agilizar a conferência.
Pode-se agregar um cadastro de 
caminhões com a metragem cúbica do 
baú. Além de sugerir a melhor rota de 
entrega seria possivel sugerir qual o 
caminhão teria melhor encaixa para a as 
entregas previstas (melhor 
aproveitamento de espaço)



Melhorar a seleção de transportadoras 
para que a quantidade selecionada seja 
dinâmica.
Implementar uma espécie de “engenharia-
reversa” onde fosse possível selecionar a 
rota e o aplicativo mostraria as notas que 
fazem parte desta rota.
Implementar gráficos nos relatórios 
gerenciais.


