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i Roteiro de Apresentacao
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v Objetivos (gerais e especificos);

v Raciocinio Baseado em Casos;

v Tecnologias e ferramentas utilizadas;
v Desenvolvimento do prototipo;

v Operacionalidade;

v Resultados e discussao;

v Sugestdes para trabalhos futuros;

v Conclusao.



i Introducao

v Anuncios de classificados;
v Confeccao de andncios;
v Recepcao de material;

v Arte-finalistas / coordenador de arte /
plantonista;

v'Solucionar problemas (abertura de
arquivos);

v Proposta;

v Relevancia.



i Objetivos gerais

v Desenvolvimento de um sistema de
auxilio a resolucado de problemas na
abertura de arquivos magneéticos — de
diversos formatos, como JPG, CDR,
EPS, PDF, PS, entre outros -
recebidos por meio eletronico, na area
de classificados de um jornal de
circulacao diaria.



Objetivos especificos

v carga da memoria de casos através de
consulta com um especialista;

v' controle dos problemas encontrados na
abertura de arquivos, mediante solucao
proposta pelo sistema;

v’ controle das providéncias (solucdes) a
serem aplicadas, com base nos
problemas encontrados na abertura de
arquivos, através da inclusao, ou nao,
de um novo caso ha memaoria de casos
ou de sua adaptacao.



i Raciocinio Baseado em Casos (RBC)

v Utilizar conhecimento adquirido em
experiéncias passadas para solucao de
problemas do presente.

“[...] e utilizado para encontrar uma
solucao para um problema atual olhando
um problema similar em uma base de
conhecimento, tomando a solucao do
passado e usando como ponto de partida
para encontrar a solucao do problema
atual.” (LENZ, 1998, p. 05).




i Etapas de um sistema de RBC

v Representacao do conhecimento
(casos);

v’ Indexacao;
v Recuperacao dos casos;
v Técnica do Vizinho Mais Préximo;
v Adaptacao;
v Aprendizagem.



Ciclo de um sistema de RBC
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Fonte: Camargo (1999)




Técnica do Vizinho Mais Proximo

v Recuperacdo do caso mais similar;

v Utiliza uma soma ponderada das
caracteristicas entre um novo caso e
um armazenado no banco de dados,
devendo ser atribuido a cada uma das
feicoes que descrevem 0 caso um
peso (ABEL, 2004).



Técnica do Vizinho Mais Proximo
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Fonte: Abel (2004)
v smé a funcao de similaridade;

fLi €0 caso de entrada;

f Ri € 0 caso da base;

N € 0 numero de atributos de casa caso;
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Técnica do Vizinho Mais Proximo

Novo Caso | Caf¢ | Amendoim | Couve | Batata-Doce
Atributos |Alimentagdo | | Alimentagdo 2 [ Alimentagdo 3 | Alimentagdo 4
Casos
Caso Novo: A |1 0 0 |
CasoNovo: B |0 | 0 0
Caso Novo: AB |0 0 | 0
Caso Novo: O |0 0 0 0
Casos A B AB O
Atributos
Alimentacio | Café Carneiro Couve Presunto
Alimentagio 2 | Laranja Beterraba Bolo Inglés Bacon
Alimentagao 3 Beterraba Laranja Azeite de Oliva Bacalhau
Alimentagao 4 Batata-doce Amendoim Laranja Camariio

Atributos
Casos

Alimentagio 1

Alimentagio 2

Alimentacdo 3

Alimentacio 4

Fonte: adaptado de Minella (2002)

Considerando todos os
atributos com o0 mesmo
peso, a comparacao entre
0S casos sera:

Caso Novo, A=1+1=0,5
4

Caso Novo,B= 1 =0,25

4

Caso Novo, AB=1 =0,25

4
Caso Novo, O =0 =0
4

O caso A € 0 mais semelhante, pois é 0 que mais se aproxima de 1.
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i Tecnologias e ferramentas

v Analise estruturada;

v Power Designer;

v’ Banco de dados Paradox;
v Delphi 6.
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Desenvolvimento do sistema

Lista de eventos

1.

L

Coordenador cadastra caso:;

Coordenador mantém memoria
Casos:;

Plantonista consulta caso:;

Resposta é emita;

Plantonista retém solucao;

Plantonista adapta caso.

de
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Desenvolvimento do sistema

Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) - Ldgico

FerilCazo

Formato

Abre

Fontes

lmagens

=raficos
FadraoCor
Wersao

=angria

CorPreta

Walido
Wisualizacao
Impressaof ataolito
Solucao

Codigo
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Desenvolvimento do sistema

Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) - Fisico

FERFILCASO
FORMATO 410
ABRE 410
FOMTES A5
IS ENS A25
GRAFICOS 425
PADRADCOR A25
WERSAD 425
SANGRIA £10
CORFRETA 425
WA LD D 410
WIS UALIZACAD 425
IMPRESSACFOTOLITO  A25
SOLUCAD AES
CODIE0 |
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Desenvolvimento do sistema

Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)
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Operacionalidade

Tela prlnC|paI
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Operacionalidade

Memoria de casos

SISTEMA PLANARTE - MHEMORIA DE CASOS

Formato IEF'S 'l
Abre? |SIM vl

Fontes [0K

Padréio de Car [CMYK

Wers8o [COMPATIVEL

Cor Preta [0OK
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[ |
Graficos |Bm><a RESOLUCAD =
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=l

[ |
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=l

=l
valide? [BM =]

[ |

Imprime Fotolito? |N|H|L
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33]_ Excluir
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Solugio [PEDIR MOVO MATERIAL EM RESOLUCAD 200 DFI
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Operacionalidade

Consulta de casos

SISTEMA PLANARTE - CONSULTA DE CASDS

Formata IEPS -
[~ Formato [~ Vezao
Abre? Im I~ Abre ™ Sangria
I~ Fontes I~ CoiPreta Adaptar |
Fontes IDK - [ Graficos I~ Visualizacao
I~ Imagens I Walido

Graficos IDK j' [~ PadaoCor I ImpFotalite
W Solcao
Imagens IDK -
Padréo de Cor IEMYK vl
“ersdo |CDMPAT|'VEL vl

Sangria? [MAD -
gieif% M
Cor Preta |4 CAMADAS - Fim da busca

Wisualizago? ICDF!F!ETA -

Vélido?lSIM -
Imprime Fotolito? ISEM MECESSIDADE -

Solugso proposta [ATRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA,
SELECIONAR A& COR E REDUZIR A (ZERD) A

PORCEMTAGEM DE OUTRAS CORES E ELEVAR A o
100 (CEM) A PORCENTAGEM DE PRETO o

Similaridade

=} Consultar ﬂ_k BEetern A [gmEnar & Sair
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Operacionalidade

Caso mais similar ao consultado

SISTEMA PLANARTE - MHEMORIA DE CASDS

Formato ITlFF 'l

Dpciies —MNavegagio
Abre? ISIM vl
Fontes [OK =l
Nova |Z| Sarfirmmar <= Primeiro
Graficos [0K =l
Imagens [oK =l 71 Praximo
Padréo de Cor [EMVK =l Gravar  Excluir
-5 i
Versgn [COMPATIVEL = B A=z
Sangria? INKD vl A
Editar @ Cancelar = Ultirno
Cor Preta. [4 CAMADAS =l
Wisuslizaclio [CORRETA =]

Yalido? ISIM vl

Imprime Fatolita? [SEM NECESSIDADE =]

Zolucin [ATRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA SELECIONAR A COR E
REDUZIR A0 [ZERO) A PORCENTAGEM DE OUTRAS CORES E
ELEVAR & 100 [CEM) & PORCEMTAGEM DE PRETO

& Sair



Operacionalidade

Comparacao entre 0s casos

Atributos Caso novo Caso da base
Formato EPS TIFF

Abre? Sim Sim

Fontes OK OK

Graficos OK OK

Imagens OK OK

Sistema de Cor CMYK CMYK
Versao Compativel Compativel
Sangria N&o N&o

Cor preta 4 camadas 4 camadas
Visualizacao Correta Correta
Valido? Sim Sim

Imprime Fotolito?

Sem necessidade

Sem necessidade

Solugéo:

ATRAVES DO AJUSTE DE COR
SELETIVA SELECIONAR A COR E
REDUZIR A 0 (ZERO) A
PORCENTAGEM DE OUTRAS
CORES E ELEVAR A 100 (CEM) A
PORCENTAGEM DE PRETO
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Operacionalidade

Indice de similaridade

Casonovo, Casodabase:0+1+1+1+1+4341+1+1+%11=092
12 12

11 — ndmero de atributos coincidentes;
12 — nUmero de atributos de um caso;
0,92 — indice de similaridade (multiplicando pad £#12%).

Solucao propost&TRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA SELECIONAR A C(
E REDUZIR A 0 (ZERO) A PORCENTAGEM DE OUTRAS CORESELEVAR A 100 (CEM
A PORCENTAGEM DE PRETO
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Operacionalidade

Adaptacao

SISTEMA PLANARTE - CONSULTA DE CAS0S

Farmata |EPS vl
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Resultados e discussoes

Grafico comparativo de desempenho

70%

Universo de 10 casos

B Casos resolvidos
sem RBC

O Tempo gasto sem
RBC (em minutos)

O Casos resolvidos
com RBC

0O Tempo gasto com
RBC (em minutos)
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Conclusoes

v Objetivos alcancados;
v carga da memoaria de casos;
v busca da similaridade;
v recebimento de resposta;
v adaptacao.

v Técnicas e ferramentas foram suficientes e
satisfatorias:

v LimitacOes (eventos causadores / riscos);
v Reducao de custos (tempo/recursos);
v Solucbes apresentadas satisfatorias;

v memoria de casos incompleta.
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Sugestoes para trabalhos futuros

v salvar e monitorar a data de criacao/adaptacao
do caso para verificar a “idade” da informacao
em relacao a idade da base ou a frequéncia de
uso do caso em relacéo a freqléncia de uso da
base;

v apresentar outras respostas e nao somente a
mais similar, pois, em alguns casos, outras
solucOoes podem ser mais adequadas que a
primeira;
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Sugestoes para trabalhos futuros

v manter a seguranca da base de dados
monitorando qual usuario manipulou o sistema
e 0 que foi modificado, como também
Incorporar um sistema de backup;

v alem da resposta obtida na consulta de um
caso, apresentar também a maneira correta de
emissao do material, para que o funcionario
possa orientar o contato gque o enviou;

v apresentar qual a conseguéncia acarretada
pela aplicacao da solucao proposta,;

27



Referéencias bibliograficas

ABEL, Mara. Raciocinio baseado em casos — CBR, [Porto Alegre], [2002].

Disponivel em:
<http://marabel.inf.ufrgs.br/Publico/Disciplinas/SistEspecialistasN/CBR-Mara.pdf>.
Acesso em: 25 ago. 2004.

CAMARGO, Katia Gavranich. Inteligéncia artificial aplicada a nutricdo na
prescricao

de planos alimentares. Floriandpolis, 1999. Disponivel em:
<http://www.eps.ufsc.br/disserta99/camargo/figura/lmagel38.gif>. Acesso em: 15
set. 2004.

LENZ, Mario et al. (ed). Case-based reasoning technology: from foundations to
applications. Tokyo: Springer, 1998. 405 p.

MINELLA, Chaiene M. da Silva et. al. Raciocinio baseado em casos utilizando a

dieta do tipo sangtineo. Blumenau, [2002]. Disponivel em:
<http://campeche.inf.furb.br/siic/siego/docs/rbc_dieta.pdf>. Acesso em: 27 ago. 58
2004.



i Fim da apresentacao
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