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= Fundamentacao tedrica
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i Objetivos

= Desenvolver um prototipo de sistema
CRM

= Objetivos especificos:
= Facilitar trabalho do usuario no campo
= Velocidade de Transacgoes
= Compartilhar informacoes
= Mobilidade e Flexibilidade




i Introducao

= Dinamismo e velocidade no mundo dos
negocios

= Conhecer o cliente para conquista-lo

= CRM como solucao

= Necessidade de mobilidade

= Tecnologias e Solucoes

= .NET como solucao



i CRM

= O que € CRM?

= Definicao de CRM para o mundo dos
negocios

= Definicao de CRM para o mundo de TI

= CRM como postura estratégica



i Divisoes do CRM

= Operacional
= Conhecendo o cliente

= Analitico
= Analisando as informacoes coletadas

= Colaborativo
= Interagindo com o cliente




i CRM e Estratéegias

= Conquistar ou Manter Clientes?
= FOoco no cliente

= [I como aliada
= Transformar dados em Informacao

= Sistemas de Informacao e CRM
= Gerenciando dados e informacoes



i Microsoft .NET

= Historico

= Principais aspectos

= A internet como Plataforma

= Um novo conceito de reutilizacao
= Um novo mundo Online



i Microsoft .NET

s Web Services

= Necessidade de reutilizacao em ambientes
distribuidos

= Principais usos e vantagens

= Arquitetura conceitual
= XML e SOAP



i Microsoft .NET

= Arquitetura do Web Service

WSFL Service Flow

Static —e= 1LIDDI

Direct —== LIDDO]

WSsDL

SOAP

HTTF, FTF, email,
MQ, HHOP, ete.




i Microsoft .NET

= Plataforma .NET

= Coracao da estratégia .NET

s Framework Class Library

=« Commom Language Specification
« Commom Language Runtime

« Microsoft Intermadiate Language



i Microsoft .NET

s Framework .NET

ASP.NET Windows Forms
Web Services Web Forms Controls Drawing
ASP.NET Application Services Windows Application Services

NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

IO XML ADONET Threading

Collections Net Diagnostics Etc.

CLR, Common Language Runtime (Entorno comin de ¢jecucidén de lenguajes)

Gestién CTS, Common Type System Supervision del ciclo
de memoria (Sistema comun de tipos) de e¢jecucidn




i Microsoft .NET

s Compact Framework .NET
« Desenvolvimento Smart Devices
= Caracteristicas
= Linguagens
= Utilizacao dos recursos de hardware



‘L Dispositivos Moveis

= Historico

= Introducao da Microsoft
no mundo dos dispositivos
= Principais parcerias




i Dispositivos Moveis

= Suporte ao Windows CE .NET
= Vantagens dos Dispositivos Moveis




i Desenvolvimento

= Prototipo desenvolvido

= Aplicativo para Pocket PC
= Web Service

= Caso de Uso



i Desenvolvimento — Requisitos

= Consultar Cliente - RF

= Consultar Estoque - RF

= Consultar Nota Fiscal - RF

= Consultar Duplicata - RF

= Manter Pedido(incluir, alterar e excluir) - RF
= Consultar Pedido - RF

= Consultar Historico Financeiro - RF

= Sincronizar dados — RF

» Interface Reduzida e amigavel — RNF

= Base de dados Stand Alone - RNF




Desenvolvimento
‘_L Especificacao

= Caso de uso Primario

1.

Representante

; Manter P edido e ltens




Desenvolvimento
Especificacao

= Caso de uso Secundario

Consultar Clientes
Manter Cont atos de Clientes

Consultar Estogue

Consuttar Preco do ltem

Consulta Mota Fiacal

Consulta Duplicata

Repressntante Consuta Higtdrioo Cliente

Consulta P edido

Sincronizacao de Dacdos



Desenvolvimento
Especificacao

= Diaagrama de Classe
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Desenvolvimento
iImpIementagéio

= Ferramentas utilizadas
= Visual Studio .NET
= SQL Server 2000
= Poseidon UML



Desenvolvimento
iImpIementagéo

= Visual Studio .NET
=« Compatibilidade e Vantagens

= Linguagens suportadas pelo ambiente
= C#, C++, J#, VB.NET, ASP.NET

= Linguagem Utilizada
= Visual Basic .NET




Desenvolvimento
i Implementacao

= SQL Server 2000

= Vantagens
= Versoes

= SQL Server 2000 Compact Edition

= Vantagens
= Funcionalidades




Desenvolvimento
i Implementacao

= Desenvolvimento em 3 camadas
= Interface
= Negocio
= Banco de Dados

= Orientado a objetos



Desenvolvimento
i Implementacao

= Exemplo de codigo de interface

Private 3ub btnPesquisarPedido Click(ByWal sender Ls Jystem.Object, ByWal e Lz System. Eventlrgs)
Handlez btnPezsquizarPedido.Click
Dim dt L= New DataTable
Try
If TxthoxCdCliente.Text = "" Then
MessageBox.3how ("Favor informar wm cliente wvalido", "itengao™)

TrthoHC|ass MessageBox P Cus [

Exit Sub
End If
If TxthoxPedido.Text <> "™ Then
dt = negPed.buscar Pedido (TitbhoxPedido.Text, CInt (TxthoxCdCliente.Text])
El=e
dt = negPed.buscar Pedido (TitbhoxDtInicial.Text, TxthoxDtFinal.Text, CInt (TxthoxCdCliente.Text])
End If

DtgrPedido.Datalource = dt
Catch ex As Exception
Hezzagebox.3how ("Erro ao tentar carregar o3 Pedidos™ & ex.Message, "Atencao®, MessageBoxButtons. K,
MezzageboxIcon.Exclamation, MessagebBoxDefsultButton.Buttonl)
End Trv
End Suhb



Desenvolvimento
i Implementacao

=« Exemplo de codigo de negocio

Friend Function gers CodigoPedido()] As 3tring
Dim dt A= New DataTable
Dim cdPedido L= String

Tey
dt = bd.busca JequencisPedido (1)
cdPedido = dt.Bows (0] .Item("Ch 3EQ IEQUENCIAL™)
cdPedido Citr(CInt (cdPedido) + 1)
bd.grava SequenciaFedido(l, cdPedido)
Feturn cdPedido
Catch ex Az Exception
MessageBox.23how ("Erro ao gerar o codigo do pedido " & ex.Message, "itengao™, MessageBoxButtons. OE,

MessageBoxIcon. Asterisk, MessageBoxDefasultButton.Buttonl)
End Try
End Function



Desenvolvimento
Implementacao

+

= Exemplo de codigo de banco de dados

Protected Friend Function busca Pedido (ByWal cdPedido L= String, ByWal cdCliente As Integer) As DataTable

Dim

Dim daCliente Az New SglCelataldapter ("3ELECT CD PEDIDO, CD CONDICAOD ENTREGA, CD CONDICAO PAGTO, ™ &

"TP _FEETE, DS OB3ERVACAO PEDIDO, VL TOTALL, PR DESCCNTO CAPA FROM PEDIDO WHERE CD PEDIDO = " &
cdPedido & "™ AND CD CLIENTE = " & cdCliente, frmicesso.condtring)
Ty
daCliente.Fill(dt)
Feturn dt
Catch ex Lz SglCeException
MessageBox.3how ("Erro ao buscar PEDIDOS em BD " £ ex.Message, "Atencao", MessageBoxButtons. oK,
MessageBoxIcon.Exelamation, MessageBoxDefaultButton.Buttonl)
End Trvy

dt Az New DataTable

"CD CLIENTE, <D TRANISPORTADORA, CDI REPRESENTANTE, D3 PEDIDO CLIENTE, DT EMIZSAO, DT ENTREGA,"™ &

End Function



Desenvolvimento

Emulator  Help

i Operacionalidade -

= | ela de consultas

Itern | 100 | |Pesquisar |
Descricdn CAINA DE LIGACAD
Unidade Medida LN

Quantidade 10

Preco 100,35
Prograrnacies

Seq |Il:em |Data Entrada |Q i
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I
4 11l '3
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Desenvolvimento
i Operacionalidade

= |ela de consulta com
detalhamento e inclusao
de dados

=E

Emulator  Help




Desenvolvimento
Operacionalidade

= Visualizacao de detalhe
possibilidade de modificar
dados.

Eh Pocket PC 2002

Emulator  Help
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i Resultados e Discusoes

= Diferencas de desenvolvimento entre
cliente/servidor e dispositivo movel

= Consumo de recursos
= Manutencao de base de dados
s Interface



i Conclusoes

= CRM como um diferencial
= Ferramentas para manutencao do CRM

= Plataforma .NET como solucao em
dispositivos moveis

= Dificuldades de conexao a rede mundial



i Extensoes

= Busca de novas tendéncia de CRM
= Melhoria na atualizacao de dados
s Gerenciamento de memoria e recursos

= Implementacao em Java utilizando
J2ME e efetuar um comparativo de
qualidade x produtividade




Perguntas?

ud

Apresentacao do Prototipo



