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Objetivos

� Desenvolver um protótipo de sistema 
CRM

� Objetivos específicos:
� Facilitar trabalho do usuário no campo
� Velocidade de Transações
� Compartilhar informações
� Mobilidade e Flexibilidade



Introdução

� Dinamismo e velocidade no mundo dos 
negócios

� Conhecer o cliente para conquistá-lo
� CRM como solução
� Necessidade de mobilidade
� Tecnologias e Soluções
� .NET como solução



CRM

� O que é CRM?
� Definição de CRM para o mundo dos 

negócios
� Definição de CRM  para o mundo de TI
� CRM como postura estratégica



Divisões do CRM

� Operacional
� Conhecendo o cliente

� Analítico
� Analisando as informações coletadas

� Colaborativo
� Interagindo com o cliente



CRM e Estratégias

� Conquistar ou Manter Clientes?
� Foco no cliente

� TI como aliada
� Transformar dados em Informação

� Sistemas de Informação e CRM
� Gerenciando dados e informações



Microsoft .NET

� Histórico
� Principais aspectos
� A internet como Plataforma
� Um novo conceito de reutilização
� Um novo mundo Online



Microsoft .NET

� Web Services
� Necessidade de reutilização em ambientes 

distribuídos
� Principais usos e vantagens
� Arquitetura conceitual
� XML e SOAP



Microsoft .NET
� Arquitetura do Web Service



Microsoft .NET

� Plataforma .NET
� Coração da estratégia .NET
� Framework Class Library
� Commom Language Specification
� Commom Language Runtime
� Microsoft Intermadiate Language



Microsoft .NET

� Framework .NET



Microsoft .NET

� Compact Framework .NET
� Desenvolvimento Smart Devices
� Características
� Linguagens
� Utilização dos recursos de hardware



Dispositivos Móveis

� Histórico
� Introdução da Microsoft
no mundo dos dispositivos
� Principais parcerias



Dispositivos Móveis

� Suporte ao Windows CE .NET
� Vantagens dos Dispositivos Móveis



Desenvolvimento

� Protótipo desenvolvido
� Aplicativo para Pocket PC
� Web Service
� Caso de Uso 



Desenvolvimento – Requisitos 
� Consultar Cliente - RF
� Consultar Estoque - RF
� Consultar Nota Fiscal - RF
� Consultar Duplicata - RF
� Manter Pedido(incluir, alterar e excluir)  - RF
� Consultar Pedido - RF
� Consultar Histórico Financeiro - RF
� Sincronizar dados – RF
� Interface Reduzida e amigável – RNF
� Base de dados Stand Alone - RNF



Desenvolvimento 
Especificação

� Caso de uso Primário



Desenvolvimento 
Especificação

� Caso de uso Secundário



Desenvolvimento 
Especificação

� Diagrama de Classe



Desenvolvimento 
Implementação

� Ferramentas utilizadas
� Visual Studio .NET
� SQL Server 2000
� Poseidon UML 



Desenvolvimento 
Implementação

� Visual Studio .NET
� Compatibilidade e Vantagens

� Linguagens suportadas pelo ambiente
� C#, C++, J#, VB.NET, ASP.NET

� Linguagem Utilizada
� Visual Basic .NET



Desenvolvimento                                                 
Implementação

� SQL Server 2000
� Vantagens
� Versões

� SQL Server 2000 Compact Edition
� Vantagens
� Funcionalidades



Desenvolvimento 
Implementação

� Desenvolvimento em 3 camadas
� Interface
� Negócio
� Banco de Dados

� Orientado a objetos



Desenvolvimento 
Implementação

� Exemplo de código de interface



Desenvolvimento 
Implementação

� Exemplo de código de negócio



Desenvolvimento 
Implementação

� Exemplo de código de banco de dados



Desenvolvimento 
Operacionalidade

� Tela de consultas



Desenvolvimento 
Operacionalidade

� Tela de consulta com 
detalhamento e inclusão 
de dados



Desenvolvimento 
Operacionalidade

� Visualização de detalhe
possibilidade de modificar
dados.



Resultados e Discusões

� Diferenças de desenvolvimento entre 
cliente/servidor e dispositivo móvel

� Consumo de recursos
� Manutenção de base de dados
� Interface



Conclusões

� CRM como um diferencial
� Ferramentas para manutenção do CRM
� Plataforma .NET como solução em 

dispositivos móveis
� Dificuldades de conexão a rede mundial



Extensões

� Busca de novas tendência de CRM
� Melhoria na atualização de dados
� Gerenciamento de memória e recursos
� Implementação em Java utilizando 

J2ME e efetuar um comparativo de 
qualidade x produtividade



Perguntas?

Apresentação do Protótipo


