FURB - UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO - BACHARELADO

APLICATIVO PARA AUTOMACAO DE UMA PROCESSADORA DE
CHEQUE PERTOCHEK 502 SM COM CONSULTA DE RESTRIGAO
COMERCIAL ATRAVES DO MICROCOMPUTADOR

ACADEMICO: ROBERTO ZAPELLA ORIENTADOR: WILSON PEDRO CARLI

BLUMENAU
2004




ROTEIRO DA APRESENTAGAO

- Introducao / Contextualizacao
- Objetivos do Trabalho
- Fundamentacao Teorica
- Desenvolvimento do Trabalho
- Principais Requisitos
- Especificacao
- Técnicas e Ferramentas
- Implementacao
- Operacionalidade da Implementacao
- Resultados / Conclusao




INTRODUCAO

- Automacao Estabelecimentos Comerciais
- Competitividade / Concorréncia
- Reducao dos prejuizos com cheques sem fundo
- Atendimento mais agil ao cliente
- Servico com maior qualidade

- Boas solugcoes no mercado com custo inviavel para estabelecimentos de
pequeno porte




OBJETIVOS DO TRABALHO

Principal:
Desenvolvimento de um aplicativo para preenchimento
de cheques em uma processadora de cheques Pertochek, com
consulta de restricao comercial ao provedor de servigco de protecao
ao crédito Check Check com armazenamento do historico de
cheques por cliente.

Secundarios:
- Conexao com a Check Check através do TCP/IP
- Comunicacao via porta serial com a processadora de cheques
- Leitura automatica do CMC7 do cheque




FUNDAMENTAGAO TEORICA

Processadora de Cheque Pertochek:
- Impressao a jato de tinta
- Silenciosa
- Imprime Cheques dobrados e amassados
- Captura n° banco, do cheque, agéncia, conta corrente
- Alinhamento automatico do cheque
- Cruzamento do cheque

- Cheque pré-datado




PROCESSADORA DE CHEQUE

Interface de Comunicacao:
- Interface de comunicacao serial padrao RS-232C
- Interface assincrona full-duplex
- taxa de comunicacao: 1200, 2400, 4800, 9600 bps

PertoChek 128k




Fino 1

Pino 3

Pino 5
Fino b

Fino 5

PROCESSADORA DE CHEQUE

Pinagem do conector:
- conector 8 pinos RJ-45
- cabo serial com comprimento maximo de 15 metros

Descricao
Mao utilizado
T4 — saida — transmissao de dados
a0 de dados
D5R — entrada - indica que a Pertochek pode transmitir dados

DTR - saida - indica gque a Perdochek esta pronta pf receber dados
Mao utilizado
Mao utilizado




PROCESSADORA DE CHEQUE

Mensagens Pertocheck:
- Todas as mensagens recebidas ou enviadas devem ter o mesmo formato
- Cada mensagem consiste numa string de bytes composta por:
a) 1 byte para indicar o inicio da mensagem (STX Start of Text)
b) 1 byte com o caracter de comando
¢) ‘n’ bytes com os caracteres de dados

d) 1 byte para indicar o final da mensagem (ETX End of Text)
e) 1 byte de conferéncia

1 byte 1 byte




PROCESSADORA DE CHEQUE

Mensagens Pertocheck:

A comunicacao é totalmente bidirecional. A maquina comporta-se como uma
unidade escrava e envia mensagens unicamente em resposta aos comandos.
Por seguranca € necessario que, quando for enviado um comando, obtenha-se
uma resposta que este tenha sido executado corretamente, ou esperar indicagcao
de erro, para entao enviar outro comando.

USUARIO PERTOCHEK
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Comandn ——————————*
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IMensagem
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PROCESSADORA DE CHEQUE

Erro de Sintaxe nas Mensagens:
A Pertocheck respondera com um NAK para as seguintes situacoes:
- caracter invalido
- um STX seguido por mais de 1199 caracteres

Quando uma mensagem correta for recebida, ela retorna um ACK dentro de 15

milissegundos para comandos que nao necessitam inser¢cao de um documento e
entre 50 milissegundos a 2 segundos onde um documento deve ser inserido na
maquina.




EMPRESA CHECK CHECK

- Presente em 1.800 municipios
- Atende cerca de 50.000 clientes
- Rede formada por mais de 120 pontos de atendimento no Brasil
- 170 milhoes de registros armazenados (atualizacao diaria)

Meios de acesso:
- Check DSP Bank 7: terminal de consulta com Leitor CMC7
- TCC Check: terminal de consulta via Renpac
- Celulares Wap: consulta através do celular
- www.checkcheck.com.br: consulta via internet
- Servico 0300: via URA (Unidade de Resposta Audivel) ou pelo atendimento
personalizado
- TSP Check: processadoras de cheques com consultas na Check Check




REQUISITOS PRINCIPAIS

a) usuario registra CPF e valor do cheque

b) se cliente novo, usuario cadastra cliente

c¢) aplicativo verifica restricao comercial na operadora de servico de
informacao de crédito

d) aplicativo encerra operacao se houver restricao comercial

e) nao havendo restri¢ao, o aplicativo lé os dados do cheque (n° banco, n°

conta, n° agéncia, n° cheque e pragca compensacao) atraves da
processadora de cheque e armazena as informac6es no banco de dados

f) aplicativo aciona o preenchimento do cheque




REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

a) em 90% dos casos, a consulta a operadora de informacgao de crédito e o
preenchimento do cheque devem gastar aproximadamente 25 segundos
(acesso discado)

b) cada estrutura de dados deve estar em uma tabela num banco de dados
relacional

c) deve ser mantida a integridade referencial das tabelas

d) ainterface do aplicativo deve ser de facil visualizacao e entendimento
(intuitiva e “limpa”)

e) o aplicativo nao deve ter nenhum tipo de restricao quanto a frequéncia de

uso ou quanto ao acesso
f) o usuario devera ser capaz de aprender a utilizar o aplicativo com duas
horas de treinamento




ESPECIFICACAO

Utilizadas duas técnicas de diagramacao estruturada:
a) Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) - Ferramenta: Power Designer
b) Fluxograma - comunicacao do aplicativo com a processadora de cheques

- processo de consulta a operadora de informacao de crédito
- Ferramenta: Word
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MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

Cliente

Cod Cliente
Mome_Cliente
Enderaco_Cliente
Bairra_Cliente
Cidade_Cliente
UF_Cliente
Cep_Cliente
Fone_Cliante
LocalTrab_Cliente
Cpf_Cliente
Cartldent_Cliante

CiMazc_Cliente
MomeFPai_Cliente

Momeblae_ Cliente
MomeConjuge_ Cliente
Feszzoafutoriz_Cliente
Obs CLient=

Cheque

Mumero Cheque
Comp_Cheque
Agencia_Cheque
Conta_Cheque
Walar_Cheque
DtEmiss3o_Cheque
DtFre_Cheque
Cpf_Cheque
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IMPLEMENTACAO

Critérios adotados:

a) sistema operacional Windows 98

b) comunicacao com a processadora de cheques pela porta serial

c¢) modelo processadora de cheque: Pertochek 502 SM

d) empresa de consulta informacgao crédito: Check Check

e) modalidade servigco consulta: Check Check+

f) conexao discada TCP/IP para consulta Check Check (apresentacgao via
Rede)

g) o aplicativo devera cruzar todos os cheques

h) para cada cheque preenchido devera ser realizada uma consulta Check
Check

i) permitir cheques pré-datados

j) nao preencher cheques de clientes com restricao na consulta




TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

- Programacao Estruturada

- Ambiente de desenvolvimento - Delphi 5

- Banco de Dados nativo do ambiente - Paradox
- DLL’s Pertocheck e Check Check




DLL’s

Funcoes DLL Pertocheck:
a) inicializar a porta de comunicagao

b) verificar se a maquina esta ocupada (em processamento)

¢) enviar comando
d) receber resposta apos execucao de algum comando
e) finalizar a porta de comunicagao

Func6es DLL Check Check:

Organizada por conjunto de fung6es correspondentes a cada etapa
de uma consulta.

Sao elas: Inicializagao, Configuragao, Conexao e Consulta




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO

Configuragao Processadora de Cheques

Configura PertoChek

Cidade

JAHAGUA DO SUL
Beneficiario

HDEEHTD FAPELLA

Mome da Moeda

HEAIS

Mimero Porta Serial

EDM1

Velocidade Porta Senal




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO

Configuragdo Conexao Check Check

Configura Conexdao Check Check

E-mail

ruheﬂu@inf.furh_hr
Codigo
53?439

[:hec:kc:hec:k_[:um_hr

FPorta




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO

Cadastro de Cliente

Cadastro de Chentes

CPF/CNPJ Cliente Cod. Cliente
[193.756.289-79 [

Nome

IJuﬁn Adalberto dos Anjos Medeiros

Endereco Bairro

Iﬁw. Juscelino Frank, h74 Centro

Cidade UF

CEFP

IGuarﬂmirim ISC ISﬂntﬂ Catarina

Telefone Local de Trabalho

89270-000

|378-4578 |Weg Tintas

Pessoa Autorizada Comprar cf Cheque

Observagio

-/ Salvar X Cancelar | E?Excluir | Histarico

B Eechar




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO

Preenchimento do Cheque

Cheque

CPF/CNPJ Cliente
64698712354 | |

Yalor do Cheque Bom para % Comp. Banco Agéncia Conta Cheque N*
| 59.80 | imorimir || 1016 237 0744 [852741 100874
Imprimir

Consultando.__.

+ Salvar X Cancelar % Cliente ‘ Histarico ‘ E Eechar




CONCLUSOES

- Integracao de tecnologias diferentes objetivando uma solucao

- Fornecimento de DLL’s por parte das empresas proprietarias permitindo
abertura para interagir com outros aplicativos demostrando que as
solucoes nao sao unicas

- Utilizacao de Fluxogramas e Diagrama de Fluxo de Dados na diagramacao
das solucoes mostrou-se eficiente para o desenvolvimento deste trabalho
- Dificuldade obtencao de informacgoes técnicas sobre tecnologias
proprietarias e também dificuldades na utilizacao do ambiente de
desenvolvimento Delphi

- Uma das limitacoes do aplicativo é que ele permite o preenchimento de um
unico cheque por processo e a consulta realizada é especifica na
modalidade Check Check+

- Objetivos alcancados




EXTENSOES

Como sugestao para trabalhos futuros:
a) desenvolver o aplicativo em uma linguagem voltada a Web
b) definir uma parametrizacao mais ampla atendendo a outras

processadoras de cheque no mercado

c) realizar outras modalidades de consulta a empresa Check Check (Check

Plus, Check Master, Check Gold);




MUITO OBRIGADO




